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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

27–29 апреля 2023 года в стенах Института экономики, финансов и бизнеса Уфимского 

университета гауки и технологий прошла X Международная научно-практическая 

конференция школьников, студентов, магистрантов и аспирантов «Начало в науке». В работе 

конференции прииняли участие школьники, студенты, магистранты, аспиранты и молодые 

ученые из разных регионов России, стран ближнего и дальнего зарубежья.  

В рамках конференции обсуждался широкий круг вопросов, в том числе: человек и труд 

в современном мире, информационные технологии, компьютерное и математическое 

моделирование в экономике, менеджмент и маркетинг, макроэкономическое развитие и 

государственное управление, проблемы и перспективы развития экономики фирмы, 

финансовые аспекты развития экономики России, проблемы и перспективы инновационного 

развития экономики, проблемы профессиональной и межкультурной коммуникации. 

Сборник содержит доклады участников конференции, в которых раскрыты результаты 

их исследований. Оргкомитет конференции выражает признательность участникам за 

активное участие в работе конференции, желает успехов в дальнейших научных изысканиях.  

Оргкомитет конференции 
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СЕКЦИЯ 1. ЧЕЛОВЕК И ТРУД В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

 

 

УДК 331  

HR-АНАЛИТИКА: ЧЕЛОВЕК И ТРУД В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ  

 

Амиров Ильгам Фанирович 

Студент, ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», Россия, г. Уфа 

Научный руководитель – Богатырева Марина Руслановна, кандидат социологических  наук, 

доцент кафедры проектного менеджмента и бизнес-администрирования, 

ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», Россия, г. Уфа 

 

Аннотация: в современном мире технологии и данные играют все более важную роль в 

управлении человеческим капиталом. Одним из ключевых инструментов в этом процессе 

является HR-аналитика, которая позволяет анализировать и оптимизировать рабочие 

процессы, повышать эффективность работы и улучшать результаты бизнеса. 
Ключевые слова: HR-аналитика, конфиденциальность, сотрудник, межкультурная 

коммуникация. 
Abstract: in today's world, technology and data are playing an increasingly important role in human 

capital management. One of the key tools in this process is HR analytics, which allows you to analyze 

and optimize work processes, increase work efficiency and improve business results. 

Keywords: HR analytics, confidentiality, employee, intercultural communication. 
 

В современном мире технологии и данные играют все более важную роль в управлении 

человеческим капиталом. Одним из ключевых инструментов в этом процессе является HR-

аналитика, которая позволяет анализировать и оптимизировать рабочие процессы, повышать 

эффективность работы и улучшать результаты бизнеса. 

HR-аналитика помогает HR-специалистам: 

– принимать более обоснованные решения, основанные на расчетах и прогнозах; 

– определить наиболее эффективные источники найма и подбора персонала; 

– найти взаимосвязь влияния разных факторов с производительностью; 

– определить причины текучести и наиболее правильных мер снижения показателя. 

Аналитика имеет широкие возможности применения. Первенство в развитии в 

компании автоматизированных процессов предоставляет преимущества конкуренции на 

рынке.  

HR-аналитика работает только с измеримыми показателями, которые можно вычислить 

и проанализировать. Для определения таких показателей используются метрики. 

Метрики – это количественные показатели, используемые для измерения и оценки 

определенных аспектов или процессов. В контексте HR-аналитики метрики представляют 

собой конкретные измерения, которые помогают оценить и анализировать различные аспекты 

управления персоналом. 

Рассмотрим основные метрики, используемые для HR-аналитики: 

 текучесть кадров. Данный показатель характеризует процент сотрудников, 

покинувших компанию в определенный период. Для компании текучесть кадров является 

показателем стабильности; 

 средняя продолжительность работы. Анализирую потери времени, можно найти 

способы оптимизации и увеличения эффективности использования рабочего времени; 

 процент выполнения целей и KPI. В выполнении поставленных задач 

заинтересованы абсолютно все компании. Показатель позволяет оценить эффективность 

работы сотрудников; 

 обучение и развитие. Цель обучения – это получение определенных знаний и 

компетенций для использования в будущем. Сложно без анализа определить потребность в 
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обучении в настоящем и тем более в будущем. Аналитика позволит выявить необходимые 

направления повышения квалификации в настоящем и спрогнозировать потребности в 

будущем. 

Всего метрик большое множество. Под определённую задачу используется свой набор 

показателей. 

Для получения и обработки данных используются определенные инструменты HR-

аналитики. От простой анкеты до сложного искусственно интеллекта. В процессе внедрения 

системы HR-аналитики перед организацией могут появиться определенные преграды. 

Использование личных или косвенных данных сотрудников требует соблюдения этических и 

норм безопасности. 

В первую очередь необходимо получить согласие от работников на обработку 

персональных данных. Далее обеспечить безопасность и конфиденциальность анализируемых 

данных. Должны быть соблюдены все законодательные требования к обработке личных 

данных. 

Согласно исследованию hh.ru, существует определенные уровни развития HR-

аналитики в организации: 

– первый уровень – реактивная аналитика. Она характеризуется слабым развитием 

аналитики, которое заключается в несистематических оперативных отчетах; 

– второй уровень – превентивная аналитика. На данном уровне организация не только 

систематически выполняет анализ, но использует результаты для принятия решений; 

– третий уровень – углубленная аналитика. До этого уровня развития дошли лишь 

небольшая часть компаний, которая использует аналитику. Данный уровень характеризуется 

использованием результатов для сегментации и разработки моделей трудовых ресурсов; 

– четвертый уровень – прогнозная аналитика. Данный уровень является максимально 

возможным уровнем внедрения аналитики. Компания широко использует возможности HR-

аналитики, так же возможность прогнозирования и анализа рисков. 

Внедрение HR-аналитики требует осознанного подхода и четкого планирования. 

Необходимо в первую очередь определить цель использования аналитики, а после этого 

планировать внедрение. Использование системы аналитики требует обучение специалистов, 

вложение в инструменты анализа, стандартизацию отчетов с помочью дашбордов и другие 

действия, в зависимости от целей компании. 
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/ Отв. ред. Галимова А.Ш. – Уфа: Башкирский государственный университет, 2019. – С. 40-44. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ И РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО ЭЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБОРОТА В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Ахмадуллина Карина Ильдаровна 
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руководитель – Галимова Айгуль Шарифовна, кандидат экономических наук, доцент, доцент 

кафедры проектного менеджмента и бизнес-администрирования, ФГБОУ ВО «Уфимский 

университет науки и технологий», Россия, г. Уфа 

 

Аннотация: в работе изучаются основные перспективы внедрения и развития кадрового 

электронного документооборота в организации. Тема актуальна по причине того, что 

кадровый электронный документооборот на данный момент может внедряться на практике 

российских компаний. Несмотря на его перспективность, он не является повсеместным. При 

этом многие фирмы допускают ошибки при его развитии. В заключении автор статьи 

указывает на важность внедрения кадрового электронного документооборота сейчас. 

Ключевые слова: кадровый электронный документооборот, цифровизация, внедрение 

документооборота, развитие документооборота, современный документооборот. 

Abstract: the paper studies the main prospects for the introduction and development of personnel 

electronic document management in the organization. The topic is relevant due to the fact that 

personnel electronic document management at the moment can be implemented in the practice of 

Russian companies. Despite its promise, it is not ubiquitous. However, many firms make mistakes in 

its development. In conclusion, the author of the article points out the importance of introducing 

personnel electronic document management now. 

Keywords: personnel electronic document management, digitalization, introduction of document 

management, development of document management, modern document management. 

 

Кадровый электронный документооборот на данный момент является перспективным 

направлением для многих компаний. Причина заключается в том, что его внедрение 

формирует для фирм множество положительных аспектов, благоприятно отображающихся на 

их функционировании. При этом есть достаточные основания полагать, что в дальнейшем 

законодатель не просто разрешит введение кадрового электронного документооборота, как 

это есть сейчас, а сделает его обязательным. Все эти аспекты отображают актуальность 

работы. 

Перспективы внедрения кадрового электронного документооборота в первую очередь 

содержатся в достоинствах его применения. Отобразим наиболее важные: 

1. Обращение за документами становится более простым, по сравнению с бумажным 

документооборотом. Особенно это справедливо для архивных записей [2]. 

2. Утерять электронный документ невозможно, особенно если фирма создаст «облако» 

данных или систему восстановления данных после случайного или преднамеренного 

повреждения. Если документооборот бумажный, документ может потеряться, специально 

быть уничтоженным или находиться у неизвестного сотрудника компании, что иногда 

невозможно отследить или цепочка перемещений будет сложной; 

3. Сведения по документу могут обновляться, если он электронный, то все изменения 

сразу видны каждому лицу, имеющему доступ к таким сведениям. В результате, все работники 

получают лишь актуальную информацию [4]. 

4. Система «работодатель-работник» становится наиболее простой. Так, подпись 

документов не требует личного присутствия лица, а потому почти все вопросы решаются 

дистанционно. Отметим, что этот факт ведет к переходу фирмы на практически полностью 

удаленный режим работы, что с каждым годом является все более актуальным вопросом. 
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5. Поиск любого из документов занимает секунды, если же документооборот 

бумажный, процесс может занять от нескольких минут до дней (в случае отсутствия порядка 

и логики построения архива).    

Все представленные аспекты наглядно демонстрируют, что кадровый электронный 

документооборот является перспективным внедрением, которое может ликвидировать многие 

проблемы фирмы. Дополнительно перспективность увеличивается продолжающейся 

цифровизацией нашей страны. Можно предположить, что через семь-десять лет кадровый 

электронный документооборот станет не правом, как это есть сейчас, а обязанностью 

работодателя. В результате, те, кто планомерно решит этот вопрос сейчас, не столкнуться с 

трудностями в будущем. 

На практике можно наблюдать, что внедрение кадрового электронного 

документооборота в организации может стать сложным процессом, который может иметь 

сопротивление [1]. Как уже было сказано, на данный момент работники не обязаны 

переходить по требованию работодателя на кадровый электронный документооборот 

(исключением являются работники, которые впервые поступают на работу после тридцать 

первого декабря 2021 года), а потому, по мнению автора статьи, переход должен начаться 

лишь с той группы, которая всецело поддерживает это нововведение. Обычно это работники 

ИТ-сферы, высшее руководство, юристы и сотрудники отдела кадров. Причина – каждый из 

них осознает личные преимущества такой инновации. 

Крайне важно создать или приобрести право на использование инфраструктуры 

(платформы), которая будет удобной для работников, также важно обратить внимание на ее 

устойчивость. Если предлагаемый продукт будет неудобен для сотрудников или будет 

регулярно функционировать неверно, пилотная группа продемонстрирует возможные 

негативные последствия использования электронного кадрового документооборота, что 

приведет к отказу его использования работниками.   

Даже если опыт пилотной группы был успешен, необходимо развивать кадровый 

электронный документооборот в компании планомерно и с изучением всех возможных 

проблем. Так, например, количество персональных компьютеров организации может быть 

недостаточным, что сформирует невозможность удобно использовать кадровый электронный 

документооборот. Часть работников могут не иметь, как необходимой электронной подписи, 

так и знаний или умений в этой сфере, что создаст для них дополнительные трудности. Такие 

факты могут сформировать больше негативных, нежели положительных аспектов для 

работников, что приведет к их отказу от участия в кадровом электронном документообороте. 

Руководство должно после практической демонстрации всех достоинств кадрового 

электронного документооборота указать на то, что барьеры вхождения будут ликвидированы: 

необходимое оборудование будет закуплено, а обучение сможет пройти каждый желающий. 

Лишь так система кадрового документооборота будет развиваться на предприятии. Отметим, 

что в дальнейшем она сможет стать максимально эффективной для всех работников. Так, 

например, уже сейчас некоторые организации предлагают платформенные решения, которые 

позволяют работникам иметь свой личный кабинет, доступ к которому мультиканален – 

работник сможет получить нужный документ даже через смартфон. Такое направление 

развития является наиболее приоритетным. 

Отметим, что именно так развивался кадровый электронный документооборот в 

«Сбербанке». Он начинался с внедрения пилотного проекта, к которому были подключены 

сотрудники, связанные с ИТ-сферой, а также все высшее руководство. За четыре месяца 

работники продемонстрировали, что это направление выгодно всем. После этого работники 

сами пожелали стать частью кадрового электронного документооборота, однако, сразу 

подключение не произошло. Сначала в каждом отделении «Сбербанка» были установлены 

компьютеры, которые можно было применять сотрудникам для этих нужд. После была 

запущена бесплатная программа повышения компетенции в ИТ-сфере. Лишь после этого были 

подключены все желающие работники. Далее фирма развила собственную платформу, что 
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дало ей возможность внедрить кадровый электронный документооборот во все фирмы, 

которые этого желают.   

Подводя итог, делаем вывод о том, что кадровый электронный документооборот 

является будущим этой сферы. Во-первых, государство постепенно склоняет компании к 

этому. Во-вторых, переход на такой документооборот объективно перспективен – 

формируются многочисленные положительные аспекты, как для сотрудников, так и для всей 

компании. Развиваться внедренный кадровый электронный документооборот должен, исходя 

из существования всех рисков, они должны быть заблаговременно ликвидированы. При этом 

автором уже сейчас были выделены направления его развития в будущем. Таким образом, по 

мнению автора статьи, кадровый электронный документооборот необходимо внедрять на 

практике функционирования всех фирм для увеличения эффективности всех сфер. 
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Аннотация: в данной статье рассмотрена проблема трудового абсентеизма как формы 

деструктивного поведения персонала, из-за которой работники имеют желание 

систематически отсутствовать на рабочем месте или же уклоняться от выполнения работы. В 

данной работе феномен абсентеизма персонала представлен как результат его низкой 

мотивации; также для примера приведены и иные причины возникновения подобного 

поведения сотрудников и разобраны основные способы борьбы с ним. 
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Ключевые слова: трудовой абсентеизм, мотивация персонала, низкая мотивация, 

удовлетворённость трудом. 

Abstract: this article deals with the problem of labor absenteeism as a form of destructive behavior 

of personnel, due to which employees have a desire to systematically be absent from the workplace 

or evade work. In this paper, the phenomenon of absenteeism of personnel is presented as a result of 

its low motivation; also, for example, other reasons for the occurrence of such behavior of employees 

are given and the main ways to deal with it are analyzed. 

Keywords: labor absenteeism, staff motivation, low motivation, job satisfaction. 

 

Под мотивацией в контексте управления персоналом принято понимать сознательный 

выбор человеком определённого трудового поведения под влиянием мотивов и стимулов. 

Мотивационная структура работника в первую очередь определяется степенью и качеством 

удовлетворения его потребностей, которые для каждого работника индивидуальны. 

Несоответствие того, что человек получает и к чему стремится, может порождать собой 

чувство неудовлетворения, что напрямую ведет к падению мотивации. Помимо этого, 

факторами снижения мотивации могут являться: стресс, нездоровая атмосфера, разногласия в 

коллективе и т.д. Низкая мотивация характеризуется отсутствием желания у сотрудника 

прилагать усилия для достижения рабочих целей. Причём работник может выполнять 

регламент, однако не стоит ждать, что он решит перевыполнить план.  

Низкая мотивация персонала – это современная проблема в сфере менеджмента 

персонала [4]. Однако сейчас недостаточно воздействовать на человека исключительно 

посредством стимулов, принуждающего характера. Контроль, система взысканий и штрафов 

в организации также могут стать демотивирующим фактором: если работник неэффективен, 

снизив, условно, часть получаемого им вознаграждения, он не будет работать усерднее – «это 

нисходящая спираль».  

В 2021 году 44% работодателей призналось, что использует такой способ наказания [3]. 

Однако важно отметить, что взыскание штрафа с работника как меры наказания является 

незаконным, порядок и условия наложения дисциплинарный взысканий установлены ст. 192 

Трудового Кодекса Российской Федерации, согласно которой работодатель может лишь: 

сделать замечание, выговор или уже уволить сотрудника по соответствующим основаниям [1]. 

В контексте исследования газеты «Ведомости», портала HeadHunter и компании Online Market 

Intelligence под штрафом понимается невыплата работодателями части премий за совершение 

работником каких-либо проступков. В период пандемии причиной для наложения на 

сотрудников штрафов стало: желание повысить трудовую дисциплину (72%), улучшить 

качество работы (61%), снизить злоупотребление работниками мелкими хищениями (25%) и 

увеличить их производительность труда (22%) [3]. Одним из проявлений деструктивного 

поведения и формой нарушения трудовой дисциплины работником является трудовой 

абсентеизм – модель поведения, при которой работник систематически отсутствует на 

рабочем месте и избегает своих обязанностей. Мера абсентеизма определяется количеством 

пропущенных работником дней или частота его отсутствия на работе, причём, как правило, 

учитываются пропуски как по уважительной причине, так и нет [9]. 

Трудовой абсентеизм может быть двух видов: явный и скрытый. Явный трудовой 

абсентеизм выражен систематическими опозданиями или же более ранними уходами с работы, 

не санкционированными руководителем. Условно официальное проявление явного трудового 

абсентеизма – это частые больничные, отгулы и отпуска без сохранения заработной платы, 

когда процедура была официально оформлена организацией. Особое внимание стоит уделить 

такому явлению, как скрытый трудовой абсентеизм. Он характеризуется тем, что работник 

фактически находится на своём рабочем месте, но не работает, так как: тратит время на 

курение, разговоры и чаепития с коллегами, проверку почты и социальных сетей и т.д. 

Исследование НАФИ установило, что 63% россиян в среднем два часа в день (почти четверть 

рабочего времени) отвлекается от работы на личные дела. Так, согласно результатам 

исследования, чаще всего сотрудники отвлекаются на [7]: разговоры по телефону (21%); 



10 

общение в WhatsApp, Telegram и Viber (20%); социальные сети (18%); чтение новостей (15%); 

перерывы на курение (14%); разговоры с коллегами по нерабочим вопросам (14%). 

Причем мужчины чаще отвлекаются на решение личных вопросов, нежели женщины, 

в основном причиной являются перерывы на курение (21% мужчин и 8% женщин). Однако 

женщины тратят больше времени на просмотр социальных сетей и переписки в мессенджерах 

[7].  Работник может уклоняться от выполнения работы по различным причинам: семейные 

обстоятельства, стресс, болезнь и т.д. Однако работник может отпроситься с работы один раз, 

два, ответить на звонок родственнику и т.д. в случае действительной необходимости, однако, 

когда желание отсутствовать на работе у работника появляется систематически, 

руководителю важно установить истинную причину этого (таблица 1).  

Данный перечень не является исчерпывающим и, очевидно, не учитывает 

регламентированные причины отсутствия на работе – травмы, заболевания, отпуска по 

необходимости (гарантированные). Однако в общем смысле частое отсутствие сотрудников 

на рабочем месте или же уклонение от выполнения работы могут привести к неблагоприятным 

для организации последствиям. 

 

Таблица 1 – Причины возникновения у работников трудового абсентеизма 

 

Причины Формы проявления 

Низкая мотивация Отсутствие позитивной мотивации работать: несоответствие 

карьерных ожиданий действительности, неудовлетворённость 

заработной платой, организацией труда и системой развития 

персонала и т.д. 

Плохие отношения с 

руководителем или 

коллективом 

Из-за сложных отношений с руководителем, моббинга и 

буллинга со стороны коллег работник может во избежание 

стресса пропускать работу под каким-либо предлогом 

Ментальное состояние 

работника 

Нежелание появляться на работе или быть продуктивным может 

быть вызвано апатией, эмоциональным выгоранием и т.д. 

Злоупотребление 

доверием руководителя и 

панибратство 

Работники могут пользоваться доверием руководителя или же 

воспринимать дружественные с ним отношения как слабость и 

неумение организовать на предприятии дисциплину 

Опыт работы Несформированные навыки самомотивации и самоорганизации 

могут быть причиной низкой концентрации на работе 

Несоответствие 

ценностей организации и 

работника 

Несовпадение личных качеств кандидата корпоративной 

культуре организации может быть расценено как ошибка 

рекрутёра, так как данные кандидаты должны отсеиваться на 

этапе собеседования. Для таких работников, как правило, 

ценность состоит лишь в материальном вопросе 

 

К основным последствиям трудового абсентеизма можно отнести: 

 текучесть кадров; 

 перерасход затрат на персонал при низкой производительности труда; 

 увеличение непроизводительных затрат рабочего времени; 

 необоснованно «раздутый» штат организации; 

 обострение социально-психологического климата в коллективе. 

К способам борьбы с подобным деструктивным трудовым поведением персонала 

можно отнести «жёсткие» и «мягкие» меры.  

В первом случае в организации можно ввести систему взысканий и штрафов, о которой 

речь шла ранее. Данная система устанавливала бы размер взысканий за несоблюдение 

трудовой дисциплины, срыв сроков, некачественное выполнение трудовых обязанностей и т.д. 

Также для реализации «жёсткого» пресечения трудового абсентеизма на предприятии может 

быть введена автоматизированная система контроля за работой персонала, которая бы 
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позволила бы фиксировать активность сотрудников во время рабочего дня в случае появления 

скрытого трудового абсентеизма. Также в организации может применяться «жёсткий» 

контроль посредством документационной фиксации отсутствия на работе – требований 

письменного объяснения отсутствия на рабочем месте с целью снижения прогулов по причине 

«учебы», «болезни» и т.д. 

«Мягкие» меры призваны абстрагироваться от жёсткого контроля и поддерживать 

высокую мотивацию работников к труду, в том числе за счет управляемого создания 

свободного творческого и интеллектуального пространства в организации. Данные меры 

характеризуются совершенствованием системы мотивации компании: определения причин 

деструктивного поведения сотрудников и реализации мероприятий, которые бы эти причины 

исключили. 

Так, под трудовым абсентеизмом понимают систематическое желание персонала 

отсутствовать на рабочем месте как по уважительным причинам, так и без таковых. Частое 

уклонение работников от выполнения своих трудовых обязанностей может стать угрозой 

производственных и финансовых потерь для организации. Как вид иррационального 

поведения трудовой абсентеизм зачастую появляется там, где присутствует низкая мотивация 

персонала, вследствие которой ценность организации для персонала падает. Соответственно 

внедрение жёсткого контроля, системы наказаний за нарушение трудовой дисциплины могут 

быть неэффективны, так как не будут учитывать потребности персонала, а лишь запугивать 

его. Это не говорит о том, что применение жёстких мер в целом является нерациональным, 

однако построение системы мотивации персонала исключительно на запугивании может, 

наоборот, лишь ухудшить существующее положение.  
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Аннотация: в современном мире все большее количество компаний осознают важность 

стратегического продвижения своих брендов в социальных сетях. Однако, роль социальных 

медиа для HR-брендов, которые не имеют конечного продукта, а скорее являются 

работодателями, нередко остается недооцененной. 

Ключевые слова: HR-бренд, аутплейсмент, увольнение, имидж компании,  имидж 

работодателя. 

Abstract: in the modern world, an increasing number of companies are realizing the importance of 

strategic promotion of their brands in social networks. However, the role of social media for HR 

brands that do not have a final product, but rather are employers, often remains underestimated. 

Key words: HR-brand, outplacement, dismissal, company image, employer image. 

 

HR-брендинг – процесс формирования и поддержания различных характеристик и 

преимуществ компании, которые наиболее привлекательны для кандидатов на работу и 

вкладывают определенный смысл в определенный бренд. Развитие HR-бренда включает в себя 

много различных моментов, которые направлены на создание впечатления кандидатов о 

компании. Одним из ключевых факторов, который формирует HR-бренд, является создание 

эффективной стратегии аутплейсмента [3]. 

Аутплейсмент – это способность компании перемещать своих сотрудников на другие 

вакансии внутри организации. Аутплейсмент увеличивает уровень удовлетворенности 

сотрудников, обеспечивает горизонтальный и вертикальный рост, а также снижает затраты на 

рекрутинг и обучение новых сотрудников.  
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С точки зрения HR-брендинга, аутплейсмент является важным инструментом для 

создания благоприятного имиджа компании в глазах кандидатов. Когда компания 

предоставляет возможности для роста и развития своим сотрудникам, это выводит компанию 

на новый уровень, делает ее особенной и привлекательной для потенциальных кандидатов. 

Заинтересованный сотрудник стремится к саморазвитию и профессиональному росту 

[1]. Когда компания помогает ему в этом, создает специальные программы наставничества, 

отправляет на курсы и обучения, предоставляет возможности для участия в различных 

проектах, это создает благоприятный имидж компании в глазах сотрудника и повышает его 

лояльность.  

Большинство людей ожидают от работодателя больше, чем просто заработную плату. 

Они ищут организацию, которая будет готова инвестировать в их карьерный рост и развитие 

личности. Компания, которая предоставляет сотрудникам возможность роста и развития, 

выглядит более привлекательной для кандидатов, которые хотят не только зарабатывать, но и 

развиваться профессионально [4]. 

Вести успешную программу аутплейсмента необходимо по нескольким причинам. Во-

первых, это позволяет компании мотивировать своих сотрудников и создавать условия для их 

развития. Это в свою очередь создает благоприятный имидж компании в глазах 

потенциальных кандидатов. Во-вторых, аутплейсмент помогает компании сократить время и 

затраты на рекрутинг и обучение новых сотрудников. Компания получает уже готовых к 

работе сотрудников, которые уже знакомы с ее культурой и процессами. В-третьих, 

аутплейсмент повышает лояльность сотрудников и снижает текучесть кадров. 

Однако, чтобы создать эффективную систему аутплейсмента, требуется выполнить 

несколько важных действий. В первую очередь, компания должна создать культуру, где рост 

и профессиональное развитие – это норма. Во-вторых, необходимо проводить регулярные 

оценки сотрудников, чтобы определить их индивидуальные потребности и желания[5]. Это 

поможет компании предложить своим сотрудникам соответствующие программы и вакансии. 

В-третьих, компания должна обеспечить работникам доступ к информации о доступных 

вакансиях, вакансии должны быстро публиковаться и распространяться для всех сотрудников. 

Аутплейсмент – это эффективный инструмент развития HR-бренда. Создание системы 

аутплейсмента помогает компании мотивировать и удерживать своих сотрудников, а также 

повышает ее привлекательность для потенциальных кандидатов. Вместе с тем, ключевым 

фактором в создании успешной программы аутплейсмента является культура, где рост и 

профессиональное развитие – это одна из основных ценностей компании [2].  
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В настоящее время в нашей стране все большую популярность приобретает  

внутренний туризм, активно реализуется нацпроект «Туризм и индустрия гостеприимства». 

Финансирование сферы туризма создает все условия, для того чтобы экономика отрасли 

активно функционировала. Тема туризма, особенно водного, мне очень интересна, над ней я 

работаю уже несколько лет, есть научные статьи. Кроме этого, я ежегодно участвую в 

экологической акции «Вода России». Наш регион – Башкортостан – идеальное место для 

пешего и водного туризма. Конечно, не каждый готов спать в палатке или сидеть в лодке 

целыми днями. Но многие даже не представляют насколько разнообразны варианты такого 

туризма. Так, водный туризм разделяется на спортивный туризм (делится на категории 

сложности и им занимаются опытные спортсмены-экстремалы) и неспортивный туризм (без 

категорий сложности). Активный отдых на воде можно отнести к неспортивному водному 

туризму. Лично я и моя семья относится к любителям неспортивного туризма. Я сплавляюсь 

по рекам Башкирии с двухлетнего возраста и каждый год. «По территории республики 

протекает около 13 тысяч рек. «Далеко не все реки в Башкортостане приспособлены для 

водного туризма» [1], однако при этом имеется большое число маршрутов, доступных 

новичкам, и туристам с детьми. «Наиболее популярны сплавы  по рекам Белая (Агидель), 

Инзер, Зилим, Ай, Юрюзань, Сим, Уфа.  Все водные маршруты отличаются между собой, 

имеют свои плюсы и минусы» [1]. Основными факторами, которые тормозят развитие водного 

туризма в нашей республике, являются отсутствие хороших дорог до места заброски и с места 

окончания маршрутов (например, до верховьях Зилима добраться можно только на 

суперпроходимых машинах-вездеходах)». Проблемой является также отсутствие мобильной 

либо стационарной  связи на многих водных маршрутах (кроме Инзера и чуть-чуть реки 

Белой). Конечно, это очень полезно оторваться от цивилизации на несколько дней, но во время 

сплавов могут быть разные внештатные ситуации, когда понадобится помощь врача или 

спасателя.  

Следующая проблема – это  вопиющее  экологическое бескультурье коммерческих 

сплавов. Многие новички-туристы не умеют вести себя на природе – мусорят, рубят живые 

деревья, а не сухостой, губят родники, ловят сетями рыбу. В данном случае необходим 

жесткий контроль со стороны государства, ведь водные маршруты во многих местах 

пролегают через особо охраняемые природные территории (ООПТ) (кстати, с 1 сентября 2023 

года в России вступит в силу закон, регулирующий туризм на особо охраняемых природных 

территориях). Также облегчить  процесс контроля за туристическими группами на воде 

инспекторам рыбнадзора помогли бы беспилотные летательные аппараты (дроны).  

Необходима интересная  реклама водного туризма в средствах массовой информации. 

Нужен креативный контест в соц.сетях. Это привлечет молодежь. Например, наша семья 

попала в поход на вулканы Камчатки и на Курильские острова именно благодаря Инстаграму, 

откликнувшись на объявление пермского турклуба. Прошлым летом мы сплавлялись на Алтае 

по реке Чулышман и Телецкому озеру и маршрут изучили также благодаря социальным сетям.  
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Государственным структурам, занимающимся туризмом, необходимо постоянно 

разрабатывать «новые маршруты, создавать туристическую инфраструктуру, сделать 

информацию о туристических новинках доступной людям. «Необходимо провести работу по 

привлечению местных жителей к обслуживанию водных маршрутов: подготовка и 

строительство туристических стоянок, организация их обслуживания, подвоз дров, устройство 

туалетов и мусорных площадок» [1] и т.д. Источником оплаты труда могут быть взносы, 

которые собираются с туристов при въезде на территории национальных парков (например, 

на Зилиме). «Привлечь предпринимателей на местах для продвижения местной продукции:  

сувениров, фермерских продуктов питания (ремесленный хлеб, деревенская сметана, мед)» 

[1]. Сейчас в Уфе и в поселках около сплавных маршрутов достаточно фирм и частных лиц, 

которые занимаются прокатом водного туристического инвентаря и плавательных средств 

(катамаранов, надувных лодок, рафтов, весел и т.д.). К сожалению, не всегда это оборудование 

отвечает требованиям безопасности. Большой проблемой являются плохие дороги к местам 

заброски на маршрут. Понятно, что многие сплавы начинаются в верховьях рек и туда весьма 

трудно попасть. Но если государство хочет развивать внутренний туризм, то начинать 

необходимо в первую очередь с со строительства дорог! «Государству датировать 

транспортные расходы туристов по заброске к местам начала и окончания маршрутов по 

примеру туристического кэшбека.  Это в том числе позволило бы многим фирмам, 

оказывающим услуги по организации так называемых коммерческих сплавов, выйти «из тени» 

и начать платить налоги» [1].  

Интересной, на мой взгляд, является инициатива государства по запуску 

11 образовательных курсов в «рамках нацпроекта «Туризма и индустрия гостеприимства, 

которые в том числе доступны и жителям Башкортостана. Курсы разделены на два блока – для 

линейного персонала и для предпринимателей. В перспективе их количество увеличиться» [2] 

Обучение проводится бесплатно онлайн. Чтобы получить доступ к видеоурокам, необходимо 

зарегистрироваться на специальной платформе. Для персонала доступны курсы по 

направлениям: «Служба сервиса» и «Служба приема и размещения». 

Для предпринимателей разработаны программы «по направлениям: «Глэмпинги» – как 

открыть глэмпинг; «Отели» – этапы открытия отелей; «Детские пакеты» – разработка детских 

туристических пакетов и предложений; «Национальные туристические маршруты» – как 

разрабатывать турмаршруты; Russia Friendly – как принимать гостей из разных стран. 

Глэмпинг – это отдых на природе со всеми удобствами и полноценным отельным 

обслуживанием. Еще одно важное условие глэмпинга — он должен быть мобильным и 

органично вписываться в окружающую среду, не нанося ей вреда. Поэтому в глэмпинге живут 

в легких домиках, комфортных шатрах посреди дикой природы и на удалении от 

цивилизации» [2].  Например, сейчас на Алтае просто бум строительства глэмпингов. Там 

прекрасная природа, много маршрутов, отремонтированный Чуйский тракт и поэтому туризм, 

и в том числе водный, развивается семимильными шагами. Так, юрточный глэмпинг 

«Алтайское кочевье» отвечает всем принципам экотуризма и включает программы, 

посвященные культуре кочевников. «В отличие от классических кемпингов или походов с 

палатками, каждое жилище в глэмпинге оборудовано туалетом и ванной комнатой с горячей 

водой; включает полноценную удобную кровать с постельным бельем, вместо спальника; 

обставлено настоящей мебелью: столами, креслами и стульями, вместо лесного пенька или 

поваленного дерева; обслуживается в лучших отельных традициях, а еду в таком лагере, как 

правило, готовит специально приглашенный повар» [2]. 

«Полагаем, что перспективы развития водного туризма у нас в Башкортостан весьма 

хорошие и при грамотной организации туристической инфраструктуры республика имеет все 

шансы превратиться в центр летнего водного туризма всероссийского значения» [1]. 
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Аннотация: кадровый потенциал является важнейшим фактором экономического развития. 

Рост спроса со стороны работодателей и снижение соискательской активности является 

основным вопросом в структуре экономике. Актуальность темы состоит в том, что в статье 

рассматриваются изменения происшедшие на рынке труда и в сфере занятости в связи 

кризисными явлениями. 

Ключевые слова: рынок труда, структура спроса на труд, пандемия коронавируса, санкции, 

частичная мобилизация, миграционный отток. 

Abstract: human resource potential is the most important factor of economic development. An 

increase in demand from employers and a decrease in job-seeking activity is the main issue in the 

structure of the economy. The relevance of the topic lies in the fact that the article examines the 

changes that have occurred in the labor market and in the field of employment in connection with 

crisis phenomena. 

Keywords: labor market, labor demand structure, coronavirus pandemic, sanctions, partial 

mobilization, migration outflow. 

 

Важное место в экономике любого государства занимает рынок труда. Он способствует 

развитию экономики страны и улучшению макроэкономических показателей, таких как 

уровень безработицы, производительность труда и т.д.  

Одной из основных проблем для российского бизнеса в ближайшее время станет 

конкуренция за кадры. Прошли те времена, когда креативная молодежь на рядовых 

должностях была безусловным и гарантированным благом. Теперь за умы и таланты придется 

побороться – и не только с прямыми конкурентами, но и с новыми городскими профессиями 

из сферы услуг. 

Дефицит кадров – об этом явлении на рынке труда говорят с начала 2021 года. 

Аналитики уже несколько лет наблюдают снижение активности соискателей. По всей стране 

практически во всех сферах работодатели почти безуспешно ищут сотрудников и теряют 

миллионы от их нехватки.  

«Кадровый голод ощущается уже сейчас на всех уровнях – от линейного персонала 

компаний до рабочих профессий. Более того, появление новых ниш, таких как, скажем, 

курьерская доставка или работа в такси, создало серьезную конкуренцию модели «офисного 

планктона». Заработная плата курьера Delivery Club или Яндекс.Еде может в Москве легко 

доходить до 150 тыс. рублей в месяц «чистыми», при этом, в отличие от белых воротничков, 

курьер фактически работает сам на себя – у него нет начальства, он может получать чаевые» 

[1]. «В итоге появление новых урбан-профессий стало «черным лебедем» для российского 
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бизнеса. А ведь это лишь один из факторов – в реальности их гораздо больше. К примеру, весь 

спектр диджитал-ниш – в диапазоне от программирования до SMM и блогерства. Не умеешь 

кодить? Можешь снимать веселые тик-токи и зарабатывать на них! Достаточно талантлив в 

сфере девелопмента, разработки продуктов? Для тебя открыты двери многих российских и 

мировых компаний. Предложение не ограничено географическими границами. В итоге за 

лучшие умы развернулась нешуточная борьба» [2]  

В начале прошлого года конкуренция за кадры достигла максимальных значений, в 

апреле 2022 года количество открытых вакансий выросло на 12% в сравнении с предыдущим 

месяцем. Если сравнивать с 2021 годом, то прирост вакансий составил 86%, что объясняется 

спадом активности работодателей во время пандемии. Примерно та же тенденция 

прослеживается по всем регионам: количество вакансий по сравнению с прошлым годом 

увеличилось на 76%, говорят аналитики HeadHunter. 

Высокий спрос на специалистов был заметен в сферах маркетинга (на 74%) и  IT-

технологий  (на 63%). Многие компании перешли к активной цифровизации всех рабочих 

процессов, что вызвало ажиотаж вокруг таких специалистов, а на рынке труда наблюдается 

большая конкуренция за такие кадры. 

По данным сервиса hh.ru, острый дефицит кадров в России также наблюдается в сферах 

банковской деятельности, медицины, фармацевтики, туризма, в гостинично-ресторанном 

бизнесе, продажах, автомобильном бизнесе, страховании и консультировании. 

Причины роста спроса со стороны работодателей и снижение соискательской 

активности определяются рядом факторов: 

1. Начать придется с осознания простого факта: коммуникация в духе «я начальник – 

ты дурак» уже не работает. «Часто владельцы и «топы» российских компаний – люди старой 

формации, выросшие в совсем других обстоятельствах. Они по-прежнему считают, что 

оказывают большую услугу каждому, кого принимают на работу. И к новому вызову, когда 

конкуренция идет не за место, а за человека, они совсем не готовы» [3]. Ну а амбициозные 

зумеры в подобных обстоятельствах и вовсе не готовы идти в штат. 

2.  Пандемия коронавируса. В 2020 году мир столкнулся с глобальной угрозой, 

связанной с пандемией коронавируса. Она привела к серьезным последствиям, таким как 

экономические, социальные, технологические, производственные. В связи с этим на рынке 

труда произошла трансформация всех аспектов функционирования. Условия, в которых 

оказался весь мир, в том числе и Россия, активизировали развитие онлайн-занятости. Доля 

дистанционной занятости на рынке труда ранее не была значимой, но сегодня подобный 

формат показал огромные преимущества, которые оценили миллионы людей – как 

работодателей, так и потенциальных и действующих наемных работников – по всему миру. 

При массовых сокращениях персонала во время пандемии во многих компаниях на 

российском рынке, сотрудники, переведенные на неполную занятость, которые так или иначе 

пострадали от последствий пандемии, при отмене ограничительных мер и возобновлении 

производственно-хозяйственной деятельности компаний, не вернулись на свою прежнюю 

работу. 

3.  Санкции. С началом СВО ситуация на российском рынке труда кардинально 

изменилась. Введенные санкции, вывод иностранного капитала с российского рынка, 

нарушение товарообмена сырья и комплектующих между Россией и странами, выдвинувшими 

санкции, вызвали полную или частичную остановку работы многих предприятий. Сложно 

сказать сколько иностранных компаний действовало на территории России, но можно 

утверждать, что они занимали большую долю нашего рынка. «По данным отчета Йельского 

университета с 24 февраля 2020 года (с начала военной спецоперации) свою деятельность на 

территории России прекратили или приостановили более 500 зарубежных компаний» [2]. 

Многие предприятия перевели своих сотрудников в режим неполной занятости или простоя.  

4. Частичная мобилизация. Среди рядовых сотрудников процент мобилизованных не 

превысил 10%, говорится в исследовании Kontakt InterSearch. При этом миграционный отток 

после 21 сентября 2020 года составил несколько сотен тысяч человек. С одной стороны, это 
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небольшая часть рабочей силы, которая составляет около 75 млн. человек, но с другой стороны 

это накладывается на уже сложившийся дефицит кадров на рынке труда, в особенности в 

строительстве, сельском хозяйстве, транспорте, сфере услуг. 

5.  Миграционный отток. «Всего в первом полугодии 2022 года из России выехали 

почти 420 000 человек, что более чем вдвое больше, чем за первые шесть месяцев прошлого 

года, свидетельствуют данные Росстата. Больше всего с января по июнь из России выехали на 

Украину 79 641 человек. В Таджикистан в первом полугодии 2022-го уехало 58 400 человек, 

в Армению – 49 000, Киргизию – 43 600, Казахстан – 40 700 и в Узбекистан – 38 600. Лидерами 

среди стран дальнего зарубежья стали Китай, куда уехали 6600 человек, а также Вьетнам - 

5400 и Индия – 4100. В Грузию убыли 3875 человек, в Латвию, Литву, Эстонию – 647, 569 и 

430 соответственно. В первом полугодии 2022 года наряду с естественной убылью минус 383 

800 человек наблюдался и миграционный отток минус 96 700 человек, отмечается в докладе 

Росстата» [10]. 

6. Сокращается численность мужчин молодого и среднего возраста, в случае 

эмиграции часто они уезжают с семьями, многие обладают высоким уровнем социальной 

мобильности и профессиональной квалификации. Новые типы вакансий в компаниях 

появляются быстрее, чем кандидаты успевают наработать новую экспертизу или обучиться 

новым инструментам. Проблема квалификационных дефицитов персонала актуальна во всех 

странах. Несоответствие в навыках предопределяет дисбаланс на рынке труда, особенно если 

он носит долговременный характер. Это связано с неудовлетворительной 

производительностью труда. Работодатели не могут заполнить вакансии 

квалифицированными сотрудниками. 

7. Квалификационная яма – система образования и подготовки кадров работает так 

же, как в XX в., а рынок труда с тех пор поменялся. При этом государство продолжает 

финансировать обучение специалистов, чьи навыки и компетенции больше не нужны, и 

готовить кадры под те потребности работодателей, которые к моменту выпуска студента 

изменятся. 

В России, например, по данным Росстата, в 2018 г. не по той специальности, которую 

они получили в учебном заведении, работало 29% выпускников вузов 2015–2017 гг. и 40% 

специалистов, получивших в те же годы среднее образование. 

8.  Ключевой фактор – эффект демографической ямы. В полную силу этот фактор, 

заявил о себе на рынке труда в конце 2020-го. За период 2010-2020 годов количество людей в 

возрасте 20-24 лет снизилось почти в 2 раза – с 12 до 7 миллионов. Это означает, что за 

сотрудников на стартовые позиции, которые предлагаются молодежи, идет сильная 

конкуренция. То же самое мы можем наблюдать с людьми возрастной категории 25-29 лет, а 

это люди с опытом, которых организации также активно нанимают.  

Росстат опубликовал данные о количестве вакантных мест в России. По данным 

ведомства, российские работодатели ищут более 1,1 миллиона работников – это максимальное 

значение с 2016 года. Подтверждают данные статистики и крупнейшие Интернет-ресурсы по 

поиску работы. В базе данных портала «Работа в России» открыто для соискателей 1 342 674 

рабочих мест. Напомним, что база данных портала принадлежит Роструду и содержит 

вакансии из баз данных региональных служб занятости. Коммерческие площадки «SuperJob» 

«HeadHanter» фиксируют более полумиллиона вакансий: 559 900 и 601 521 соответственно. С 

учетом того, что коммерческими ресурсами пользуются преимущественно частные компании, 

а в службы занятости обращаются чаще бюджетные организации, а также представители 

бизнеса для размещения квотируемых рабочих мест, то общий дефицит работников в России 

находится в пределах, определенных статистическим ведомством. 

Владимир Путин предположил, что к 2030 году кадровый дефицит в стране может 

достичь трех миллионов человек, что приведет к потерям сотен миллиардов долларов в 

отечественной экономике. Как подчеркнул президент, решение проблемы требует энергичных 

усилий.  



19 

В новой экономике залогом успеха является реализация потенциала людей: это их 

таланты, интересы и амбиции. Они форматируют экономику, создавая и упраздняя рабочие 

места. 

У экономистов есть четкое представление, что рынок труда в развитой экономике 

адаптируется к экономическим реалиям через занятость. В связи с этим нужно формировать 

новое равновесие в зависимости от цены труда.  

Для принятия мер по стимулированию экономики требуется проведение 

институциональных и экономических реформ. А фирма как отдельный субъект в перспективе 

может влиять на ситуацию самостоятельно, корректируя изменение предложения труда. 

Например:  

1. Для привлечения высококвалифицированных специалистов, организациям 

необходимо будет улучшать условия труда. Это заключается в повышении заработной платы, 

в предоставлении возможности выбора удаленного формата работы, в компенсации затрат на 

проезд и питание или предоставлении жилья для иногородних работников.  

2. Сейчас появилась новая тенденция на российском рынке труда –  привлекать к 

работе людей предпенсионного возраста, пенсионного возраста и женщин (находящихся в 

декрете, многодетных матерей).  

3. Российские компании имеют два варианта решения этой проблемы: самостоятельная 

подготовка кадров, с акцентированием внимания на возможностях самой компании, или 

переманивание уже обученных высококвалифицированных специалистов, чего можно 

добиться, мотивируя их материально. Но для редких профессий «покупка» талантов на рынке 

труда не работает. Проблема усугубляется еще и тем, что кандидаты, имеющие редкие или 

узкие специальности, осознавая свою востребованность на рынке, повышают зарплатные 

ожидания. Ощущая дефицит ценных кадров, работодатели вынуждены переплачивать, что, в 

свою очередь, приводит к неравномерному росту заработных плат. 

4. Программы поддержки релокации сотрудников. «Есть города и регионы, где 

производства закрываются и образовываются скопления квалифицированных кадров, в то 

время как в соседних регионах можно наблюдать дефицит таких кадров. Ответом на такой 

вызов обычно является миграция населения. Однако россияне пока еще не привыкли 

мигрировать ради работы и карьеры» [10]. Работодатели в целом тоже пока не готовы 

поддерживать миграцию.  

5. Традиционная система подготовки кадров не успевает за переменами. В результате 

люди теряют работу, а работодатели не могут найти нужных им специалистов. Чтобы 

устранить дисбаланс, нужно кардинально изменить саму систему подготовки и 

переподготовки кадров, а также отношения между работодателем и сотрудниками. 

Подведем некоторые итоги. Кардинальные изменения в системе человеческого 

капитала должны коснуться как государственных мер в этой сфере и образовательной системы 

в целом, так и бизнеса, и каждого человека лично. Выход из ситуации возможен при участии 

всех сторон процесса. 

Главная цель – перейти от массовой стандартизации подготовки кадров к массовой 

уникальности, при которой работники рассматривались бы не как обобщенный 

экономический ресурс, а как отдельные личности, с учетом потребностей, возможностей и 

талантов каждого. 

По прогнозам аналитиков, тенденция такова: в мире к 2025 г. появится 12 млн. новых 

рабочих мест. Произойдет это за счет диджитал-профессий, автоматизации и цифровизации. 

Спрос на старые профессии будет падать. 

Необходимо отметить и то, что условием для успешного развития рынка труда является 

процветающая экономика. Прогноз, сделанный для РФ Центром экономических и бизнес-

исследований (CEBR), оптимистичен: к 2030 г. Россия войдет в десятку ведущих мировых 

экономик.  
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Аннотация: в статье рассмотрена взаимосвязь понятий стресса и конфликта, приведен 

практический пример, раскрыта важность управления стрессами и конфликтами в 

современной организации, рассмотрены факторы стрессоустойчивости сотрудника, 

охарактеризованы современные способы управления стрессами и конфликтами в организации. 

Сделан вывод о том, что современный руководитель должен не только знать современные 

способы управления стрессами и конфликтами в организации, но и уметь применять их на 

практике. 

Ключевые слова: стресс, конфликт, управление, управление стрессом, управление 

конфликтом, коллектив организации, стрессоустойчивость. 

Abstract: the article examines the relationship between the concepts of stress and conflict, provides a 

practical example, reveals the importance of stress and conflict management in a modern 

organization, considers the factors of employee stress tolerance, describes modern ways of managing 

stress and conflicts in an organization. It is concluded that a modern manager should not only know 

modern ways of managing stress and conflicts in the organization, but also be able to apply them in 

practice. 
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В настоящее время неоспоримым является стратегическое значение качества персонала 

в качестве ресурса, который предоставляет возможность приобретения требуемых 

конкурентных преимуществ, а также влечёт за собой необходимость управления. 

Эффективные механизмы управления персоналом обеспечивают процесс приращения 

интеллектуальных ресурсов современных организаций, а также улучшение их финансовых 

показателей. 

Управление стрессами и конфликтами в организации – это деятельность, 

охватывающая в широком смысле организацию структуры и организацию рабочих процессов, 

взаимодействие работников друг с другом и производственными средствами, которое 

основано на выстроенном и последовательном трудовом процессе для достижения наилучших 

результатов. 

Проблема управления стрессами и конфликтами в организации существует – в той или 

иной степени – на любом предприятии, в любой компании: 

– работу персонала всегда можно улучшить. То есть, можно получить большую отдачу 

от работающих в организации сотрудников; 

– чем серьезнее (глубже, запущеннее) проблемы с персоналом сейчас, тем больший 

эффект (прибыль) получится в результате их решения. 

«Чем бы ни занималась организация, в какой бы сфере рынка ни работала, именно ее 

сотрудники – определяют коммерческие и финансовые результаты деятельности. Одни могут 

работать профессионально и в полную силу, стабильно приносить своему предприятию 

прибыль, обеспечивать лидерство на рынке. А другие – формально следуя «инструкциям», но 

трудясь неумело, постоянно вступая в конфликты, создавая стрессовые ситуации на работе – 

тем самым они ведут свою организацию к развалу в условиях жесткой рыночной конкуренции» 

[1]. 

«Вся суть управления человеческими ресурсами состоит в том, что люди – это ценность 

компании, которые были добыты в конкурентной борьбе. Для того, чтобы» [1] сохранять как 

можно дольше работоспособную обстановку в коллективе, у сотрудников необходимо 

формировать стрессоустойчивость. 

Стрессоустойчивость – совокупность качеств, позволяющих человеку спокойно 

переносить любые ситуации без отрицательных эмоций. Неумение контролировать себя 

влияет на работу, отражается на окружающих. Если не исправить ситуацию, со временем 

появятся психические расстройства, депрессия. Затяжные стрессы провоцируют внутреннее 

напряжение [3]. 

Стрессоустойчивость базируется на многих факторах, помогающих повышать 

выносливость личности: характеристиках нервной системы, осознанной реакции, силе 

мотивов, интеллектуальных способностях. Правильное поведение в нестандартных ситуациях 

зависит от опыта, личных качеств. Если перед человеком есть цель, он противостоит 

трудностям. 

Стрессоустойчивость в профессиональной деятельности ускоряет процесс 

психологического восстановления. Анализ ситуации и рациональный подход к проблемам 

определяет стрессоустойчивость человека. Работники с лабильной нервной системой, которые 

не могут контролировать себя, неэффективно управляют персоналом и его развитием.  

Повышенная стрессоустойчивость характеризуется низкой эмоциональностью. 

Искусственное занижение чувствительности к раздражителям провоцирует отсутствие 

эмоций и безразличие. Все это приводит к негативным результатам в общественной и 

семейной жизни. Человек становится черствым, не заинтересованным и скучным. Если для 

рабочих специальностей эти качества неважны, на сотрудниках, взаимодействующих с 

людьми, они негативно отражаются. 
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Тесную связь со стрессом имеет такое понятие, как «конфликт». Если говорить 

простыми словами, конфликт в организации – это столкновение интересов двух сторон в 

коллективе. Конфликты возникают ежедневно в любой организации, и не всегда конфликт 

имеет негативный аспект, так как конфликт также может выступать в качестве двигателя 

прогресса в трудовой деятельности. Тем не менее, современный руководитель должен знать 

эффективные методы управления конфликтами, а также должен уметь применять их на 

практике. 

Предприятие с негативной атмосферой в коллективе (с высоким уровнем стресса, 

конфликтами среди сотрудников) постепенно снижает темпы производства, появляется частая 

смена кадров. 

«Для того, чтобы люди приносили доход компании, их необходимо постоянно 

мотивировать на деятельность» [1]. Однако мотивация не будет работать, если работник 

находится в стрессовой и конфликтной ситуации на работе. 

Приведем пример. 

Новая перспективная сотрудница пришла на работу в коллектив по рекомендации 

руководства предприятия, однако, несмотря на трудолюбие, ум и упорство, не была 

положительно воспринята начальницей отдела. В результате неоднократно возникающих 

конфликтных ситуаций со стороны начальницы, молодая сотрудница вошла в состояние 

стресса и утратила свой энтузиазм по отношению к работе. Здесь наглядно отображена цепочка 

событий: конфликт – стресс – сокращение производительности труда работника.  

В настоящее время современные отечественные организации по-разному подходят к 

управлению стрессами и конфликтами в организации. Например, ПАО «Сбербанк России» 

организует для своих сотрудников марафоны здоровья, вовлекает в волонтерскую 

деятельность и т.д. Банк России организует карьерные треки для специалистов, стажировки 

для лучших выпускников ВУЗов и т.д. 

Посредством реализации соответствующих механизмов управления конфликтами и 

стрессом можно оказывать влияние на эффективность труда отдельных работников и 

организации в целом.  

Представляется, что в качестве современных методов управления стрессами и 

конфликтами в организации выступают: 

1. Помощь в адаптации новым сотрудникам. Зачастую именно новые сотрудники 

максимально подвержены стрессу, так как именно они приходят в коллектив, который уже 

сплотился, у которого свои обычаи, традиции и правила. Оказывая помощь новому сотруднику 

при адаптации, организация сможет существенно увеличить производительность труда 

сотрудника, а также предотвратить развитие стрессовых и конфликтных ситуаций. 

2. Создание модели поведения, единых стандартов отношений и совместной 

деятельности коллектива, например, Этического кодекса. 

Этический кодекс будет включать в себя:  

 положения о взаимоотношениях между подразделениями; 

 правила поведения сотрудников; 

 миссию, цель школы и систему общих ценностей и правил этики,  

 положение о премировании,  

 иные положения, регламентирующие деятельность сотрудников [2].  

Данный документ может стать базой для более детального и существенного наполнения 

с учетом мнения сотрудников и административного персонала. Текст настоящего Кодекса 

необходимо будет презентовать не только на собрании коллектива, но и на собраниях с 

партнерами по бизнесу. В целях более эффективного его использования можно будет сделать 

выдержки из Кодекса и сформировать буклеты, которые будут размещены в производственных 

помещениях, в административных кабинетах. Можно оформить в виде плакатов и открыток, 

украсить ими стены организации. Разработанную миссию организации следует представить на 

всеобщее обозрение. Красиво оформленную брошюру нужно вручить каждому работнику, 
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торжественно поднести каждому новому сотруднику. К кодексу следует обращаться при 

проведении общих собраний, планёрок. 

3. Создание корпоративного чата. Корпоративные чаты позволяют настроить 

прозрачное и управляемое проектное взаимодействие, повышать вовлеченность, 

синхронизировать действия команды, контролировать договоренности, сохраняя легкость, 

позитив и неформальные отношения. 

4. Проведение корпоративных мероприятий. Корпоративные мероприятия укрепляют 

моральный дух команды, повышают социально-психологический климат в коллективе, 

мотивируют сотрудников к дальнейшей профессиональной деятельности. 

5. Проведение тренингов. Цель: передать социальным работникам необходимые знания 

по преодолению конфликтов и стрееса, сформировать практические навыки сохранения и 

укрепления психического здоровья. А также выявить личностные ресурсы и направить их на 

преодоление эмоционально напряженных ситуаций в процессе осуществления 

профессиональной деятельности. 

Задачи тренингов: 

 обучить работников приемам снятия эмоционального напряжения, способствовать 

повышению самооценки и улучшению настроения; 

 тренировать умение управлять эмоциональным состоянием и поведением; 

 обучить работников навыкам самопомощи и помощи друг другу; 

 выявить и активизировать индивидуальные личностные ресурсы участников, 

способствующие снижению уровня профессионального стресса; 

 формировать позитивные установки в отношении себя, в отношении других людей 

и своей профессиональной деятельности. И в результате – снизить количество конфликтов и 

стрессов в организации. 

Проявления разнообразных стрессовых ситуациях никак нельзя избежать в 

повседневной жизни, работе и общении. Существует слишком большое количество факторов, 

которые заставляют человека постоянно «иметь дело» со стрессовыми ситуациями. И даже так 

называемый «стеклянный» колпак не станет надежной защитой. Ведь невозможно вообразить 

такой способ жизни и состояние человека, при котором он бы не сталкивался с мелкими и 

большими раздражителями. 

Таким образом, руководители современных организаций должны понимать, что 

управление стрессами и конфликтами в организации – один из наиболее эффективных 

способов повышения производительности труда работников, кратчайший путь повышения 

удовлетворенности сотрудников трудовой деятельностью. 
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Аннотация: в данной работе представлены исследования о выявлении приоритетных 

направлениях мотивации населения с целью повышения производительности труда. Объектом 

исследования выступило трудоустроенное население Российской Федерации. Структура 

работы включает обзор литературы, методы повышения мотивации труда рабочих, их анализ 

и заключение. 
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Abstract: this paper presents research on identifying priority areas of motivation of the population in 

order to increase labor productivity. The object of the study was the employed population of the 

Russian Federation. The structure of the work includes a review of the literature, methods for 

increasing the motivation of workers, their analysis and conclusion. 
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Эффективность производства соразмерно зависит от повышения производительности 

труда, повышения качества продукта, что может быть возможно благодаря 

заинтересованности работников в труде. В современное время в условиях кризиса удержаться 

на плаву способны лишь предприятия, овладевшие механизмом стимулирования 

высокоэффективной работы. Как правило, в такой работе основную роль играет оплата труда. 

Вопрос о низкой заработной плате остается актуальным не только с точки зрения человеческих 

потребностей, но также и с макроэкономических позиций. 

Руководство предприятием строится на стремлении к достижению поставленных 

целей, для чего необходима слаженная работа коллектива, что, в свою очередь, включает в 

себя сотрудничество руководящих органов и рядовых сотрудников. Подобные результаты 

могут быть достигнуты за счет успешной мотивации персонала. 

Уже сейчас в реальных условиях оплачиваются не затраты, а результаты труда, итоги 

работы. Каждому управляющему следует обратить внимание на один важный момент, без 

которого невозможна эффективная работа предприятия – мотивация труда, повышение 

трудовой активности в большей степени посредством экономического стимулирования [3]. От 

решения проблемы мотивации труда рабочих во многом зависит производительность 

организации, и, как следствие, прибыль. Погодина Т.Ф. в своей статье «Формирование 

системы мотивации населения к повышению качества жизни в современных условиях» 

затрагивала эту тему и полно осветила все аспекты необходимости мотивировать своих 

работников.  

Проанализировав сведения Федеральной службы государственной статистики, следует 

отметить, что заработная плата с каждым годом росла: в 2020 году $630,6 (51 083 руб.), в 2021 

году: $855,3 (69 278 руб.). 

Это объясняется, с одной стороны, политикой государства на увеличение доходов и 

уровня жизни населения, а с другой стороны данная статистика может быть обусловлена 

инфляционными процессами, имеющими место в мировой практике. 

На данный момент считается, что среди развитых стран США занимает одно из первых 

мест среди замотивированности рабочих в выполнении собственных обязанностей. Данное 

явление может быть обусловлено большим процентом предприятий, которые в штате 

сотрудников имеют корпоративного психолога. Согласно опросам среди рабочих, которые 

работают на подобных предприятиях, отмечено, что регулярное общение с психологом 

помогают поддерживать благоприятный климат в коллективе, снижается средний уровень 

тревожности и агрессии, и, как следствие, растет производительность труда. К сожалению, на 

данный момент е все российские специалисты придерживаются мнения, что наличие 

психолога в рабочем штате влияет на мотивацию сотрудников.  
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Также считается, что в США из-за большего уровня мотивации труда, средняя 

заработная плата в отношении к текущим ценам выше, чем в России. Давайте проследим за 

динамкой оплаты труда с России и США [2]. 

 

Таблица 1 – Динамика сопоставления оплаты труда по отношению к 2016 г. 

 

Годы Темп роста 

номинальной 

заработной платы, % 

Темп роста реальной 

заработной платы, % 

Отношение средней 

заработной платы к 

величине 

прожиточного 

минимума 

Россия США Россия США Россия США 

2017 125,5 154,8 113,3 127,4 317,1 273 

2018 149,7 185,5 129,1 145,9 340,2 382 

2019 187,2 220,1 140,5 164,2 359,0 340 

2020 211,7 217,9 140,7 196,1 368,4 376 

2021 262,5 247,4 161,8 204,2 413,1 399 
Источник: Рассчитано автором 

 

Проанализировав таблицу, мы можем заметить, что показатели темпом номинальной и 

реальной заработной платы, а также отношение средней заработной платы к величине 

прожиточного минимума в США на порядок выше, чем в Российской Федерации. Даже в 2020 

году, когда весь мир был охвачен эпидемией коронавируса, несмотря на рост некоторых 

показателей заработной платы в России, те же самые показатели в Соединенных Штатах все 

еще были достаточно высоки. Стоит отметить, что в США темп инфляции выше, чем в России, 

чем может быть обусловлен темп роста номинальной заработной платы. Однако, в то же время 

реальная заработная плата продолжает расти, пусть и не так быстро. Согласно независимой 

оценке экспертов, в России к наиболее оплачиваемым отраслям экономики, в которых 

заработная плата сотрудников выше средней заработной платы, относят: строительство, 

промышленность, транспорт, науку. В Соединенных Штатах, помимо вышеперечисленных 

отраслей, большое внимание уделяют еще торговле и бытовому обслуживанию. На основе 

вышеизложенных данных можно сделать вывод о схожести приоритетных направлений 

экономики, как в Российской Федерации, так и в Соединенных Штатах Америки. Несмотря на 

схожее распределение отраслей в экономиках двух стран, с США уровень оплаты труда 

значительно выше, чем в России. Чтобы разобраться в причинах столь разрозненных 

результатов необходимо детальнее изучить сущность заработной платы и ее формирование. 

На сегодняшний день государственная политика оплаты труда реализуется с помощью 

установления: минимального размера оплаты труда; условий определения части дохода 

предприятия; уровня налогообложения предприятий; размеров заработной платы в 

бюджетных учреждениях. Авторский анализ выявил, что в организации оплаты труда 

существует ряд недостатков. Так, работодатель должен в значительной степени облегчить 

порядок формирования заработной платы, отказаться от множества различных выплат 

стимулирующего и компенсационного характера. Целесообразно использовать те критерии, 

показатели и условия, которые отражают фактический трудовой вклад работника в общие 

результаты работы коллектива [3]. 

Поляков Н. В., старший преподаватель НОУ ВПО РИУП, в свою очередь отмечает, что 

все без исключения сотрудники должны знать, за какие достижения и упущения в работе его 

доход способен увеличиться или уменьшится. «Не в полной мере пока используются на 

фирмах современные методы повышения удовлетворенности трудом на основе ротации, 

горизонтального увеличения области выполняемых задач, обогащения труда». Таким образом 

возможно осуществлять контроль над вкладом работника, при этом не допуская перерасхода 

планового фонда заработной платы. Выбирая форму оплаты труда, необходимо отталкиваться 



26 

от того, что они должны: гарантировать материальную заинтересованность сотрудников в 

повышении производительности труда; являться экономически обоснованными; отвечать 

организационно-техническим условиям, особенностям технологического процесса, характеру 

применения средств труда, формам его организации. 

Гальперин А. Э., доцент НОУ ВПО РИУП отмечает: «Премирование работников 

должно напрямую зависеть от выполнения: целевого показателя по темпам роста 

производства продукции промышленности в сопоставимых ценах, в результате чего работник 

полностью получит дифференцированную премию и надбавку в случае исполнения своих 

обязанностей» [3]. 

Таким образом, управление оплатой труда заключается в соотношении 

гарантированной и возможной заработной платы для профессий и специальностей одного 

рода, а также в выборе дополнительного вознаграждения. 
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Аннотация: в статье рассматривается влияние труда на развитие личности человека, роль 

социального и материального положения человека в обществе, общая характеристика 

трудящегося социума, представлены результаты авторского социологического исследования 

касаемо вопросов отношения общества к их труду и стимула людей работать. 
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Abstract: the paper discusses the influence of labor on the development of a person’s personality, the 

role of a person’s social and material situation in society, a general characteristic of a working society, 

presents the result of a sociological study of the attitude of society towards their work and the 

incentive for people to work. 
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Труд зародился в мире очень давно и прошёл целую эволюцию, чтобы стать 

масштабным и самым необходимым понятием современности. Предметом рассуждений труд 

был ещё во времена философов античности, и уже тогда его считали решающим фактором 

развития. Как в прошлом, так и в настоящем без труда невозможно выжить. Отличие прошлого 

лишь в том, что  древние люди не получали за свою деятельность денежную награду и не 

обменивали её на товар или услугу, а их действия уже непосредственно приводили к 

удовлетворению своих потребностей. Добыть пропитание и воду, построить жилище, сшить 
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одежду – всё это делалось немедленно для себя и племени, с целью продолжения своего 

биологического существования. Экономики на то время не существовало совсем. Благодаря 

артефактам, которые нашлись посредством раскопок, современный человек имеет 

представление о том, как развивались социально и физиологически люди из прошлого, и он 

перенёс те же предрасположенности, некоторые методы и стимулы труда в своё время. После 

появления членораздельной речи и сознательной деятельности, развивается сельское 

хозяйство и животноводство, усложняется социальная структура общества, люди 

задумываются о своем бытие, философствуют. А ещё позднее труд сильно подвергается 

инновациям и научно-техническому прогрессу, человек развивается интеллектуально и 

обретает новые навыки, но первая цель его у большинства людей остаётся неизменной – 

обеспечить себе хорошую жизнь. Все этапы существования человечества указывают на то, что 

склонности к труду были заложены в человеке с далёкой древности и с самого развития 

человека как индивида. Политический деятель и учёный 19-го века Ф. Энгельс считал, что 

«труд – первое и основное условие всей человеческой жизни». 

Любая наука, естественная она, точная или гуманитарная построена исключительно на 

данной форме жизнедеятельности. В книгах часто упоминается: «труды великого учёного», 

«описано в трудах экономиста». И это самое точное название того, что человек сделал, ведь 

он старался над этим, размышлял, создавал, а не придумывал просто так. Что-то заставило его 

мыслить, выдвигать теории, проводить опыты и эксперименты. Значит то, в чём участвует 

разум – уже труд. Примерно в 10-м тысячелетии до н.э. люди стали использовать бартер, т.е. 

обмениваться между собой товарами, и так появилась самая ранняя экономическая система. 

Тогда трудовая деятельность особо стала цениться, обращалось внимание на то, что творилось 

руками рабочих, осуществлялось ремесленниками. Как только возникли первые города, 

взаимодействие между ними стало набирать обороты. Во время развития торговли появляются 

первые деньги. Тогда люди научились оценивать свой труд, извлекать какую-либо выгоду для 

себя и самоутверждаться в своих способностях, талантах. Масштабность и значимость 

выполненной работы человека настолько стала велика, что без неё не появилось бы 

экономики, ведь эта наука полностью построена на достижениях человека, на том, что он 

создал, как, сколько, что использовал при этом, как выгоднее это продать, как наперёд 

рассчитать наиболее положительные последствия, избежать рисков при производстве. И если 

в Древнем мире человек в основном творил для себя, то с появлением оценки труда он стал 

творить для общества, и не только думать о своём благополучии, но и выдвигать новые 

изобретения в свет, развивать потенциал окружающих, чтобы те тоже участвовали в обороте 

своих идей. Выдающийся философ и экономист К. Маркс продвигал теорию неотчуждённого 

труда, т.е. такого, который не поддаётся животному инстинкту продолжать своё 

существование. Он считал, что «сам труд – не только при нынешних его условиях, но и 

постольку, поскольку его целью является лишь увеличение богатства, - оказывается вредным, 

пагубным». Осуществляя такой труд, человек стирает грань между собой и любым зверем 

дикой природы. Также он утверждал: «Человеку божество указало общую цель – облагородить 

человечество и самого себя <…> Человеческая природа устроена так, что человек может 

достичь своего усовершенствования только работая для усовершенствования своих 

современников, во имя их блага». Значит, люди изначально социальные существа, которые 

родились на этот свет, чтобы нести положительную роль для всего общества, а не думать 

исключительно о себе.  

С течением времени стало больше проявляться желание человека благодаря труду не 

только стать богатым, но и внести вклад в развитие окружающего мира. В древнее время 

орудия деятельности были простыми, творчества в разуме человека практически не 

преобладало. Как только люди стали ценить труд других, человек захотел развиваться и в его 

сознании появились творческие побуждения. Особенно в современном мире сейчас это 

широко применяется. Люди создают дизайны, рисуют, пишут произведения, в IT 

разрабатываются новые приложения, такие технологии, которые всё больше обеспечивают 

удобство обществу. И при этом развивается личность творцов: растёт интеллект, поднимается 
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самооценка, когда они слышат одобрение от кого-то, хочется создавать больше, творить новое 

и практичное, показать всему свету свои способности. Так сказывается труд на человеке, если 

он выбрал то, что ему нужно и нравится. Если же человек проделывает такую работу, которая 

не удовлетворяет его ни материально, ни духовно, это негативно сказывается на личности. 

Рано или поздно, заставляя себя трудиться на нелюбимой работе, человек выгорает 

эмоционально, не приходит к какому-либо развитию. Он просто терпит и стоит на месте, и 

если б так жил каждый человек, то общество давно потеряло б свой трудовой потенциал, ведь 

снизилось бы качество продукции, скорость производства, разрушилось бы экономическое 

равновесие. Что же касается гуманности, она бы опустилась на низкий уровень, ведь люди 

были бы недовольны своей жизнью и вымещали злость на окружающих, показывали б свою 

некомпетентность им. Поэтому выбирая труд, исполняя его важно ориентироваться не только 

на богатство и на то, что можно за него получить, но и на свои желания и стремления, подумать 

хорошо над вопросами «Чем я хочу заняться в жизни?» и «Чем я могу помочь обществу?». 

Воспроизводя только материальные блага, человек воспроизводит и свою исключительно 

материальную жизнь, и добрые естественные ценности, такие как природа и спокойствие 

души уходят из его обихода.  

Благодаря труду человек становится преобразователем мира. Он тратит свои 

жизненную энергию, здоровье – психофизиологическую сторону организма. Уровень этих 

затрат определяется тяжестью труда, длительностью, рискованностью. Тратятся не столько 

физические качества человека со временем, сколько психические. Во время выполнения 

работы можно испытать стресс, волнение, тяжелую интеллектуальную нагрузку, и эти явления 

формируют усталость и истощение. Но человек отдаёт эти ресурсы и взамен развивает свою 

личность, становится мастером в профессии, его социальная роль возрастает. И не всегда 

работа даётся сразу. Иногда нужно сначала получить небольшой опыт в какой-либо сфере, 

научиться работать с техникой, изучить структуру производства, узнать, как работает 

коллектив, и пока мы делаем эти шаги – уже пополняется наше развитие. Чем больше трудов 

мы осваиваем в разных сферах, тем полезнее становимся обществу, и образованность наша 

раздвигает границы. Можно сделать вывод, что в мире происходит круговорот, люди отдают 

– люди получают. И какая личность будет развиваться из этого круговорота, зависит от 

соотношения вырабатываемого и получаемого. Человек получает меньше, чем отдаёт – плохое 

моральное состояние и негатив, если равноценно – стабильное умеренное развитие и 

спокойствие, жизнь как у основной массы общества, а если человеку даруется больше, чем он 

пожертвовал – стремительное развитие личности, мотивация и оптимистичный взгляд на 

жизнь, рост индивидуальности и талантов. Исключением из последней категории является 

нелегальный труд, когда человек не тратит много физических и умственных сил, и получает 

за это много денег, но не развивает свою личность таким трудом, и тем более не становится 

счастливым от своей работы. Тут снова работает принцип отчуждённости, выраженный К. 

Марксом  – получение денег исключительно для удовлетворения потребностей.  

В Москве в 2021-м году было проведено исследование сервисом «Работа.ру» среди 

россиян старше 18 лет. Среди опрошенных 5 тысяч человек довольны своей работой были 

только 23%. Удовлетворение посредством своего труда получали 17% работников 

производства, 11% сферы транспорта и логистики, 9% сферы IT, 8% образования и 6% 

медицины. Остальные 77% человек не были довольны условиями, которые им 

предоставлялись. Основная причина заключалась в самом главном – заработной плате. Люди 

не получали столько за свой труд, сколько они старались и должны были получить. Далее от 

возрастания до убывания их не устраивало начальство, отсутствие свободного времени, 

месторасположение работы и отношения с коллегами. Поскольку процент людей, трудящихся 

на нелюбимой работе очень велик, можно сделать вывод, что население приспособилось к 

тяжёлым условиям труда и не думает о своих желаниях, удобствах, о своём развитии как 

личности, а лишь продолжает трудиться ради денег и получать то, что дают, не отстаивая свои 

права. На примере России, такое отношение человека к труду сказывается на обществе 

нехорошо, люди губят своё здоровье и моральное состояние, возрастает преступность из-за 
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желания человека добиться простым путём успеха, что оборачивается ему ещё хуже. Если 

население будет следовать тенденциям современности и развиваться в интеллектуальных 

профессиях или работать на своей физически трудной работе, но при этом развиваться 

дополнительно, а именно искать правильные хорошие увлечения, то цены не будет нашему 

обществу и любой такой личности. 

Рассмотрим подростков как показатель отношения к труду, ведь именно в их возрасте 

начинает формироваться личность. Для того чтобы выяснить, как сейчас трудовая 

деятельность влияет на подростковое мышление, был проведён опрос среди школьников г. 

Уфы возрастом 14-17 лет (учащиеся 8-11 классов). Совокупность составила 110 человек. 

Среди них 50% юноши, 50% девушки. К своему возрасту уже 68% юношей имело трудовой 

опыт, а 32% его не имело. У девушек статистика обратная – 32% уже работали когда-либо, 

68% никогда не получали опыт. Однако девушки начинали работать уже с возраста 14 лет, 

когда большинство юношей – с 15. Можно предположить, что это связано с большим 

количеством потребностей у представительниц женского пола, чем у мужского, а также 

желанием девушек как можно раньше самореализоваться и не быть сильно зависимыми от 

родителей, не быть их грузом. Также на вопрос: «Как вы находили работу?» 65% опрошенных 

обращались за помощью в интернет к объявлениям, а 35% помогали старшие родственники 

или друзья. Наконец, на вопрос «Каким видом деятельности вы занимались?» 41% ответили, 

что работали промоутерами, 30% были курьерами либо работниками быстрого питания, 10% 

девушек занимались процедурами красоты после курсов, а остальные помогали 

родственникам на работе, т.е. не устраивались куда-то официально. Это благоприятно 

сказывается на личности подростка, т.к. он приобщается к труду, социализируется, учится 

общению и познает, как нелегко достаются деньги особенно без образования. 92% 

опрашиваемых ответили, что после трудового опыта у них появилась мотивация отучиться и 

устроиться на высокооплачиваемую, нетяжёлую, интересную работу и выбрать именно тот 

путь, что им нравится, причём 58% главным фактором в работе считают заработную плату, а 

42% - интерес. И этот показатель очень хороший, он даёт надежду обществу, которое будет 

развиваться с удовольствием и думать прежде всего о процветании культуры, ценностей, 

инноваций, а не о собственном благе. 

Таким образом, труд – первопричина развития человека. В жизни ничего нельзя 

добиться без труда, но и труд никогда не бывает безрезультатным. В зависимости от наших 

стараний, мы получаем столько, сколько заслуживаем, и любой момент можно поменять свой 

выбор на другую деятельность. Самое главное для личности и общества – духовное развитие, 

большая роль гуманности друг к другу, забота об окружающих человека вещах. Поэтому, 

осуществляя свой труд, прежде всего нужно думать о пользе его результатов для мира. 
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Аннотация. в статье рассматриваются проблемы организации занятости в крупном городе 

(Нефтекамск). По результатам проведенного анализа делается вывод: чтобы уровень 

занятости населения был высоким  и не допускать высокий показатель безработицы, в 

городском округе город Нефтекамск осуществляется эффективная политика плодотворной 

занятости. Также, что отличным решением проблемы «очаговой» безработицы может являться 

стимулирование инвестиций и малого бизнеса на уровне города и реализация различных 

программ содействия занятости. 

Ключевые слова: рынок труда, организация занятости, служба занятости, безработные, 

вакансии, программы содействия занятости 

Abstract: the article deals with the problems of organizing employment in a large city (Neftekamsk). 

Based on the results of the analysis, it is concluded that in order for the level of employment to be 

high and to prevent a high rate of unemployment, an effective policy of fruitful employment is being 

implemented in the urban district of the city of Neftekamsk. Also, that an excellent solution to the 

problem of «focal» unemployment can be the stimulation of investments and small businesses at the 

city level and the implementation of various programs to promote employment. 

Keywords: labor market, employment organization, employment service, unemployed, vacancies, 

employment promotion programs 

 

Вопрос занятости населения актуален всегда – во все времена людям нужна работа. И 

хорошо, если есть большой выбор вакансий, чтобы каждый мог бы выбрать ту стезю, где смог 

бы применить свои навыки и знания. А уж если выбранная вакансия и оплачивается высоко, 

то вообще отлично. При складывании такой ситуации на рынке труда были бы довольны и 

ищущие работу люди, и работодатели, которые бы без проблем могли комплектовать штат 

сотрудников [7]. Но, к сожалению, не все складывается так гладко и всегда есть граждане, 

которые находятся в поиске работы. Хотя в банке вакансий Центров занятости населения 

довольно много предложений, и, порой, их количество превышает число зарегистрированных 

безработных граждан. Чаще всего причиной, по которой граждане не откликаются на 

вакансии, является предлагаемая работодателями низкая заработная плата – предложить более 

высокую в силу своего экономического положения работодатели не могут, ну, а работники 

работать за оплату в размере или чуть выше МРОТ не готовы. Порой, без отклика безработных 

граждан остаются и вакансии, которые подразумевают высокую оплату труда – чаще всего 

здесь уже ищущие работу граждане не имеют нужной специализации, не подходят под 

высокие требования работодателя [2]. Еще одной причиной, по которой граждане не могут 

найти работу, можно назвать их неготовность к трудоустройству вахтовым методом – сегодня 

многие предприятия предлагают работу именно таким методом. Таким образом, 

вышеуказанные и ряд других причин рождают безработицу [1]. Но возможности, чтобы 

решать такие моменты между гражданами и работодателями, есть. Их с помощью различных 

государственных программ, разработанных для разных категорий граждан, предусмотренных 

для предприятий, реализует государственная служба занятости населения.  

Рассмотрим занятocть экономически активного населения на примере гoрoдcкoгo 

oкруга гoрoд Нефтекамcк, численность населения на начало 2023 года составляет  

143 997 человек [3]. Чиcленнocть трудocпocoбнoгo наcеления cocтавляет 84,040 тыc. челoвек.  

Численность зарегистрированных безработных составило 688 человек, по сравнению с 

прошлым годом на 211 меньше. Заявленная работодателями потребность в работниках 

составила 1391 вакансию, что почти в 2 раза больше числа зарегистрированных безработных. 

Коэффициент напряженности – 0,52 на 0,75 меньше, чем в прошлом году. 

Для участия в программе на «финансовое обеспечение затрат работодателей на 

частичную оплату труда при организации общественных работ для граждан, 
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зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы, включая 

безработных граждан, при этом в период участия безработных граждан в общественных 

работах за ними сохраняется право на получение пособия по безработице» [4] заявки подали 

17 предприятий городского округа на общую сумму 3157,3 тыс. рублей. Фактически 

трудоустроено 73 человека в организации, как ООО «Наш дом»,  

МУП «Нефтекамскводоканал», ООО ЦСОН «БлагоДать», ООО «Нефтекамский завод 

мобильных зданий», ООО «Башкирский машиностроительный завод», ООО «Автомаркет», 

МУП «Нефтекамскстройзаказчик» и др. 

В программе на «финансовое обеспечение затрат работодателей на частичную оплату 

труда и материально-техническое оснащение при организации временного трудоустройства 

работников организации, находящихся под риском увольнения, включая введение режима 

неполного рабочего времени, простой, временную остановку работ, предоставление отпусков 

без сохранения заработной платы, проведения мероприятий по высвобождению работников» 

[4] приняли участие 5 предприятий, такие как ПАО «НЕФАЗ», АО «Искож», ООО НПП «220 

Вольт», ООО «Первая мебельная компания», ООО «Нефтегазстрой». 

В соответствии с Постановлением Правительства «Республики Башкортостан от 11 

апреля 2022 года № 151 «Об утверждении порядка предоставления субсидий из бюджета 

Республики Башкортостан юридическим лицам (за исключением государственных 

(муниципальных) учреждений), индивидуальным предпринимателям на организацию 

профессионального обучения и дополнительного профессионального образования работников 

промышленных предприятий» [1], находящихся под риском увольнения» городскому округу 

предоставлено финансирование в размере более 3 млн. рублей. В рамках программы 

профессионального обучения и дополнительного профессионального образования работников 

промышленных предприятий заключено соглашение с АО «ИСКОЖ» на сумму 2360 тыс. 

рублей на обучение 40 человек. Исполнение контрольного показателя на 1 января 2023 года – 

40 человек или 62,5 %. В городском округе город Нефтекамск реализуется программа 

дополнительных мероприятий по содействию трудоустройству незанятых инвалидов на 

специально созданные рабочие места, в рамках которой работодателям компенсируются 

расходы на создание (оснащение) рабочих мест для трудоустройства инвалидов. В отчетном 

периоде заключено 4 договора с ИП Шарипов И. Т., ИП Хабибуллина Л. Ф., ИП Самарская Е. 

Ю., АО «Искож». Трудоустроено 4 незанятых инвалида по специальностям: бухгалтер, 

специалист отдела бухгалтерского аутсорсинга, аккумуляторщик, мастер. Общий объем 

субсидий составил более 300 тыс. рублей. 

В целях обеспечения дополнительных гарантий в области содействия занятости 

населения для безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы реализуется 

программа «Организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих 

трудности в поиске работы». В 2022 году в рамках программы заключено 29 договоров и 

трудоустроено 46 граждан слабозащищенной категории, из них инвалиды – 6 человек; 

одинокие и многодетные родители, воспитывающие  несовершеннолетних детей – 10 человек; 

лица предпенсионного возраста – 24 человека; лица, освобожденные из мест лишения свободы 

– 1 человек; выпускники профессиональных образовательных организаций в возрасте 18-25 

лет – 5 человек. Гражданам оказана материальная поддержка на сумму более 200,0 тыс. 

рублей. В программе приняли участие организации города: ИП Умурбаева З. Ф., МОАУ ДОЛ 

«Бригантина», МУП «Нефтекамскводоканал», ИП Шарипов И. Т., ИП Хабибуллина Л. Ф., 

ГБОУ «Нефтекамская коррекционная школа-интернат для обучающихся с ОВЗ» и др. 

В целях расширения возможностей трудоустройства молодежи, повышения их 

конкурентоспособности на рынке труда с 2009 года реализуется программа по организации 

стажировки выпускников профессиональных образовательных организаций и 

образовательных организаций высшего образования. В 2022 году заключено 3 договора с ООО 

«НКМЗ-Групп», ООО «НКМЗ-СТ», АО «Искож», где прошли стажировку по полученным 

специальностям 14 выпускников. По результатам прохождения стажировки 10 выпускников 

закрепились на постоянных рабочих местах, что составило 71% от общего количества 



32 

обратившихся выпускников. Общий объем субсидии, предоставленной работодателю на 

возмещение затрат, связанных с организацией стажировки выпускников, составил более 500 

тыс. рублей. 

Таким образом, чтобы уровень занятости населения был высоким  и не допускать 

высокий показатель безработицы, в городском округе город Нефтекамск осуществляется 

эффективная политика плодотворной занятости. Также, мы полагаем, что отличным решением 

проблемы «очаговой» безработицы может быть стимулирование инвестиций и малого бизнеса 

на уровне города и реализация различных программ содействия занятости. В целях снижения 

безработицы важно использовать различные методы, связанные с разработкой способов 

переподготовки безработных граждан, социальной поддержкой безработных, содействием в 

создании дополнительных рабочих мест и т.д. 
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Аннотация: статья об использовании цифровых технологий в процессе рекрутмента 

персонала. В ней рассматриваются современные подходы к поиску и отбору кандидатов, такие 

как использование онлайн-платформ и социальных сетей, анализ данных и искусственный 

интеллект. Также описываются преимущества и риски использования цифровых технологий в 

рекрутменте, такие как увеличение скорости и эффективности процесса, но и возможность 

ошибок и смещений в отборе кандидатов. В статье приводятся примеры использования 

цифровых технологий в рекрутменте в различных странах и отраслях. 
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Abstract: An article about the collection of digital technologies in the recruitment process. In the 

study of modern approaches to the search and selection of tests, such as the use of online platforms 

and social networks, data analysis and artificial intelligence. As well as increasing the speed and 

efficiency of processes, but also the possibility of errors and biases in the selection of checks. The 

article uses examples of the use of digital technologies in recruitment in various countries and 

industries. 
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В современном бизнесе использование цифровых технологий во многих аспектах 

деятельности является неотъемлемой частью успеха. Рекрутмент персонала не является 

исключением – цифровые технологии могут существенно улучшить и ускорить процесс 

подбора кандидатов. Одним из главных преимуществ использования цифровых технологий в 

рекрутменте является возможность быстрого и удобного поиска кандидатов. Современные 

подходы к поиску и отбору кандидатов включают в себя использование онлайн-платформ, 

социальных сетей, аналитики данных и других инструментов [1]. 

Онлайн-платформы для поиска работы, такие как LinkedIn, Indeed, Glassdoor и др., 

стали популярным способом поиска работы для многих людей. Компании могут использовать 

эти платформы для размещения вакансий и привлечения кандидатов. Они также могут 

использовать эти платформы для поиска кандидатов с помощью поисковых запросов и 

фильтров. Социальные сети также играют важную роль в рекрутменте. Компании могут 

использовать социальные сети, такие как Instagram, Facebook (запрещены на территории РФ), 

VK, для размещения вакансий и привлечения кандидатов. Они также могут использовать 

социальные сети для поиска кандидатов с помощью поисковых запросов и фильтров. 

Аналитика данных также может быть полезна для рекрутмента. Компании могут использовать 

аналитику данных для анализа информации о кандидатах, такой как их резюме, 

профессиональный опыт и социальный профиль. Это может помочь компаниям принимать 

более обоснованные решения о найме и определении наиболее подходящих кандидатов для 

вакансии. Использование машинного обучения и искусственного интеллекта также 

становится все более популярным в рекрутменте. Компании могут использовать эти 

технологии для автоматической обработки резюме, анализа данных о кандидатах и 

прогнозирования их успеха на вакансии. 

В целом, современные подходы к поиску и отбору кандидатов включают в себя 

использование различных цифровых технологий. Эти технологии могут помочь компаниям 

привлекать больше кандидатов, сокращать время на отбор и найм персонала, принимать более 

обоснованные решения и повышать эффективность бизнеса.  Применение цифровых 

технологий в рекрутменте может принести множество преимуществ, но требует баланса 

между автоматизацией процесса и ручным отбором, а также учета особенностей конкретной 

компании и ее потребностей. С другой стороны, их применение может привести к увеличению 

числа кандидатов, которые не соответствуют требованиям компании. Большое количество 

заявок может привести к увеличению времени, затрачиваемого на отбор и принятие решения 
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о найме, что может быть невыгодным для компании. 

Преимущества использования цифровых технологий в рекрутменте: 

1. Больший охват аудитории. Использование онлайн-платформ и социальных сетей 

позволяет компаниям привлекать больше кандидатов со всего мира. 

2. Более эффективный процесс отбора. Автоматическая обработка резюме, аналитика 

данных и использование искусственного интеллекта позволяют компаниям сократить время 

на отбор и найм персонала, а также повысить эффективность процесса. 

3. Улучшенное качество кандидатов. Использование аналитики данных и 

искусственного интеллекта позволяет компаниям принимать более обоснованные решения и 

выбирать наиболее подходящих кандидатов для вакансии. 

4. Сокращение затрат на рекрутмент. Использование цифровых технологий позволяет 

компаниям сократить затраты на рекламу, обработку резюме и найм персонала [2]. 

Однако, использование цифровых технологий в рекрутменте также имеет ряд рисков: 

 ошибочные выводы. Аналитика данных и искусственный интеллект могут 

приводить к ошибочным выводам, если алгоритмы не настроены правильно или используются 

неверные параметры; 

 нарушение конфиденциальности. Использование социальных сетей и других 

платформ для поиска кандидатов может нарушать их конфиденциальность и приводить к 

утечке личных данных; 

 недостаточный контроль качества. Использование автоматической обработки 

резюме может привести к тому, что компания упустит кандидатов, которые не соответствуют 

стандартным требованиям, но могут иметь другие ценные качества; 

 недостаточное взаимодействие с кандидатами. Использование цифровых 

технологий может привести к уменьшению взаимодействия с кандидатами, что может 

негативно сказаться на их участии в процессе рекрутинга и на их восприятии компании. 

Также следует отметить, что использование цифровых технологий в рекрутменте 

может привести к необходимости изменения культуры компании и повышения уровня 

компьютерной грамотности сотрудников. Компании могут столкнуться с проблемами 

внедрения новых технологий и обучения персонала их использованию. Наконец, 

использование цифровых технологий в рекрутменте может привести к проблемам с 

конфиденциальностью данных кандидатов. Компании должны принимать меры для защиты 

персональных данных, таких как резюме, контактная информация и результаты тестирования, 

чтобы предотвратить их утечку или несанкционированный доступ [3]. 3В рамках данного 

исследования затрагиваются примеры использования цифровых технологий в рекрутменте в 

различных странах и отраслях. К ним относятся: 

1. Использование искусственного интеллекта и аналитики данных для отбора 

кандидатов. Например, компания HireVue в США использует искусственный интеллект для 

анализа видеоинтервью кандидатов и определения их навыков и квалификации. 

2. Использование онлайн-платформ и социальных сетей для поиска кандидатов. 

Например, китайская компания Tencent использует свою социальную сеть WeChat для поиска 

и найма персонала. 

3. Использование мобильных приложений для поиска и найма персонала. Например, 

индийская компания Quikr использует мобильное приложение для поиска кандидатов на 

различные должности. 

4. Использование чат-ботов для коммуникации с кандидатами. Например, компания 

Mya в США использует чат-ботов для автоматического отбора и коммуникации с кандидатами 

на различные должности. 

5. Использование аналитики данных для оценки эффективности рекрутинговых 

кампаний. Например, компания LinkedIn использует аналитику данных для оценки 

эффективности своих рекрутинговых кампаний и определения наиболее эффективных 

источников поиска кандидатов. 

Таким образом, современные подходы к поиску и отбору кандидатов включают в себя 
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использование различных цифровых технологий. Эти технологии могут помочь компаниям 

привлекать больше кандидатов, сокращать время на отбор и найм персонала, принимать более 

обоснованные решения и повышать эффективность бизнеса. Применение цифровых 

технологий в рекрутменте может принести множество преимуществ, но также может привести 

к ряду проблем и вызовов, которые компании должны учитывать при принятии решения об их 

внедрении. 
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Аннотация: в статье рассматривается важность управления талантами в современных 

организациях и предлагает ряд стратегий для создания эффективной системы управления 

талантами. Также рассматриваются важные аспекты талант-менеджмента, такие как 

управление персоналом, привлечение и удержание талантливых сотрудников, а также 

взаимосвязь талант-менеджмента с бизнес-стратегией организации. Статья представляет 

собой ценный исходный материал для менеджеров, руководителей отделов кадров и всех, кто 

заинтересован в создании эффективной системы управления талантами в своей организации. 
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оценка и развитие талантов. 

Abstract: the article discusses the importance of talent management in modern organizations and 

proposes a number of strategies for creating an effective talent management system. It also discusses 

important aspects of talent management, such as personnel management, attracting and retaining 

talented employees, as well as the relationship of talent management with the organization's business 

strategy. The article is a valuable source material for managers, heads of human resources 
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В современном мире, где конкуренция на рынке труда становится все более 

ожесточенной, управление талантами в организации становится ключевым фактором успеха. 

Организации, которые умеют привлекать, развивать и удерживать талантливых сотрудников, 

обладают значительным конкурентным преимуществом. 

Но каким образом можно реализовать эффективное управление талантами в 

организации? Какие стратегии позволят привлечь лучших кандидатов на вакансии и удержать 

их в компании на долгосрочной основе?  

1. Привлечение талантов. 

Для того чтобы привлечь талантливых сотрудников, компания должна создать им 

условия для проявления своих лучших качеств. Важно заранее продумать профессиональные 

требования к кандидату и предоставить ему возможности для роста и развития. Кроме того, 

компания должна обеспечить конкурентоспособную зарплату и благоприятный рабочий 

климат, который позволит сотрудникам чувствовать себя комфортно и проявлять свой 

потенциал [1, c. 128]. 

2. Развитие талантов. 

Развитие талантов – это еще один важный элемент эффективного управления 

талантами в организации. Компании необходимо предоставлять сотрудникам возможности 

для профессионального роста и развития, организовывать тренинги и семинары, которые 

позволят улучшить их навыки и знания. Важно также предоставлять сотрудникам 

разнообразные задачи и проекты, которые позволят им проявлять свои таланты и развиваться 

в нужном направлении. 

3. Удержание талантов. 

Удержание талантов – это еще одна важная задача для компании. Для того чтобы 

удержать талантливых сотрудников, компания должна предоставлять им перспективы для 

роста и развития, обеспечивать достойную зарплату и благоприятный рабочий климат. Важно 

также обеспечить сотрудникам социальные гарантии, которые позволят им чувствовать себя 

защищенными и уверенными в будущем. Важным фактором также является коммуникация с 

сотрудниками, которая позволит компании понимать их потребности и ожидания. 

4. Создание культуры талантов. 

Создание культуры талантов – это еще один ключевой элемент эффективного 

управления талантами в организации. Компания должна создать атмосферу, которая будет 

способствовать проявлению талантов и их развитию. Важно создавать условия для творческой 

работы, признавать достижения сотрудников и поощрять их инициативу. Также важно 

учитывать мнения и идеи сотрудников, чтобы они чувствовали себя важными членами 

команды и имели возможность вносить свой вклад в развитие компании. 

В итоге, эффективное управление талантами в организации позволит компании 

привлечь, развить и удержать лучших сотрудников. Для этого необходимо создать условия 

для проявления и развития талантов, обеспечить достойную зарплату и благоприятный 

рабочий климат, учитывать мнения и идеи сотрудников и создавать культуру талантов. Важно 

также постоянно работать над улучшением и оптимизацией процессов управления талантами, 

чтобы компания могла эффективно конкурировать на рынке труда и достигать поставленных 

целей. 

5. Оценка и развитие талантов. 

Оценка и развитие талантов являются важными этапами в управлении талантами в 

организации. Цель оценки талантов заключается в выявлении сильных и слабых сторон 

сотрудников, а также их потенциала для развития. Для этого можно использовать различные 

инструменты оценки, такие как тестирование, анализ производительности, оценка личных 
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качеств и навыков. На основе результатов оценки можно разработать индивидуальные планы 

развития для каждого сотрудника, которые будут способствовать развитию их талантов и 

достижению целей компании [1, c. 129]. 

6. Непрерывное обучение и развитие. 

Важным элементом управления талантами является непрерывное обучение и развитие 

сотрудников. Технологии и требования на рынке меняются быстро, поэтому сотрудники 

должны постоянно развивать свои знания и навыки, чтобы соответствовать требованиям 

рынка. Компания должна предоставлять сотрудникам возможности для обучения и развития, 

такие как курсы, тренинги, менторинг и другие формы обучения. Это позволит сотрудникам 

раскрыть свой потенциал, улучшить свои навыки и внести больший вклад в развитие 

компании. 

7. Руководство и мотивация. 

Руководство и мотивация играют важную роль в управлении талантами в организации. 

Руководители должны быть хорошими лидерами, которые будут способствовать развитию 

талантов и обеспечивать мотивацию сотрудников. Важно создавать условия для творческой 

работы, признавать достижения сотрудников и поощрять их инициативу. Компания должна 

предоставлять достойную зарплату, бонусы, поощрения и другие виды мотивации, которые 

будут способствовать удержанию лучших сотрудников [2, c. 165]. 

Кроме описанных выше практик, для эффективного управления талантами также важно 

иметь систему обратной связи с сотрудниками. Это позволяет им получать информацию о 

своей работе и результативности, а также дает возможность выражать свое мнение и 

предлагать идеи по улучшению работы компании. 

Еще одним важным аспектом управления талантами является культура компании. 

Компании, где сотрудники ценятся и уважаются, где есть четкие ценности и миссия, 

привлекают талантливых людей и создают благоприятную атмосферу для их развития. Кроме 

того, такие компании лучше справляются с проблемой текучести кадров [3, c.310]. 

Наконец, стоит упомянуть, что в условиях быстро меняющегося мира важно уметь 

быстро адаптироваться к новым условиям. Это означает, что компании должны постоянно 

следить за изменениями в своей отрасли и мира в целом, и быстро реагировать на них, 

обеспечивая своим сотрудникам необходимые знания и навыки. 

Таким образом, управление талантами – это сложный и многогранный процесс, 

который требует постоянного внимания и усилий. Однако, успешное управление талантами 

может стать ключевым фактором успеха организации, обеспечивая ей конкурентное 

преимущество на рынке и устойчивость в условиях быстро меняющегося мира. Для 

достижения этой цели необходимо создать условия для проявления и развития талантов, 

обеспечить непрерывное обучение и развитие, а также разработать систему оценки и 

мотивации сотрудников. Важно помнить, что каждый сотрудник уникален и имеет свои 

сильные и слабые стороны, которые нужно учитывать при разработке индивидуальных планов 

развития. 

Компании, которые успешно управляют талантами, не только привлекают лучших 

сотрудников, но и удерживают их на долгое время. Это позволяет компаниям сохранять 

конкурентные преимущества на рынке и достигать новых высот в своей деятельности. 
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В условиях глобализации необходимо обеспечить разработку и реализацию 

конкурентоспособности предприятия на рынке. Для решения проблемы, необходимо иметь 

конкурентные преимущества в виде цифровых технологий, которые могут обеспечить 

увеличение производительности всех отраслей компании. 

«Применение цифровых технологий стремительно развивается на фоне также развития 

коронавирусной инфекции. Важность внедрения технологий для развития компаний в том 

числе между производителями и потребителями позволяют как можно больше 

взаимодействовать с клиентами и более точно понимать, что можно им предложить, опираясь 

на данные цифровых технологий. Внедрение цифровых технологий является актуальной на 

сегодняшний день, так как переход к цифровизации и Индустрии 4.0 позволяет увеличить 

производительность производства и уменьшит время на обработку рутинных дел. Именно 

поэтому использование цифровых технологий может помочь компании перейти на новый 

уровень работы» [2, с. 937].  

В настоящее время в условиях турбулентной экономики функционирование 

организаций, даже с эффективным менеджментом, не может быть полностью 

спрогнозировано. Автоматизация учетных процессов и дальнейшая цифровизация позволила 

бы компаниям избежать судебных расходов, следовательно, сохранить более высокий уровень 

эффективности деятельности. В связи с этим возникает необходимость постепенной 

модернизации и обновления существующих основных фондов, а значит особую важность 

приобретают стратегические документы развития предприятий, а также 

высокотехнологичные разработки ученых. «Нестабильная динамика, несмотря на 

положительную направленность, подтверждает, что при сохранении текущей политики 

финансово-хозяйственной деятельности в организациях может произойти ухудшение 

финансового состояния. Поэтому необходимо выявить основные угрозы и принять ряд 

управленческих решений, которые обеспечат повышение финансового потенциала 

организаций, следовательно, обеспечат более высокий уровень эффективности деятельности 

в условиях цифровизации» [1, с. 14]. Игнорирование необходимости цифровой 

трансформации приводит к предпринимательским рискам, таким как: полной потери 

материальных, финансовых, трудовых ресурсов, либо их части; упущенная выгода; 
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внеплановое увеличение себестоимости продукции; снижение покупательского спроса на 

продукт [5]. 

В современных условиях «управления производственной компанией все более и более 

активно включаются в этот процесс, не имея научного понимания роли менеджмента в 

процессе трансформации инновационного характера бизнеса, а также того, какую цифровую 

трансформацию испытывает в этой ситуации сам менеджмент. В то же время основной упор 

делается на внедрение цифровых производственных технологий», а менеджмент 

цифровизации бизнеса до сих пор не понимает необходимости перехода на цифровое 

управление и не изучается так тщательно, как сама цифровизация.  

В любой стране мира процесс цифровизации имеет комплексный характер, то есть при 

внедрении новых технологий влияние оказывается абсолютно на все сферы общества. Данный 

процесс затрагивает и систему финансов, и производственный сектор, а также торговую, 

социальную и правовую сферу. Очевидно, что на процессы цифровизации необходимы 

большие финансы и именно поэтому крупные промышленные компании и холдинги активно 

занимаются цифровизацией своих бизнес-процессв. Между тем, практика показывает, что 

малый бизнес не в полной мере осознает преимущества цифровой экономики, а также не 

обладает информацией, каковы виды господдержки в сфере цифровизации экономики 

существуют для малого и среднего бизнеса. 

«Помимо положительных результатов, цифровизация бизнеса имеет и негативные 

стороны, которые связаны с информационной безопасностью субъектов 

предпринимательства. Внедрение технических инноваций представляет определенную угрозу 

персональным данным человека, доступ к которым становится проще, а также 

информационной инфраструктуре самой организации и т.д. Возникает необходимость 

обеспечить защищенность конкретной личности, общества и государства в целом от 

возможных угроз, что полностью соответствует понятию информационной безопасности 

государства и национальной защищенности (безопасности) в целом. Соответственно, 

отсутствие содержательной характеристики не дает возможность создавать правовую основу 

для защиты» [6]. Нужна правовая база для эффективной работы малого и среднего  основу для 

функционирования субъектов малого и среднего бизнеса в условиях цифровизации не только 

в виде проектных документов, но и принять необходимые законодательные акты.  
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«Футбол – самый популярный командный вид спорта в мире, целью в котором является 

забить мяч в ворота соперника большее число раз, чем это сделает команда соперника за 

установленное время» [1]. «РПЛ – Российская Премьер-Лига основана 27 августа 2001 года. 

16 клубов являются членами лиги» [2]. В настоящее время в открытом доступе достаточно 

много информации как о конкретных игроках РПЛ, так и о командах и играх, сыгранными 

командами. В рамках данной работы была предпринята попытка собрать и проанализировать 

данные с помощью статистических методов. И опровергнуть или доказать гипотезу о том, 

какие факторы влияют на итоговое место команды в рейтинге РПЛ в сезоне 2021-2022. Были 

рассмотрены такие показатели, как количество ударов за игру, количество красных и желтых 

карточек, влияния рейтинга тренера на результат команды, возраст игроков и т.д. 

Для исследования тесноты связей между показателями использовалась корреляционная 

матрица. Элементами данной матрицы, являются коэффициенты между рассматриваемыми 

показателями: 𝑦 − место команды в сезоне 2021-2022; 𝑥1 − количество ударов за игру; 𝑥3 −
 процент владения мячом; 𝑥4 − количество желтых карточек за сезон; 𝑥5 −количество красных 

карточек за сезон; 𝑥6 − количество фолов; 𝑥7 − процент успешных пасов; 𝑥8 − количество 

длинных пассов; 𝑥9 − количество коротких пассов; 𝑥10 − количество отборов; 𝑥11 −
 количество офсайдов; 𝑥12 − количество подборов; 𝑥13 − средний рост игроков; 𝑥14 − средний 

вес игроков; 𝑥15 − средний возраст игроков; 𝑥16 − количество легионеров в команде; 𝑥17 −
 количество игроков в составе команды; 𝑥18 − рейтинг тренера. 

Корреляционная матрица представлена в виде тепловой диаграммы: 
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Рисунок 1 – Тепловая диаграмма 

 

Анализ данной матрицы позволяет сделать вывод о том, что в сезоне РПЛ 2021-22 

показателями команды, которые наиболее тесно связаны с итоговым местом, были: 

«количество ударов за игру», «рейтинг тренера» и «процент владения мячом», «количество 

коротких пасов», чем их больше, тем выше место итоговое место команды. Показатель 

«длинные пасы» имеет обратную связь, чем их больше, тем ниже место команды. Кроме того, 

следует отметить сильную связь между показателями «место» и «удары за игру», «место», 

«место» и «процент владения», «место» и «короткие пасы», «место» и «рейтинг тренера», 

«удары» и «процент владения», «процент владения» и «успешные пассы», «процент владения» 

и «короткие пассы», «жёлтые карточки» и «фолы», «успешные пассы» и «длинные пассы», 

«короткие пассы» и «офсайды», «офсайды» и «подборы», «количество игроков» и «рейтинг 

тренера». 

Следующим этапом была проведена кластеризация методом k-средних. И были 

получены следующие результаты. При использовании формулы для случая минимальных 

расстояний между кластерами. 

 

 
Рисунок 2 – Дендрограмма метод минимального расстояния 
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После кластеризации команды разделились на 4 кластера. Зенит и Локомотив в 

отдельных кластерах, в самом большом собрались Ростов, Спартак, Рубин, Урал, Химки, 

Ахмат, Нижний Новгород, Уфа и Арсенал. Крылья Советов, Краснодар, ЦСКА, Сочи и 

Динамо образовали 4 кластер. 

Деление получилось интересным, расчеты по статистическим данным собрала 

команды, занявшие 9, 10, 16, 12, 13, 7, 11,14, 15 в одну группу. В четвертом кластере 

сгруппировались команды, идущие в таблице 2, 3, 4, 5 и 8. 1 и 6 команда не вошли не в один 

кластер и остались одни. 

 
Рисунок 3 – Дендрограмма метод Варда 

 

При использовании для расчета расстояния формулы Варда, команды разделились на 

два кластера. Зенит, Локомотив, Ростов, Спартак, Рубин, Урал, Химки, Ахмат, Нижний 

Новгород и Уфа в одной группе. Арсенал, Крылья Советов, Краснодар, ЦСКА, Сочи и Динамо 

в другой.  

Тут получилось более неожиданно. 1, 6, 9, 10, 15, 12, 13, 7, 11, 14 в одном кластере, 16, 

8, 4, 5, 3, 2 в другом. 

Таким образом, была подверждена гипотеза о зависимости места в рейтинге и 

количества ударов, места в рейтинге и рейтинг тренера; обнаружена зависимость между 

короткими пасами и процентом владения мяча, количеством игроков в команде и рейтингом 

тренера. 

Полученные дендрограммы показали, что последние команды не всегда группируются 

между собой, что связано с тем, что были рассмотрены не все факторы, влияющие на итоговое 

место команды в РПЛ. 
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Аннотация: Прогнозирование отказа оборудования на основе временных рядов - процесс, 

включающий выбор и анализ данных об использовании оборудования в прошлом, а также 

использование статистических методов для предсказания будущих отказов. Актуальность 

данной темы обусловлена необходимостью повышения эффективности эксплуатации 

промышленного оборудования и снижения затрат на его ремонт и замену. 
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Abstract: Predicting equipment failure based on time series is a process involving the selection and 

analysis of data on the use of equipment in the past, as well as the use of statistical methods to predict 

future failures. The relevance of this topic is due to the need to improve the efficiency of operation 

of industrial equipment and reduce the cost of its repair and replacement. 
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В данной статье рассмотрим вопрос о том, как прогнозирование отказа оборудования 

может помочь компаниям повысить эффективность производства и снизить затраты на его 

обслуживание, раскроем основные методы прогнозирования отказа оборудования, а также 

подробно расскажем о преимуществах использования данного подхода. 

В настоящее время промышленные предприятия сталкиваются с рядом проблем, 

связанных с обслуживанием и эксплуатацией оборудования. Одной из главных проблем 

является необходимость постоянного контроля за состоянием оборудования и своевременного 

проведения его технического обслуживания. В связи с этим возникает необходимость в 

разработке систем прогнозирования отказов, которые позволят компаниям оптимизировать 

использование ресурсов и повысить эффективность производства. 

Прогнозирование отказа оборудования на основе временных рядов - это метод анализа 

данных, который позволяет предсказывать возможную неисправность на основе 

статистических данных о его прошлом использовании. Для проведения такого 

прогнозирования необходимо знать о времени эксплуатации оборудования, его технических 

характеристиках, условиях эксплуатации и других факторах, которые могут повлиять на 

работоспособность аппарата. 

Для прогнозирования используются следующие методы исследований: 

– методы статистического анализа, включая методы временных рядов, регрессионный 

анализ и анализ спектра; 

– методы математического моделирования, включая методы линейной и нелинейной 

регрессии, методы кластерного анализа и методы машинного обучения; 

– методы программной инженерии, включая методы проектирования архитектуры 

программного обеспечения, методы тестирования и методы оптимизации 

производительности. 

Методы статистического анализа являются одним из основных инструментов при 

прогнозировании отказа оборудования на основе временных рядов. Они позволяют 

анализировать и интерпретировать данные, выявлять закономерности и тренды, определять 

влияние различных факторов на работу оборудования. 
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Методы временных рядов используются для анализа изменения показателей во 

времени. Они позволяют выделить основные компоненты временного ряда, такие как тренд, 

сезонность, цикличность и случайную составляющую. Это позволяет прогнозировать 

будущие значения показателей на основе их прошлых значений. 

Регрессионный анализ используется для определения взаимосвязи между различными 

факторами и показателями работы оборудования. Это позволяет выявить наиболее значимые 

факторы, которые влияют на работу оборудования, и использовать их для прогнозирования 

отказов. 

Анализ спектра используется для определения частотных характеристик временных 

рядов. Это позволяет выявить наличие сезонности, цикличности и других периодических 

закономерностей в данных, что также помогает в прогнозировании отказов оборудования. 

Прогнозирование на основе временных рядов дает возможность крупным компаниям 

не только предугадать неблагоприятный исход событий, а также позволяет своевременно 

устранить предпосылки таких неисправностей. Например, в совместном труде В. В. Кузьмина, 

Д. С. Косова, А. А. Новикова и А. В. Иващенко, под названием «Система прогнозирования 

отказов оборудования промышленных предприятий» предлагается разработать метод 

прогнозирования временных рядов, основанный на анализе больших массивов данных на базе 

искусственных нейронных сетей. Такой метод позволит выявить ориентировочное время 

отказа и своевременно создать, и мобилизовать необходимые силы для его устранения [1]. 

Еще одним открытием поделился Ману Кохли в статье под названием 

«Прогнозирование сбоя оборудования в SAP ERP. Приложение, использующее алгоритмы 

машинного обучения». В данном исследовании автор приводит возможности приложения 

SAP, которое настроено таким образом, что способно реагировать на изменения состояния 

оборудования, и позволяет своевременно реагировать на малейшие изменения в температуре, 

или вибрации оборудования [2]. 

В книге авторов Уильяма К. Микера, Луиса А. Эскобара и Фрэнсиса Г. Паскуаля под 

названием "Statistical Methods for Reliability Data" отмечают, что прогнозирование отказа 

оборудования является ключевым элементом его обслуживания, которая направлена на 

минимизацию затрат, должную работоспособность и увеличение доступности такого 

оборудования. Методы статистического анализа позволяют компаниям определить 

оптимальный момент замены или ремонта техники, что позволяет снизить затраты на 

обслуживание и уменьшить время простоя [3]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что прогнозирование отказа оборудования 

на основе временных рядов позволяет компаниям оптимизировать использование ресурсов, 

повысить эффективность производства и снизить затраты на обслуживание оборудования. 

Данный подход позволяет предсказывать возможный отказ оборудования заранее, что 

позволяет компаниям принимать меры по его предотвращению или замене до того, как он 

приведет к простою производства или дополнительным затратам на ремонт. 
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Аннотация: в статье рассматриваются основные этапы разработки дашбордов, а также их 

преимущества и недостатки. В условиях современного бизнеса, где каждый день возникают 

новые вызовы и проблемы, необходимо иметь эффективный инструмент для принятия 

управленческих решений. Дашборды являются одним из таких инструментов, который 

позволяет быстро получать информацию о состоянии предприятия и принимать правильные 

решения на основе анализа данных. Разработка и внедрение дашбордов в предприятие 

становится все более актуальным вопросом для компаний, которые стремятся к эффективному 

управлению своей деятельностью. 
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Abstract: The purpose of this scientific article is to study the principles of development and 

implementation of dashboards in an enterprise for making management decisions.  The article 

discusses the main stages of dashboard development, as well as their advantages and disadvantages.  

In the conditions of modern business, where new challenges and problems arise every day, it is 

necessary to have an effective tool for making managerial decisions.  Dashboards are one such tool 

that allows you to quickly get information about the state of the enterprise and make the right 

decisions based on data analysis. The development and implementation of dashboards in an enterprise 

is becoming an increasingly important issue for companies that seek to effectively manage their 

activities. 
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В условиях современной экономики, где конкуренция становится все более 

ожесточенной, предприятиям необходимо иметь эффективный инструмент для принятия 

управленческих решений. Дашборды являются одним из таких инструментов, который 

позволяет быстро получать информацию о состоянии предприятия и принимать правильные 

решения на основе анализа данных. В данной научной статье мы рассмотрим принципы 

разработки и внедрения дашбордов в предприятие для принятия управленческих решений. 

Первый этап разработки дашборда заключается в выборе инструментов. Для создания 

дашборда необходимо выбрать программное обеспечение, которое позволит собирать и 

обрабатывать данные, а также создавать визуализацию информации. Существует множество 

инструментов для создания дашбордов, таких как Tableau, Power BI, QlikView и другие. 

Второй этап – определение целей и задач. Необходимо определить, какие данные будут 

использоваться для создания дашборда и какие цели и задачи он должен решать. Например, 

дашборд может использоваться для отслеживания продаж, управления запасами, анализа 

финансовых показателей и т.д. 

Третий этап – разработка дизайна и интерфейса. Дизайн дашборда должен быть 

простым и интуитивно понятным, чтобы пользователи могли быстро и легко получать нужную 

https://books.google.ru/books?hl=ru&lr=&id=seFaEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP30&dq=Statistical+Methods+for+Reliability+Data&ots=tD2E_bPzFG&sig=hy8qTwYXCCO6YIHLr86T0KP6x08&redir_esc=y#v=onepage&q=Statistical%20Methods%20for%20Reliability%20Data&f=false
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информацию. Необходимо также определить, какие графики и диаграммы будут 

использоваться для визуализации данных. 

Четвертый этап – сбор данных и создание дашборда. На этом этапе необходимо собрать 

данные из различных источников и создать дашборд, используя выбранный инструмент. 

Дашборд должен быть настроен таким образом, чтобы данные автоматически обновлялись 

при изменении источников данных. 

Одним из главных преимуществ использования дашбордов является возможность 

быстрого получения информации о состоянии предприятия и принятия правильных 

управленческих решений на основе анализа данных. Дашборды также позволяют улучшить 

коммуникацию между различными отделами и управленческим персоналом, что способствует 

более эффективному управлению предприятием. 

Однако использование дашбордов имеет и некоторые недостатки. Во-первых, создание 

дашборда может потребовать значительных затрат на разработку и внедрение. Кроме того, 

дашборды могут быть неэффективными, если данные, которые используются для их создания, 

не являются достаточно точными или актуальными. 

Внедрение дашборда в работу предприятия является последним этапом разработки. На 

этом этапе необходимо обучить персонал, который будет использовать дашборд, настроить 

систему и протестировать ее работоспособность. Важно также убедиться, что все данные, 

которые используются для создания дашборда, являются достоверными и актуальными. 

В данной научной статье мы рассмотрели принципы разработки и внедрения 

дашбордов в предприятие для принятия управленческих решений. Дашборды являются 

эффективным инструментом для получения информации о состоянии предприятия и принятия 

правильных управленческих решений на основе анализа данных. Однако, использование 

дашбордов имеет и некоторые недостатки, поэтому необходимо тщательно продумать процесс 

разработки и внедрения дашборда в работу предприятия. 

© Катенина Е. А., 2023 
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MACD и RSI, в Microsoft Excel, приведены примеры использования этих индикаторов на 

реальных данных российского фондового рынка. Результаты показывают, что использование 
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принятия решений при работе с финансовыми данными. 

Ключевые слова: инвестиции, финансовый рынок, торговые индикаторы, торговые стратегии, 

скользящие средние. 
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results show that the use of technical indicators in Excel can be an effective tool for analysis and 

decision making when working with financial data. 

Keywords: investments, financial market, trading indicators, trading strategies, moving average. 
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Фондовый рынок России – это один из крупнейших и наиболее активных рынков в 

мире. Анализ данного рынка может быть сложным, поскольку он может быть подвержен 

значительным колебаниям цен, которые могут привести к большим потерям или прибылям 

для инвесторов. В связи с этим, использование технического анализа и различных финансовых 

индикаторов является необходимостью для инвесторов и трейдеров на этом рынке. 

Microsoft Excel – это широко используемый инструмент для работы с финансовыми 

данными. Он предоставляет множество функций и формул, которые могут быть использованы 

для анализа и обработки данных. В дополнение к этому, возможность использования 

технических индикаторов в Excel делает его более универсальным инструментом для анализа 

финансовых рынков, включая российский фондовый рынок. 

В данной статье мы описываем использование нескольких торговых индикаторов в 

Microsoft Excel для анализа российского фондового рынка. Мы рассмотрим индикаторы, такие 

как EMA, MACD и RSI, и проиллюстрируем, как их можно использовать для анализа цен на 

акции, торгуемые на российском фондовом рынке. 

Целью этой работы является продемонстрировать, как Excel может быть использован 

для проведения анализа российского фондового рынка на основе технических индикаторов. 

Более конкретно, мы покажем, как технические индикаторы могут быть рассчитаны и 

использованы в Excel, а также как они могут помочь в анализе и принятии решений при работе 

с данными фондового рынка [10]. Кроме того, мы также представим ряд примеров, чтобы 

показать, как эти индикаторы могут быть применены на реальных данных российского 

фондового рынка. 

Технический анализ является одним из подходов к анализу финансовых рынков, 

который использует графики цен и объемов торгов. Он базируется на предположении, что 

цены на рынке движутся в трендах и что эти тренды могут быть определены и 

проанализированы, чтобы предсказать будущее движение цен. 

Торговые индикаторы – это математические выражения, которые используются для 

анализа графиков цен и объемов торгов, с целью выявления трендов и сигналов на рынке [11]. 

В данной статье мы рассмотрим три из наиболее популярных торговых индикаторов – EMA, 

MACD и RSI – и расскажем, как их можно использовать в Microsoft Excel для анализа данных 

на российском фондовом рынке. 

EMA (экспоненциальная скользящая средняя) – это индикатор, который используется 

для выявления направления тренда на рынке. Он рассчитывается путем усреднения цен 

закрытия за определенный период времени, при этом последние цены имеют больший вес [1, 

2].  

 

EMA = ((CLOSE (i) - (CLOSE (i-1)) * P + EMA[i - 1] 

 

В Excel EMA может быть рассчитана с помощью функции 

EXPONENTIAL.SMOOTHING. 

MACD (скользящий средний конвергенция/расхождение) – это индикатор, который 

используется для определения направления тренда и момента его изменения [4]. Он 

рассчитывается путем вычитания длинной скользящей средней из короткой скользящей 

средней. Разница между двумя скользящими средними отображается в графическом виде в 

виде линии MACD [5]: 

  

ML (MACD) = EMA (s) — EMA, (l) 

 

где  EMA (s) – короткая экспоненциальная скользящая средняя цены;  

EMA (l) –длинная экспоненциальная скользящая средняя цены. 

 

В Excel MACD может быть рассчитан с помощью функций AVERAGE и SUBTRACT. 
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RSI (индекс относительной силы) – это индикатор, который используется для 

определения перекупленности или перепроданности на рынке [6]. Он рассчитывается путем 

сравнения среднего изменения цен на повышение и понижение за определенный период 

времени.  

 

RSI = 100 – (100/(1+RS)) 

RS = CU/CD 

 

В Excel RSI может быть рассчитан с помощью функций AVERAGE и IF [7]. 

Для использования этих индикаторов в Excel, необходимо сначала загрузить данные о 

ценах закрытия и объемах торгов с российского фондового рынка. Затем можно использовать 

соответствующие функции для расчета каждого индикатора. 

Первая стратегия, которую мы рассмотрим, основана на пересечении скользящих средних 

разной длинны. Для демонстрации были выгружены данные о значениях дневных котировок 

акций «Сбербанка», после чего рассчитаны скользящие средние 20-ти и 100-дневных 

периодов. После чего результаты были отражены на графике, указанном ниже. 

 

 

Рисунок 1 – График цены акции 
Источник: расчёты автора 

 

Исходя из данного графика уже видно, что при пересечении короткой EMA сверху 

длинной цена актива снижается, а при обратном пересечении – повышается. Этого факта уже 

достаточно для построения одной из самых распространенных торговых стратегий, однако для 

удобства отслеживания конкретных покупок и продаж следует иметь более четкие точки входа 

и выхода. Для этого предлагается использовать ранее разобранный индикатор RSI. Он был 

рассчитан на основании ранее описанных данных и формул и представлен на графике ниже. 
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Рисунок 2 – Индикатор RSI 
Источник: расчеты автора 

 

Когда индикатор опускается ниже 30 (так принято считать, хотя и ограничения каждый 

инвестор может настроить сам) актив считается перепроданным, то есть недооцененным, а 

значит его стоит купить. Когда же цена поднимается выше 70, актив считается перекупленным 

и его стоит продать. 

Таким образом, на данном временном отрезке с обозначенными условиями мы могли 

совершить 4 сделки по указанной торговой стратегии.  

Рисунок 3 – Информация о проведенных сделках 

 

За выбранный период с использованием данной стратегии нам удалось преумножить 

капитал, а если точнее увеличить его на 46,5%, что превышает значения стратегии «купить и 

держать», в таком случае прибыль составила бы 33%. 

Подводя итог, можно сделать вывод о применимости Microsoft Excel к задачам 

инвестиционного и торгового анализа, а также об эффективности классических торговых 

стратегий к российскому фондовому рынку. 

 

 

Капитал 10 000р.

1 сделка - Шорт 2 сделка - Лонг

Дата цена Дата Цена

Вход 14.04.2022 135,34 Вход 06.09.2022 140,82

Выход 26.04.2022 112,07 Выход 15.09.2022 134,45

0,171937 -0,04524

11719,37 11189,25

3 сделка - Шорт 4 сделка - Лонг

Дата Цена дата цена

Вход 25.09.2022 121,8 Вход 15.11.2022 135,05

Выход 10.10.2022 101,22 Выход 17.01.2023 151,25

0,168966 0,119956

13079,84 14648,84
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Аннотация: в данной статье рассмотрены основные способы продвижения товаров и услуг с 

помощью Интернета (SEO, PPC, SMM, Email-маркетинг, контент-маркетинг, видео-маркетинг 

и т.д.). Обозначены преимущества и недостатки продвижения. Обозначен наиболее 

эффективный метод для продвижения в сети Интернет. 
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Abstract: this article discusses the main ways to promote goods and services using the Internet (SEO, 

PPC, SMM, Email marketing, Content marketing, Video marketing, etc.). The advantages and 

disadvantages of promotion are outlined. The most effective method for promotion on the Internet is 

indicated. 
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В век информационных технологий мобильные телефоны, планшеты, ноутбуки стали 

неотъемлемой частью жизни людей. Стремительный вход Интернет платформ в нашу жизнь 

повлекло за собой возрастание рекламы, в связи с чем приобретение товаров и услуг через 

Интернет стало возможно, не выходя из дома. Тем самым, актуальность данной 

работы определяется тем, что Интернет позволяет пользователям не только обмениваться 

информацией и использовать различные сервисы, но и является платформой для продвижения 

товаров и услуг.  

Продвижение товаров и услуг в интернете имеет множество преимуществ: 

1. Широкая аудитория. Интернет – это глобальная платформа, которая позволяет 

достичь большого количества потенциальных клиентов из разных стран и регионов. 

2. Высокая эффективность. Интернет-маркетинг позволяет добиться высокой 

конверсии и увеличить количество продаж за счет точного таргетирования и персонализации 

рекламных сообщений. 

3. Низкие затраты. В отличие от традиционной рекламы, продвижение в интернете 

обходится гораздо дешевле, что позволяет сэкономить бюджет и получить больший результат. 

4. Большой выбор инструментов. Интернет-маркетинг предоставляет множество 

инструментов для продвижения, таких как контекстная реклама, SEO-оптимизация, 

социальные сети, email-маркетинг и другие. 

5. Постоянное развитие. Интернет-маркетинг постоянно развивается и 

совершенствуется, что позволяет использовать новые технологии и методы продвижения для 

достижения лучших результатов. 

6. Удобство и доступность. Продвижение в интернете можно осуществлять из любой 

точки мира, что позволяет работать удаленно и удобно для клиента. 

Также есть ряд недостатков продвижения товаров и услуг в сети Интернет, такие как 

конкуренция, недостаточное понимание целевой аудитории, сложность в измерении 

эффективности, высокая стоимость, негативные отзывы клиентов, риски потери данных.  

Продвижение в сети интернет – это комплекс мероприятий, направленных на 

увеличение видимости и популярности сайта или бренда в Интернете. Существует множество 

методов продвижения в интернете, которые могут быть использованы для привлечения 

трафика на сайт и увеличения конверсии. Некоторые из них: 

1. SEO (Search Engine Optimization) – оптимизация сайта для поисковых систем. Это 

включает в себя оптимизацию контента, метатегов, ссылок и других факторов, которые 

влияют на ранжирование сайта в поисковых системах. 

2. PPC (Pay-Per-Click) – контекстная реклама на поисковых системах и социальных 

сетях. Рекламодатель платит за каждый клик по рекламному объявлению. 

3. SMM (Social Media Marketing) – продвижение бренда и продуктов через 

социальные сети. Это может включать в себя создание контента, участие в дискуссиях, запуск 

рекламных кампаний и т.д. 

4. Email-маркетинг – отправка электронных писем потенциальным и существующим 

клиентам для продвижения продуктов или услуг. 

5. Контент-маркетинг – создание ценного и информативного контента для 

привлечения трафика на сайт и установления авторитетности бренда. 

6. Видео-маркетинг – создание видео-контента для YouTube и других платформ для 

привлечения трафика на сайт и увеличения узнаваемости бренда. 

7. Участие в партнерских программах – сотрудничество с другими компаниями для 

продвижения продуктов или услуг и получения комиссии за каждую продажу. 

8. Участие в форумах и сообществах – активное участие в обсуждениях и размещение 

контента на форумах и сообществах для привлечения трафика на сайт и установления 

авторитетности бренда. 

Все эти методы могут использоваться как в отдельности, так и в комбинации друг с 

другом для достижения максимального эффекта.  
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В наше время SMM является наиболее эффективным инструментом для продвижения 

бренда, продукта или услуги в социальных медиа. Он позволяет бизнесам достигать 

конкретной аудитории, взаимодействовать с клиентами, строить отношения и снижать 

затраты на рекламу. 

Таким образом, продвижение бизнеса в интернете становится более эффективной в 

обществе построенной на информационных технологиях. Данный способ привлечения 

клиентов позволяет устанавливать более тесный контакт с клиентами, узнавать их мнения и 

предпочтения, быстро реагировать на обратную связь, расширять свой круг потенциальных 

клиентов, проводить маркетинговые кампании и повышать узнаваемость своего бренда. 
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Оптимизация структуры портфеля – это процесс анализа и выбора оптимального 

соотношения между различными активами в портфеле инвестора, с учетом рыночной 

конъюнктуры, уровня риска и доходности активов, а также индивидуальных целей и 

потребностей инвестора. Для достижения максимальной прибыльности при заданном уровне 

риска или минимизации риска при заданной прибыльности необходимо оптимизировать 

структуру портфеля, исключая активы, которые снижают его прибыльность, и заменяя их на 

более доходные инструменты. Если прибыльность портфеля снижается в течение нескольких 

недель или месяцев, это может быть сигналом для корректировки портфеля. Рекомендуется 

проанализировать состав портфеля и удалить активы, которые снижают его доходность, 

заменив их на более доходные бумаги.  
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Для оптимизации структуры портфеля используются различные методы и модели, 

которые позволяют определить оптимальное соотношение между активами. Наиболее 

распространенным методом является диверсификация инвестиций, которая позволяет 

инвестору распределить свои инвестиции между различными активами, чтобы снизить риски 

и увеличить потенциальную доходность. 

Другим важным принципом оптимизации структуры портфеля является управление 

рисками. Инвестор должен понимать, какие активы являются более или менее рискованными, 

и как они могут влиять на доходность его портфеля. Например, акции обычно являются более 

рискованными, чем облигации, поэтому инвестор может снизить риски, инвестируя большую 

часть своих средств в облигации. 

Оптимизация структуры портфеля также должна учитывать индивидуальные цели и 

потребности инвестора. Например, некоторые инвесторы могут быть более заинтересованы в 

получении высокой доходности, в то время как другие могут предпочитать более 

консервативный подход и минимизацию рисков. Портфель дохода ориентирован на получение 

максимального текущего дохода путем инвестирования в активы, которые обеспечивают 

высокие процентные и дивидендные выплаты. В реальности такой портфель состоит из 

ценных бумаг надежных эмитентов и приносит стабильный доход при минимальном риске.  

Для успешной оптимизации структуры портфеля необходимо использовать 

комплексный подход, который учитывает все эти факторы. Инвестор должен также постоянно 

мониторить свой портфель и корректировать его в соответствии с изменениями на рынке. 

Теоретические основы оптимизации портфеля основаны на модели Марковица, которая 

была разработана Гарри Марковицом в 1952 году. В ней он «предложил математическую 

модель формирования оптимального портфеля ценных бумаг, а также привел методы 

построения таких портфелей при определенных условиях» [1, c. 22]. 

Модель Марковица использует теорию портфельного разнообразия, которая гласит, 

что инвесторы могут уменьшить риски портфеля, комбинируя активы с низкой или 

отрицательной корреляцией. Это означает, что при формировании портфеля инвесторы 

должны выбирать активы, которые не движутся в одном направлении одновременно, чтобы 

снизить риск убытков. 

«Альтернативной моделью» оптимизации портфеля является модель Блэка-Литтлмана 

[2]. Эта модель была разработана Фишером Блэком и Робертом Литтлманом в 1992 году и 

представляет собой улучшенную версию модели Марковица. Она учитывает не только риски 

и доходность каждого актива в портфеле, но и факторы, которые могут влиять на их 

доходность, такие как инфляция, безработица, производительность и т.д. 

Для проведения оптимизации структуры портфеля также используются другие методы 

и модели, такие как модель Каппи, модель Фамы-Френча и др. Каждая из этих моделей имеет 

свои достоинства и недостатки, выбор конкретной модели зависит от индивидуальных 

потребностей и целей инвестора. 

В целом, оптимизация структуры портфеля является важным инструментом для 

достижения инвестиционных целей и обеспечения финансовой стабильности. Она позволяет 

инвесторам диверсифицировать свои инвестиции, управлять рисками и получать наиболее 

высокую прибыльность при заданном уровне риска. 
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Аннотация: разработка Интернет-проекта в сфере цифровых активов может быть полезной для 

улучшения использования криптовалюты в общественном транспорте. Предлагается 

разработать интернет-проект, который позволит пассажирам общественного транспорта 

быстро и удобно оплачивать проезд с помощью криптовалюты. В приложении будут 

предоставлены информация о расписании движения транспорта и остановках, а также 

специальные скидки и бонусы для пользователей, которые пользуются криптовалютой для 

оплаты проезда. Такой проект будет полезен как для пассажиров, так и для операторов 

общественного транспорта. 
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Abstract: The development of an Internet project in the field of digital assets could be useful for 

improving the use of cryptocurrency in public transport. It is proposed to develop an Internet project 

that will allow passengers of public transport to pay with cryptocurrency quickly and conveniently. 

The application will provide information about transport schedules and stops, as well as special 

discounts and bonuses for users who use cryptocurrency to pay the fare. Such project will be useful 

both for passengers and for public transport operators. 
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В данной статье мы рассмотрим вопрос о том, как можно улучшить общественный 

транспорт путем внедрения электронного билета для упрощения процесса оплаты проезда и 

сокращения времени ожидания на остановках. На основе облегчения пользования 

общественным транспортом это – создание токена по обслуживанию процессов оплаты за 

использование транспортных услуг. Основной задачей является оценка рисков и 

эффективности внедрения системы электронного билета общественного транспорта на базе 

технологии блокчейн. 

Одной из основных проблем транспортной системы в городе Уфа является 

перегруженность дорог и общественного транспорта в часы пик. Это приводит к заторам, 

задержкам и неудобствам для пассажиров. Кроме того, на дорогах часто происходят аварии, 

что дополнительно затрудняет движение транспорта. Необходимо разработать комплексную 

программу по улучшению транспортной ситуации в городе, включающую меры по 

расширению сети общественного транспорта, улучшению безопасности на дорогах и 

повышению качества обслуживания пассажиров. 

Основной целью создания системы электронного билета общественного транспорта на 

базе технологии блокчейн является, создание нового проекта, направленного на 

совершенствование транспортной инфраструктуры в городах для повышения комфорта, 

безопасности и эффективности передвижения населения, снижение трафика и улучшения 

экологической ситуации. 

Внедрение оплаты с криптовалютой в общественный транспорт может быть достигнуто 

через использование мобильных приложений или специальных карт, которые поддерживают 

криптовалютные платежи. Это позволит пассажирам удобно и быстро оплачивать проезд, а 

также снизит затраты на обработку наличных денег. 

Для того чтобы внедрить оплату с криптовалютой в общественный транспорт, 
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необходимо провести ряд мероприятий: 

1. Разработать специальное приложение или карту, которые будут поддерживать 

криптовалютные платежи. 

2. Согласовать с транспортными компаниями условия внедрения оплаты с 

криптовалютой. 

3. Обеспечить безопасность платежей и защиту личных данных пассажиров. 

4. Провести информационную кампанию для пассажиров о возможности оплаты 

проезда с помощью криптовалюты. 

5. Обучить персонал транспортных компаний работе с новой системой оплаты. 

Криптовалюта может быть отличным вариантом для оплаты в общественном 

транспорте, потому что она имеет ряд преимуществ: 

1. Быстрота и удобство. Оплата с помощью криптовалюты осуществляется мгновенно 

и не требует дополнительных действий со стороны пассажира, таких как подсчет сдачи или 

покупка билета. 

2. Низкие комиссии. Криптовалюта позволяет снизить затраты на обработку наличных 

денег и уменьшить комиссии, которые взимаются при оплате с помощью банковских карт. 

3. Безопасность. Оплата с помощью криптовалюты обеспечивает высокий уровень 

безопасности, так как данные пассажиров защищены криптографическими методами. 

4. Прозрачность. Транзакции с криптовалютой являются прозрачными и доступными 

для проверки, что позволяет избежать мошенничества и коррупции. 

5. Глобальность. Криптовалюта не имеет границ и может быть использована для оплаты 

проезда в любой стране мира. 

Внедрение оплаты с криптовалютой в общественный транспорт может стать новым 

шагом в развитии технологий и улучшении сервиса для пассажиров. Однако, для успешной 

реализации этой идеи необходимо провести тщательный анализ рисков и преимуществ, а 

также обеспечить надежную защиту данных пассажиров. 

© Нурадин А. Е., 2023 
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Аннотация: данное научное исследование преследует цель нахождение путей развития одной 

из наиболее перспективных отраслей цифровой экономики – криптовалюты и ее 

использование в онлайн коммуникации. 

Благодаря тщательному анализу изучаемой темы и поиску альтернативных решений был 

разработан механизм по обработке цифровых активов. 

Особый интерес представляет собой использование криптовалюты как платежный инструмент 

внутри социальных сетей. 
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Abstract: this research aims to find ways to develop one of the most promising sectors of the digital 

economy – cryptocurrency and its use in online communication. 

Through a thorough analysis of the topic under study and the search for alternative solutions, a 

mechanism for the processing of digital assets has been developed. 

Of particular interest is the use of cryptocurrency as a payment tool within social networks. 
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«Криптовалюта – цифровая валюта, основанная на применении криптографии для 

создания и контроля новых единиц валюты и осуществления транзакций. Поскольку 

криптовалюта не подлежит централизованному регулированию, ее можно отнести 

к виртуальной валюте либо, с учетом особенностей, выделить в отдельную разновидность 

цифровой валюты» [2]. Такой характер криптовалют делает их особенно подходящими для 

использования в социальных сетях. 

Социальные сети – это платформы, которые объединяют людей с общими интересами 

и целями. Используя эти сети, у пользователей появляется возможность общения, передача и 

распространения контента и даже могут осуществлять бизнес-сделки. Использование 

криптовалюты в социальных сетях поможет усилить эти возможности, позволяя 

пользователям проводить быстрые и надежные переводы между собой, а также зарабатывать 

на контенте. 

Главной из преимуществ использования криптовалюты, это возможность ее 

использования для перевода денег между пользователями социальных сетей внутри одной 

платформы. Уже на примере есть несколько социальных сетей которые внедряют 

криптовалюту для перевода денег между пользователями, такие как Steemit [3] или Tippin.me 

[4]. Платформа Steemit использует свою криптовалюту Steem. Она предназначена для 

стимулирования и награждения пользователей за создание и курирование контента. 

Пользователи начинают проявлять больше активности и тратят больше времени на создание 

контента, что значительно повышает его качество содержания на платформе. Tippin.me же 

используют в качестве криптовалюты биткоин. На платформе есть возможность отправки 

микроплатежей между пользователями. Благодаря этому, процесс перевода денег между 

пользователями и облегчает поддержку. 

Еще один пункт преимущества криптовалют является быстрота и удобство различных 

переводов и платежей. Скорость операций связанных с криптовалютами быстрее, чем скорость 

операций совершенные традиционными методами, такими как банковские переводы и 

платежи. 

Стоит отметить, что технология блокчейн позволяет совершать транзакции без 

посредников. Тем самым пользователи могут напрямую отправлять криптовалюту друг другу, 

без необходимости проверки данных банками. Благодаря этому скорость обработки 

транзакций значительно увеличивается. Можно добавить, что криптовалюта также независима 

от вашего местонахождения, что позволяет совершать различные транзакции с любой точки 

мира в режиме реального времени.  

Технология блокчейн позволяет совершать транзакции непосредственно между 

участниками сети без посредников и без необходимости проверки данных банков или другими 

финансовыми институтами, тем самым скорость обработки платежей. Блокчейн использует 

две основные формы криптографии, такие как: криптографию с открытым ключом и хеш-

функции, которые обеспечивают безопасность, масштабирование и конфиденциальность 

транзакций, а также возможность их быстрого подтверждения. Более того, криптовалюта не 

ограничена географическими ограничениями. Благодаря этому любые участники сети могут 

совершать транзакции между собой независимо от места в режиме реального времени. 

Возможности использования цифровых активов внутри платформы колоссальны, 

например, к примеру, можно предоставить пользователям возможность приобрести товары 

или услуги самой площадки. Наличие этого фактора способствует развитию пользовательского 

опыта. Однако стоит учитывать и внешние факторы, связанные с защитой персональных 

данных клиентов, поскольку данный механизм повышает риск кражи данных 

злоумышленниками. 

Помимо этого, социальные сети используют механизмы вознаграждения, предоставляя 

пользователем возможность заработать криптовалюту, выполняя определенные задачи. 
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Использование такой бизнес-модели мотивирует пользователей к активности и повышает 

уровень их вовлеченности на площадке. 

Однако использование криптовалюты влечет за собой и ряд сложностей. Одной из 

наиболее значимой проблемой считается потеря активов кошелька. Все проводимые 

транзакции должны проводиться людьми, понимающими их устройство, поскольку отменить 

или отредактировать совершенную транзакцию невозможно. Пользователь может ошибочно 

ввести другой адрес получателя и безвозмездно утратить свои активы. Помимо этого, атаки на 

криптокошельки являются наиболее распространенными среди злоумышленников. Это 

связано с множеством факторов, но основной способ, который они используют это подмена 

сайтов. Данная проблема решается, если пользователи будут использовать лишь проверенные 

площадки, в противном случае вся ответственность будет лежать на них. 

Стоит отметить и то, что криптовалюты не регулируются государственными органами, 

их главная особенность – децентрализованность. Данный термин означает для пользователя 

то, что в случае потери его активов он не сможет обраться в органы правопорядка, поскольку 

они не смогут оказать на это никакого влияния. 

Помимо всего прочего, не стоит забывать, что использование криптовалютных активов 

требует определённый набор знаний и является сложным процессом. Для проведения любого 

типа транзакций нужно правильным образом настраивать сеть получателя, комиссию и 

указывать верные данные его кошелька. Данная проблема может быть решена путем адаптации 

пользовательского интерфейса социальной сети к неприспособленным пользователям. То есть 

преподнести криптовалюту как стандартный механизм использования электронных счетов в 

банке. 

Но еще нужно знать, что криптовалютные транзакции не могут быть мгновенными и 

для некоторых потребуется значительное время. Для пользователей, ожидающих мгновенный 

перевод, это может быть неудобно. 

Для использования криптовалюты следует хотя бы понимать ее технологию. Для 

пользователей с отсутствием опыта работы с цифровыми активами это может быть сложно. 

При совершении различных транзакций могут быть совершены ошибки, что могут повлечь за 

собой потерю средств. 

Социальные сети могут снизить большинство рисков. Они могут создавать удобные и 

понятные интерфейсы для работы с криптовалютами, создать специальные инструменты, 

проводить различные мини-курсы и вебинары с небольшими вознаграждениями, что будет 

привлекать пользователей. Платформы так же могут создавать различные механизмы 

безопасности.  

Если подвести итоги, то можно увидеть, что использование криптовалюты в 

социальных сетях дает новый толчок развития этому направлению. Многие социальные сети 

переходят на технологии блокчейн, активно развивают криптовалюту на своих платформах. 

Можно увидеть начало перехода к децентрализованному интернету. На данный момент ведется 

разработка эффективных и масштабируемых социальных сетей. Однако необходимо 

учитывать риски и сложности, связанные с использованием криптовалют, и разрабатывать 

соответствующие меры по их снижению. 
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Стимулом для развития разнообразных форм рекламы являются экономические и 

коммерческие интересы людей. В первую очередь определим понятие «рекламная 

презентация». Под рекламной презентацией Иванова Е. В. понимает «слайды, создаваемые в 

рамках проведения рекламных кампаний, акций и мероприятий, способствующих увеличению 

узнаваемости и привлечению большего количества потребителей» [4, с. 72]. 

Борисова А. В. отмечает, что «рекламное сообщение содержит информацию, 

коммуникативная значимость и косвенность кодирования которой являются достаточно 

низкими. Такую информацию также можно передавать адресату, однако, по сравнению с 

эксплицитной информацией, сознание человека не способно контролировать ее в полной мере 

и переключаться на нее с эксплицитной (то есть явной, доступной) информации» [2, с. 42].  

В своих исследованиях Платонова А. В. отмечает, что «имплицитная (скрытая) 

информация обладает хорошей способностью манипулировать сознанием потребителей, что 

объясняется, прежде всего, ее искусным вплетением в канву рекламного сообщения. Однако 

в основе любой манипуляции сознанием лежит не просто коммуникативное воздействие, а еще 

и коммуникативное взаимодействие. Манипулируя сознанием человека, реклама, как правило, 

прибегает к особенностям восприятия и запоминания реципиентом любой информации, в том 

числе и рекламной» [5, с. 210]. 

Прежде всего, перед началом работы по разработке рекламной презентации определить 

каналы восприятия. В рамках этих каналов целью рекламной презентации станет приведение 

образа представления и образа восприятия продукции.  

Также имеет место подход, при котором маркетологи ищут конкретных людей в 

социальных сетях (среди подписчиков своих организаций) и по их профилям создают портрет 

целевой аудитории. Чаще всего в этом нет смысла, ведь их (пользователей) личные данные, 

история поиска и интересы скрыты настройками приватности, не отражают действительность, 

либо вообще недоступны никому кроме алгоритмов соцсетей. Здесь от определения целевой 

аудитории следует перейти к тому, как использовать полученный портрет целевой аудитории.  

Джабраилов Д. Х. считает, что «для поиска и выявления наиболее подходящих тегов 

стоит использовать сервисы «Wordstat», «Google Adwords» и «Answer the Public». 

Примечательно что некоторые теги не имеют прямого отношения к ресторану, но этого и не 

требуется. Ключевая задача настройки таргета в социальных сетях «попасть» в нужного 

человека, а не конкретно в его запрос. Для системы Яндекс.Директ наоборот важно точное 

«попадание» именно в запрос пользователя, тогда поисковик предложит рекламу с большей 

вероятностью и более точно. После технической настройки объявлений требуется создание 

визуального сопровождения рекламы или, как говорят специалисты, креативов» [3, с. 61]. 
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Боднарчук П. С. отмечает, что «креатив – это аттрактивные изображения, кольцевые 

галереи, гифы и короткие видео. Анимированные (говоря более широко, не статичные) 

креативы часто оказываются эффективнее обычных картинок, поэтому многие маркетологи 

предпочитают использовать в рекламе именно их» [1, с. 269]. 

Итак, в настоящее время наиболее перспективными ресурсами для развития рынка 

рекламы являются социальные сети, аудиторию которых, благодаря их открытости, возможно 

разделять на отдельные сегменты с учетом географических, гендерных, возрастных, 

социальных, поведенческих, временных, а также технографических и погодных 

характеристик.  

Рассматривая современные подходы к построению рекламных презентаций, следует 

обратить внимание на применение таркетинга как инструмента рекламы. Таргетированную 

рекламу следует рассматривать как специфический рекламный механизм, основанный на 

размещении персонифицированных рекламных объявлений в социальных сетях. Таргетинг 

же, используемый как основной прием таргетированной рекламы, при грамотных и точных 

настройках целевой аудитории непременно ведет к повышению эффективности рекламной 

кампании. 

Современные специализированные онлайн-сервисы для показа рекламы в социальных 

медиа предоставляют широкий спектр метрик для постоянного мониторинга, позволяющих 

скорректировать параметры целевой аудитории, изменить ставки и грамотно рассчитать 

бюджет на любом этапе рекламной кампании. Основным инструментом современного 

маркетинга является интернет-реклама (во всех её формах). Основным каналом такой рекламы 

должны выступать поисковые сервисы, сайты компаний и социальные сети. Последние 

позволяют не просто увещевать и сообщать о продуктах и услугах, но и способствуют 

созданию, продвижению и поддержанию имиджа посредством SMM технологий.  
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Данная статья представляет собой исследование и отвечает на вопрос о наличии 

изменений предпочтений покупателей, учитывая регион их проживания, а также какие 

факторы влияют на изменение потребительского спроса.  

В настоящее время, когда с каждым днем все больше людей делают покупки онлайн, 

целесообразно прибегнуть к пространственному анализу их предпочтений, так как такой 

анализ служит инструментом для оптимизации расположения магазинов и товаров, вместе с 

тем для разработки маркетинговых стратегий, учитывающих особенности поведения 

потребителей. Пространственный анализ – это метод исследования данных, который 

позволяет компании определить и расшифровать потребности своих клиентов, тем самым 

увеличивая продажи. Данный метод используется для анализа географических данных, как 

местоположение клиентов, расположение конкурентов и т.д. В соответствии с этим, следует, 

что пространственный анализ позволяет компаниям получать точную и понятную 

информацию о своих клиентах, следовательно, определять наилучшие места для открытия 

новых магазинов или офисов. 

Вышесказанное выделяет потребность рассмотрения вопроса о том, какие данные 

собираются и анализируются при проведении. В статье рассматриваются понятия, какие 

данные собираются и анализируются при проведении пространственного анализа 

предпочтений покупателей, какие инструменты используются для этого, а также о том, какие 

результаты могут быть получены. 

Перейдем к вопросу о сборе и анализе данных. Данные о клиентах, конкурентах, рынке 

и других факторах, влияющих на продажи, обрабатываются при помощи специальных 

программ и инструментов для пространственного анализа, таких как ArcGIS, QGIS, MapInfo и 

других.  

Дальнейший ход рассуждений складывается из рассмотрения каждого из методов 

пространственного анализа. Основой для кросс-секционных данных служит формула 

регрессионной модели 

𝑌𝑖 =  𝛼 +  𝑥𝑖𝛽 +  𝜀𝑖                                                   (1) 

где «i – номер выбранного региона, 𝑥𝑖 – i-я строка матрицы X выбранных объясняющих 

переменных (𝑋1, … , 𝑋𝑘), β – вектор оцениваемых коэффициентов при объясняющих факторах, 

𝜀𝑖 – i-я ошибка регрессии» [1]. 

В случае если в модель включается пространственный лаг зависимой переменной WY 

как одна из объясняющих переменных, то данная модель        

                               𝑌𝑖 =  𝛼 +  𝑥𝑖𝛽 + 𝜌(𝑊𝑌) +  𝜀𝑖, 𝑖 = 1, … , 𝑛                                                       (2) 

носит название «модель пространственной авторегрессии (SAR, spatial autoregressive 

model), где ρ – коэффициент пространственной автокорреляции» [1]. 

В отличие от моделей линейной регрессии, в модель включается параметр ρ (1), когда 

этот коэффициент не значим, в таком случае влияние между регионами отсутствует [1]. При 

условии, что коэффициент значим и положителен, региональные изменения протекают в 

одном направлении, а том случае, если значим и отрицателен, тогда изменения происходят в 

противоположных направлениях [1]. Модель пространственной авторегрессии (SAR, spatial 

autoregressive model) интерпретируют как основной инструмент в пространственном анализе. 

Основным преимуществом данного метода является возможность использования чтобы 

учитывать пространственную зависимость между наблюдениями в пространстве, которая 

может быть вызвана корреляцией между значениями наблюдаемых переменных в соседних 

территориальных единицах. Модель SAR находит широкое применение в анализе 
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экономических процессов и может быть особенно полезна при анализе процессов, связанных 

с взаимодействием факторов, влияющих на потребительский спрос между регионами [1].  

Отмечается также такая модель, как (SEM, spatial error model), учитывающая только 

ошибки регрессии при рассмотрении пространственной зависимости. Необходимо 

подчеркнуть, так как, модель с пространственной зависимостью в ошибках, принимает в 

расчет пространственную зависимость между переменными, то она является весьма полезным 

инструментов для анализа данных, имеющих географический характер [1]. 

Затем можно перейти к другой модели пространственной эконометрики, SDM (Spatial 

Durbin Model), позволяющей учитывать пространственную зависимость между переменными 

и в свою очередь влияние соседних регионов на исследуемый [2].  

Помимо этого, существует более обобщающая модель, которая несет название «общая 

вложенная пространственная модель (GNS, general nesting spatial model), учитывающая 

пространственную зависимость в ошибках и включающая пространственные лаги зависимой 

переменной и независимых переменных» [1]. «Необходимо затронуть тот факт, что для 

широкой модели взвешивающие матрицы в пространственных лагах зависимой переменной, 

независимых переменных и ошибок регрессии могут не сходиться» [1]. 

Здесь, дальнейший ход рассуждений будет складываться из рассмотрения преимуществ 

использования и внедрения пространственного анализа компаниями. 

 Начать необходимо с теоретического понятия геомаркетинга. Геомаркетинг — это 

стратегия маркетинга, использующая географические данные для определения потребностей 

и предпочтений потребителей, а также определяющая наилучший способ продажи товаров или 

услуг в конкретном регионе. Геомаркетинг включает в себя использование геоданных, таких 

как данные о местоположении, демографические данные, данные о покупках и другие данные, 

чтобы определить оптимальные стратегии продвижения товаров или услуг в конкретных 

географических областях [3]. 

Рассмотрим следующие факторы, которые могут влиять на предпочтения покупателей 

в зависимости от региона их проживания: 

– культурные различия, говоря точнее у каждого региона существуют свои особенные 

культурные традиции и обычаи, влияющие на потребности и предпочтения потребителей. Так, 

например, в некоторых регионах страны могут быть более популярны определенные виды 

продуктов питания или напитков, которые совершенно не популярны в других регионах; 

– доступность продуктов или услуг, иначе говоря, некоторые из них могут быть 

доступны только в определенных регионах, что может создать ситуации, когда потребители в 

этих регионах будут сильнее склонны к покупке данных продуктов или услуг; 

– уровень дохода, может варьироваться в зависимости от региона, что может 

оказывать воздействие на то, как как покупатели тратят свои деньги и какие продукты или 

услуги они предпочитают; 

– конкуренция на рынке, оказывающая особое влияние на наличие тех или иных 

продуктов, при этом условии, в зависимости от региона потребители будут отдавать 

предпочтение разным брендам и продуктам; 

– демографические факторы, такие как пол, возраст и прочие, сказываются на 

предпочтении покупателей. 

Рыбалкина О. А. в своей работе отмечала, что потребительский спрос может быть 

описан как количество товаров и услуг, которые потребители готовы приобрести по 

определенной цене. Как мы попытались показать, геомаркетинг является одним из факторов, 

влияющих на потребительский спрос.  Сущность вышеизложенного сводится к следующему, 

что геомаркетинг может быть полезным инструментом для определения этих предпочтений и 

разработки наилучших стратегий продвижения товаров или услуг в конкретных регионах. 

В результате исследования был получен материал, изучение которого предоставил 

возможность заключить, что пространственный анализ предпочтений покупателей – это 

полезный инструмент для компаний, которые хотят повысить эффективность своей 
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деятельности, выявить и удовлетворить потребности своих покупателей в условиях 

подвижного рынка и неустойчивой конкуренции. Анализ способствует лучше наблюдать за 

поведением своих клиентов и принимать более обоснованные решения в отношении 

расположения магазинов, товаров и разработки маркетинговых стратегий.  
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Метод DEA (Data Envelopment Analysis) – это относительно новый подход измерения 

эффективности набора единиц, принимающих решение (DMU от decision making units).  

В основе этого метода лежат положения о границе эффективности. Эффективные DMU 

выстраивают границу эффективности, с которой в дальнейшем сравниваются остальные DMU 

[1]. Граница эффективности строится в многомерном пространстве входных и выходных 

параметров, которые описывают рассматриваемые единицы, принимающие решения. 

Входные параметры описывают используемые ресурсы, выходные параметры описывают 

полученные результаты. Эффективность определенного DMU зависит от его расстояния до 

границы эффективности, поэтому по мере увеличения расстояния от границы эффективности 

уменьшается эффективность рассматриваемой единицы.  
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Рисунок 1 – Граница эффективности DEA 

 

На рисунке 1 представлен случай границы эффективности для ситуации, когда имеется 

1 вход и 1 выход. В данном случае, мы видим, что эффективными являются все точки, кроме 

точки А. Единицы DMU, располагающиеся на границе эффективности, составляют эталонный 

набор. Метод DEA проецирует каждую единицу DMU на границу эффективности в 

соответствии с заданной моделью, вычисляя максимальную эффективность, которая может 

быть достигнута при заданных входных и выходных данных [2]. 

Проведем оценку социально-экономического положения регионов. В качестве 

выходных показателей используются следующие: среднедушевые денежные доходы 

населения, валовой региональный продукт на душу населения (рубль, значение показателя за 

год), доходы консолидированного бюджета РФ на 1 жителя, инвестиции в основной капитал. 

Используем унифицированный входной показатель – единицу, так как все выходные 

показатели имеют положительную направленность.  

Будем использовать модель, ориентированную на выход и принимающую условие 

переменного эффекта масштаба (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Показатели эффективности по методу DEA 

 

Регионы, упорядоченные по значению показателя эффективности социально-

экономического положения (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Регионы, упорядоченные по показателю эффективности 

 
Место Регион Показатель эффективности 

1 Республика Татарстан 1 

2 Нижегородская область 0,944 

3 Республика Башкортостан 0,849 
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4 Пермский край 0,848 

5 Самарская область 0,839 

6 Оренбургская область 0,797 

7 Удмуртская Республика 0,783 

8 Республика Мордовия 0,749 

9 Ульяновская область 0,690 

10 Кировская область 0,679 

11 Пензенская область 0,677 

12 Саратовская область 0,675 

13 Республика Марий Эл 0,653 

14 Чувашская Республика 0,637 

Источник: составлено автором. 

 

Как видно по таблице 1, Республика Татарстан является эффективным регионом и 

поэтому служит эталоном для других. Республика Башкортостан находится на 3 месте по 

показателю эффективности социально-экономического положения. 

Проведем оценку занятости населения в регионах. Используем количество 

безработных в среднем за год в качестве входного показателя, а количество занятых в качестве 

выходного. Так как для первого показателя желательно уменьшение, а для второго увеличение 

это соответствуют логике решаемой задачи метода DEA. 

Используем модель, ориентированную на вход и принимающую условие переменного 

эффекта масштаба (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Показатели эффективности по методу DEA 
 

Регионы, упорядоченные по значению показателя эффективности занятости населения. 

 

Таблица 2 – Регионы, упорядоченные по показателю эффективности 

 
Место Регион Показатель эффективности 

1 Республика Татарстан 1 

1 Республика Мордовия 1 

2 Республика Марий Эл 0,977 

3 Ульяновская область 0,952 

4 Пензенская область 0,9 

5 Кировская область 0,843 

6 Самарская область 0,831 

7 Нижегородская область 0,799 

8 Чувашская Республика 0,758 

9 Саратовская область 0,698 

10 Оренбургская область 0,687 
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11 Удмуртская Республика 0,681 

12 Пермский край 0,673 

13 Республика Башкортостан 0,611 

Источник: составлено автором. 

 

Как видно по таблице 2, Республика Татарстан и Республика Мордовия являются 

эффективными регионами и поэтому служат эталоном для других. Республика Башкортостан 

находится на последнем месте по показателю эффективности занятости населения. 

Проведем оценку социальной защиты населения. Используем унифицированный 

входной показатель – единицу, так как все выходные показатели имеют положительную 

направленность. В качестве выходного показателя будем использовать размер социальных 

выплат и средний размер назначенных пенсий. Модель, ориентированная на выход и 

принимающая условие переменного эффекта масштаба (рисунок 4).  

 

 

 
Рисунок 4 – Показатели эффективности по методу DEA 

 

Регионы, упорядоченные по значению показателя эффективности социальной защиты 

населения. 

 

Таблица 3 – Регионы, упорядоченные по показателю эффективности 

 
Место Регион Показатель эффективности 

1 Республика Башкортостан 1 

1 Республика Татарстан 1 

1 Пермский край 1 

1 Нижегородская область 1 

2 Самарская область 0,994 

3 Кировская область 0,985 

4 Удмуртская Республика 0,983 

5 Чувашская Республика 0,928 

6 Оренбургская область 0,924 

7 Пензенская область 0,922 

7 Ульяновская область 0,922 

9 Саратовская область 0,916 

9 Республика Мордовия 0,911 

10 Республика Марий Эл 0,896 

Источник: составлено автором. 
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Как видно по таблице 3, Республика Татарстан, Республика Башкортостан, Пермский 

край и Нижегородская область являются эффективными регионами и поэтому служат 

эталоном для других.  

Таким образом, была проведена оценка социального положения и уровня жизни 

населения в регионах ПФО с применением метода DEA и выявлены эталонные регионы. 
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Метод дерева решений – это инструмент анализа данных, который используется для 

принятия решений в условиях неопределенности. Он позволяет моделировать различные 

сценарии и оценивать их вероятность, что помогает принимать более обоснованные решения. 

В данной статье будет рассмотрен метод дерева решений и этапы его реализации. 

Описание метода: 

Метод дерева решений основан на построении дерева, в котором каждый узел 

представляет решение, а каждая ветвь – возможные исходы данного решения. Вершины 

дерева могут быть разделены на два типа: простые и суммарные. 

Простые вершины – это те, которые не могут быть разделены на подвершины. Они 

представляют собой конечные решения, которые не требуют дополнительного анализа. 

Суммарные вершины – это те, которые могут быть разделены на подвершины. Они 

представляют собой решения, которые требуют дополнительного анализа и принятия новых 

решений. 

Этапы реализации метода дерева решений [3]: 

1. Определение цели. Первым этапом реализации метода дерева решений является 

определение цели. Необходимо определить, какую проблему вы хотите решить, какие 

факторы влияют на данную проблему и какие решения могут быть приняты. 

2. Сбор данных. После определения цели необходимо собрать данные, которые будут 

использоваться при построении дерева решений. Данные могут быть получены из различных 

источников, например, из анкет, опросов, баз данных и т.д. 

3. Построение дерева решений. После сбора данных можно приступить к построению 

дерева решений. Для этого необходимо определить вершины дерева, возможные решения и 

вероятность каждого исхода. 

4. Оценка рисков и вероятностей. Оценка рисков и вероятностей является важным 

этапом реализации метода дерева решений. Необходимо определить вероятность каждого 

исхода, а также риски, связанные с каждым решением. 
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5. Принятие решений. Последний этап реализации метода дерева решений – это 

принятие решений на основе анализа дерева. Необходимо выбрать решение, которое 

обеспечивает максимальную выгоду при минимальных рисках. 

Если рассматривать дерево решений в структуре менеджмента, то можно сказать, что 

метод дерева решений является одним из наиболее распространенных методов в области 

анализа данных и применяется в менеджменте для принятия решений. Он используется для 

создания моделей, которые могут помочь менеджерам принимать решения на основе данных. 

Применение метода дерева решений в менеджменте может быть различным в 

зависимости от конкретной задачи, которую необходимо решить. Ниже приведены несколько 

примеров использования метода дерева решений в менеджменте [1]. 

1. Прогнозирование спроса на продукцию. Метод дерева решений может 

использоваться для прогнозирования спроса на продукцию. Для этого необходимо собрать 

данные о продажах продукции за определенный период времени. Затем эти данные 

используются для создания модели, которая предсказывает будущие продажи на основе 

различных факторов, таких как цена продукта, время года, маркетинговые кампании и т.д. 

2. Выбор стратегии маркетинга. Метод дерева решений может быть использован для 

выбора оптимальной стратегии маркетинга. Для этого необходимо собрать данные о 

различных маркетинговых кампаниях, таких как реклама в социальных сетях, телевизионная 

реклама, электронная почта и т.д. Затем эти данные используются для создания модели, 

которая позволяет определить, какие маркетинговые кампании будут наиболее эффективными 

в определенных условиях. 

3. Анализ рисков. Метод дерева решений может быть использован для анализа рисков 

в бизнесе. Для этого необходимо определить возможные риски, которые могут возникнуть в 

бизнесе, и собрать данные о вероятности возникновения этих рисков и их влиянии на бизнес. 

Затем эти данные используются для создания модели, которая позволяет менеджерам 

принимать решения, связанные с управлением рисками. 

4. Определение факторов, влияющих на прибыльность бизнеса. Метод дерева решений 

может быть использован для определения факторов, которые влияют на прибыльность 

бизнеса. Для этого необходимо собрать данные о различных факторах, таких как цены на 

сырье, затраты на производство, уровень конкуренции и т.д. Затем эти данные используются 

для создания модели, которая позволяет определить, какие факторы наиболее важны для 

прибыльности бизнеса. 

Таким образом, метод дерева решений является мощным инструментом для принятия 

решений в менеджменте и может быть использован для различных задач, связанных с 

анализом данных и принятием решений. 

Следовательно, метод дерева решений является эффективным инструментом для 

принятия решений в условиях неопределенности. Его реализация включает несколько этапов, 

начиная с определения цели и заканчивая принятием решений на основе анализа дерева. 

Правильная реализация метода дерева решений может помочь принимать обоснованные 

решения и улучшать результаты бизнеса. 
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Многие рассматривают менеджмент и маркетинг как самостоятельные направления 

эффективного ведения бизнеса, конечной целью которого, как известно,  является получение 

прибыли.   

 
Рисунок 1 – Структура экономики предприятия 

Источник: Разработано автором 

 

Безусловно, такое мнение имеет право на существование, так как при узком 

рассмотрении два этих бизнес понятия выполняют разные задания.  

Менеджмент – это система мер по управлению предприятием, которые должен 

разработать и применить руководитель организации – менеджер, для максимальной 

эффективности работы этого предприятия, т.е. для максимальной прибыли на выходе.  Этого 

он добивается через функции менеджмента, отраженные в таблице выше. Создается грамотная 

структура предприятия, по необходимости формируются его подразделения и их 

взаимодействие, из структуры управления (линейная или функциональная) выбирается та, 

которая  будет наиболее эффективной. Также менеджеру необходимо определить 
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планирование – это цели и задачи фирмы и способы их достижения. Планирование может 

быть: 

– стратегическим (10-15 лет); 

– среднесрочным (3-5 лет); 

– краткосрочным (1-2 месяца). 

Не должен менеджер забыть и мотивационной составляющей. Необходимо заботиться  

о заинтересованности сотрудников в результатах их труда. Сделать это можно 

административными методами (приказами и инструкциями), материальными поощрениями, 

или же штрафами за плохую работу, а так же различными грамотами, благодарностями или 

же, как вариант, повышением в должности. 

Ну и конечно нельзя забывать про контроль, который как, говорят, нужен за всем и за 

всеми. 

Маркетинг – это опять же система мер по эффективному и быстрому продвижению 

товара или продукта на рынке, конечным этапом которых станет его продажа потребителю. 

Как и в менеджменте в маркетинге есть свой специалист-маркетолог.  

Основная задача маркетолога, как было сказано выше – продвижение конкретного 

товара, либо группы товаров или услуг. Он должен выявить либо придумать преимущества 

товара, разработать привлекающую покупателя упаковку, придумать ему название и при 

уместности логотип, по возможности следить за соблюдением качества этого продукта. 

Необходимо правильно определить цену, которая должна быть разумной и оптимальной. Цена 

не должна отпугнуть покупателя, и вместе с тем не должна усомниться в качестве продукта, 

будучи слишком низкой.  Маркетолог должен определить место где будет продвигаться товар, 

это может быть торговая сеть (или сети), розница, интернет площадки и т.д. . Важно, чтобы 

выбранное место было удобно целевой аудитории. Ну и наконец, нужно выполнить само 

продвижение, т.е. комплексные меры для побуждения покупателей к покупке именно этого 

товара или услуги. Такими мерами являются реклама в различных СМИ, запуск 

информационной компании, промо-акции, дегустации, если речь идет о пищевом продукте, 

раздача образцов и т.п. 

Казалось бы, два совершенно самостоятельных бизнес направления, но все же это не 

так. Менеджмент и маркетинг тесно связаны друг с другом, я даже считаю что маркетинг даже 

состоит в структуре менеджмента, и такая схема безусловна актуальна.        

 
Рисунок 2 – Структура менеджмента 

Источник: [1] 

 

Без грамотно построенного маркетинга все организационные мероприятия по 

выстраиванию эффективного управления фирмой, т.е. менеджмента, не будут иметь успеха.   

По нашему мнению, хороший маркетинг является как бы одним из заключительных 

этапов  эффективного менеджмента, так как не будет продаж, не будет и прибыли, а значит и 

весь менеджмент ни на что не годится. 
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Взаимосвязь между менеджментом и маркетингом имеет решающее значение для 

успеха любого бизнеса. Маркетинг играет жизненно важную роль в выявлении потребностей 

и прихотей клиентов, определении целевого рынка, повышении узнаваемости бренда и 

привлечении потенциальных клиентов. Эффективные маркетинговые стратегии приводят к 

увеличению продаж, выручки и прибыли. 

Отношения между менеджментом и маркетингом предполагают сотрудничество, 

взаимопомощь и эффективную коммуникацию. Команды маркетинга и менеджмента 

работают вместе над разработкой и внедрением стратегий, которые соответствуют целям 

организации. Кроме того, обратная связь по результатам маркетинговых кампаний может 

помочь руководящим группам принимать обоснованные решения относительно будущих 

бизнес-операций и надлежащим образом распределять ресурсы. 
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Корпоративная культура очень часто понимается многими людьми не совсем верно. 

Они полагают, что вся корпоративная культура состоит лишь в едином дресс-коде и графике 

проведения корпоративов. Соответственно, в их понимании корпоративная культура не играет 

особой роли в жизни организации, в ее успехе. 

На самом деле, корпоративная культура несет в себе одну из самых важных ролей в 

эффективности работы организации. От нее зависит не только дресс-код и корпоративы [1]. 

Корпоративная культура включает: 

 режим рабочего времени и отдыха; 

 формы материального и нематериального поощрения работников; 

 формы стимулирования работников к выполнению их трудовых функций; 

 форма организации труда в коллективе; 

 психо-эмоциональный климат в коллективе; 

 наличие или отсутствие командного духа в коллективе; 

 проведение различного рода мероприятий; 

 источники финансирования проведения корпоратива. 

Каждый вышеперечисленный фактор формирует корпоративную культуру, что в 

дальнейшем влияет на работу организации в целом, способствует эффективной, либо 

неэффективной производительности [2]. 

Корпоративная культура делится на два вида: 

 позитивная; 

 негативная. 

Позитивная корпоративная культура оказывает положительное влияние на персонал, 

его работу и на организацию в общем. 

Негативная корпоративная культура оказывает совершенно противоположное влияние. 

Персонал чувствует себя «некомфортно», невозможно выстроить командную работу и 

выдвинуть компанию на новый уровень [3]. 

Исходя из выше изложенного, сформулируем значение корпоративной культуры. 

Корпоративная культура – это установленные нормы, законы, правила внутри 

организации, которым обязаны следовать все работники неукоснительно, включая 

руководство, и главной целью которых является грамотное построение, формирование 

эффективной работы организации [4]. 

Рассмотрим опыт компаний-гигантов китайского рынка, успевших за столь небольшой 

срок завоевать признание и занять лидирующие позиции на мировом рынке, в формировании 

корпоративной культуры, а именно: Xiaomi, Huawei, China Mobile Ltd. 

Поскольку Китай является одной из самых экономически-развитых стран мира, 

понимание ведения бизнеса у китайцев передается «с молоком матери». Китай очень серьезно 

относится к формированию корпоративной культуры в организациях, что позволяет занимать 

лидирующую позицию в мире и способствует огромному количеству желающих работать в 

его компаниях.  

Xiaomi – китайская корпорация, производящая смартфоны, планшеты, компьютеры, 

ноутбуки и другую домашнюю и бытовую технику. Их новым изобретением является нижнее 

белье Xiaomi, т.е. производят все, что только можно. Компания была основана Лэй Цзюнем в 

2010 году.  

Xiaomi имеет очень интересную корпоративную культуру. Если в наших 

отечественных компаниях в 99% случаев имеется строгая иерархия среди сотрудников, то в 

Xiaomi Corporation совершенно иная ситуация. В корпорации Xiaomi практически отсутствует 

какая-либо иерархия. Все сотрудники равны между собой. Все работают в равных условиях с 

равными возможностями [5].  

В Xiaomi Corporation действует лозунг «Каждый коллега – твой друг». Это значит, что 

в компании среди сотрудников действует свободная форма общения, дружеские 

взаимоотношения. Хороший друг всегда придет на помощь. Также и в данной компании, 

коллеги всегда помогут, подскажут. 
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Корпоративная культура Xiaomi Corporation основывается на том, что каждому 

сотруднику дана возможность и все необходимые условия для развития творческого 

потенциала, внесения вклада в развитие компании. 

В компании широко развитая инновационная и интернет-культура. Сотрудники не 

любят тратить время на очные встречи. Они считают, что это несет за собой временные потери, 

и предпочитают онлайн и Интернет-встречи для решения рабочих вопросов. 

Движущей силой в Xiaomi являются пользователи продукции. Именно благодаря им, 

компания растет и движется вперед, все ради них и для них. Это и является одной из 

множества причин, по которым Xiaomi Corporation зарекомендовала себя, как одна из самых 

успешных и лидирующих компаний-гигантов не только на китайском рынке, но и на мировом. 

Корпоративная культура данной корпорации основывается на 4 главных аспектах: 

 управление человеческими ресурсами; 

 разработка инноваций; 

 качественное обслуживание; 

 непрерывное обучение. 

Xiaomi Corporation верит, что успех начинается с качественно выстроенной системой 

управления персоналом. Компания следует своей идее «сначала люди, потом политика», т.е. 

важно для начала создать комфортную атмосферу для работы персонала. Компания создала 

гуманизированную корпоративную культура с идеей эгалитаризма, основывающейся на 

обществе, члены которого имеют равные права и возможности. В Xiaomi Corporation 

корпоративная культура основывается на партнерских отношениях между всеми 

сотрудниками компании. 

Одной из главных позиций данной компании является «непрерывное обучение в 

течение всей жизни». Цель компании – стать китайским аналогом компании Apple, ни в чем 

не уступая «оригиналу». Это и является хорошим толчком для следования принципу 

непрерывного обучения. Для того, что бы быть лучшим, нельзя останавливаться, нужно всегда 

развиваться с целью создания инновации. 

В корпоративной культуре Xiaomi Corporation качество подразумевает не только 

качество самой продукции, но и качество обслуживания. Компания уделяет большое внимание 

удовлетворенности клиентов, проводит разного рода опросы, касающиеся пожеланий 

клиентов и их удовлетворенности продукцией и обслуживанием.  

Также корпоративная культура данной корпорации несет в себе разные типы 

мотивации сотрудников, такие как: 

 духовная мотивация; 

 материальная мотивация; 

 эмоциональная позитивная мотивация. 

У каждого человека свои потребности. Соответственно, для всех людей будут 

эффективны разные типы мотивации.  Материальная мотивация способна закрыть лишь 

потребность в выживании. Она не закроет потребность в уважении и самореализации, но в 

этом может помочь духовная мотивация. В этом случае Xiaomi Corporation предлагает своим 

сотрудникам достаточно гибкие пути развития карьеры, уважение и признание со стороны 

коллектива и руководства. 

Кроме духовной мотивации важна эмоциональная мотивация. Эмоциональная 

мотивация с психологической точки зрения может достигнуть самые глубокие слои 

подсознания человека, это и является причиной ее эффективности. Для укрепления 

эмоционального интеллекта, установления благоприятной рабочей среды компания следует 

принципам полного уважения, заботы и понимания. 

Не менее эффективна корпоративная культура Huawei. Huawei – это тоже китайская 

корпорация, производящая электронику. Была основана в 1987 году 15 сентября в Шэньчжэне.  

Huawei в основе своей корпоративной культуры позиционирует свой персонал подобно 

«волчьей стае». Жэнь Чжэнфэй, основатель компании Huawei Technologies Co. Ltd, однажды 
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сказал, что развитие компании зависит от силы волчьей стаи. Подобно волку, персонал должен 

обладать: 

 хорошим «обонянием», т.е. уметь «чувствовать» клиента, находить пути развития; 

 неукротимым духом; 

 командным духом. 

Корпоративная культура Huawei базируется на клиентоориентированности и 

постоянном развитии. Главной задачей компании является не только производство продукции, 

но и качественное обслуживание клиентов. Жэнь Чжэнфэй следует принципу,что все, кто 

работает в его компании, должны создавать ценности. Если какой-нибудь сотрудник или отдел 

не могут создать ценность, то они являются убыточными, и им не место в компании, 

независимо от того, как сильно они стараются.  

Huawei называет процесс создания ценности для потребителя борьбой. К борьбе 

допускаются только настоящие сильные борцы, потому что конечным результатом должна 

быть победа. Права на проигрыш нет. В этом и заключается успех компании. 

Помимо этого, Huawei прекрасно понимает, что для поддержания жизни и 

работоспособности «борца» нужно его хорошо «кормить» и следить за его здоровьем. 

Компания достойно оплачивает работу своих сотрудников-создателей ценностей для 

клиентов. Она выступает за долгосрочные отношения с сотрудниками. 

Открытость, желание обучаться у лучших – эта еще один принцип корпоративной 

культуры Huawei Technologies Co. Ltd. Он основывается на том, что необходимо учиться у 

лучших, перенимать их опыт. Чтобы стать лучшим, нужно быть среди лучших. 

Huawei понимает, что для достижения успеха нужно обладать терпением, идти на 

компромиссы и уступки. Клиенты хотят инновационный продукт хорошего качества по 

низкой цене. И Huawei им дает это. 

Исходя из выше написанного, можно сказать, что нацеленность на интересы 

потребителя, развитие командного духа, создание из коллектива сотрудников семью или даже 

«волчью стаю», поддержка сотрудников в их творческой деятельности по созданию ценности, 

принцип равенства всех сотрудников в их правах и возможностях, уважение каждого 

сотрудника со стороны руководства, хорошая система мотивирования являются орудиями к 

достижению целей данных компаний. Корпоративные культуры, принятые в Xiaomi и Huawei, 

имеют очень весомое место в успехе этих двух корпораций.  
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Аннотация: в статье оценивается потенциал маркетплейсов как фактора трансформации сферы 

услуг региона. Выявлены особенности реализации различных направлений маркетплейса. 
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В современном механизме регионального развития наиболее динамично 

трансформирующаяся сфера экономики региона представлена сферой услуг. Связано это с 

перманентно меняющимися потребностями населения, которые ориентируются на мировые 

тренды, на совершенствующиеся возможности бытовой техники, модную одежду и 

аксессуары, вкусовые предпочтения людей во всех сферах жизни.  

На наш взгляд, трансформация сферы услуг регионов в большей степени связана с 

дальнейшей цифровизацией современной экономики, проявляющаяся в самых разных 

направления и формах. 

Актуальность данной статьи связана с изменением формата розничной торговли. Как 

органическая часть сегодняшней экономики любой развитой страны, торговля направлена, в 

первую очередь, на создание удобства. По сути, «удобство» становится действенным 

инструментом развития торговли.  

Если раньше одним из базовых аспектов покупки являлся выход из дома, сейчас же 

можно купить всё – от хлеба до телевизора, имея лишь телефон и пару свободных минут.  

Объектом нашего исследования выступает относительно новое понятие в экономике – 

маркетплейс. Данный термин имеет английские корни и может переводится как электронная 

или виртуальная торговая площадка, место для торговли, рынок. Маркетплейс, по сути, 

является платформой электронной коммерции, где любой желающий, т.е. покупатель, может 

выбрать и приобрести товар или услугу у различных продавцов, которые размещают свои 

предложения на специально для этого созданном вебсайте [8]. Эта платформа может работать 

в рамках одного из трех доступных форматов: 

1 B2B (business-to-business). Данный формат имеет одну особенность – товар и/или 

услуга направлены не на конечного рядового потребителя как мы привыкли, а на такие же 

компании, т.е. на другой бизнес. По сути, бизнес продает товар или оказывает услугу для 

такого же бизнеса [9]. 

2 C2C (consumer-to-consumer). Данный формат торговли подразумевает продажу 

товара или услуги не бизнесу, а обычному человеку – потребителю. Особенностью этого вида 

платформы является то, что продавец может быть одновременно и покупателем, роли здесь 

легко меняются [10]. Например, сегодня вы продаете куртку на Авито, а завтра на том же 
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маркетплейсе покупаете сапоги. 

3 B2C (business-to-customer). Данный формат известен нам больше 

вышеперечисленных, с ним мы сталкиваемся каждый день. На этом рынке товары и услуги 

продаются напрямую конечному потребителю. К нему относятся Интернет-магазины (Ozon, 

Wildberries, KazanExpres и т.д.), рестораны, торгово-развлекательные центры и многое другое 

[11]. 

Маркетплейсы полностью преобразовали алгоритм, по которому мы (потребители) 

совершаем покупки в таких интернет магазинах как Amazon, eBay, AliExpress. А с развитием 

мобильных и цифровых технологий начали совершенствовать сферу услуг, например, вызвать 

такси теперь можно без предварительного звонка, а лишь через приложения по типу Uber, 

Яндекс Go, купить билет на самолет через сервис Aviasales, заказать еду через Delivery Club и 

т.д. 

«Онлайн-платформы побуждают продавцов и поставщиков услуг пересматривать свои 

миссию, цели и подход к клиентам. Задача стартапов, которые хотят удержаться на рынке – 

создать новый пользовательский опыт» [12]. 

«По данным исследования «The Future of Online Marketplaces», проведенного Dealroom, 

наибольшие объемы инвестиций в последнее время получают транспортные сервисы и food-

маркетплейсы. Это можно легко объяснить: во-первых – сильными потребностями в капитале, 

а во-вторых – большой долей этих областей в потребительских расходах (люди все чаще и 

чаще заказывают еду онлайн из ресторанов и кафе и пользуются услугами такси через 

небезызвестные приложения)» [12]. Остановимся поподробнее на ресторанном бизнесе, 

например, несколько лет назад бронирование столика в заведении делалось по звонку, а 

доставку на дом возможно было разве что пиццу. В настоящее время кроме собственных 

мобильных приложений доставки рестораны предлагают нам заказать любые блюда с 

помощью агрегаторов (онлайн-маркетплейсов). Именно благодаря такой вещи как онлайн-

доставка (и маркетплейсам в частности) эти самые рестораны смогли увеличить количество 

клиентов в несколько раз, из-за чего вырос и получаемый ими доход. Конечно, некоторые 

люди (чаще всего те, кто не в полной мере использует потенциал своих цифровых гаджетов – 

пенсионеры) всё еще бронируют столики по звонку или заказывают еду с собой 

непосредственно в самом ресторане, но огромная часть потребителей пользуется доставкой 

еды в офис или домой.  

Перейдем к следующему интересующему нас вопросу – как формируется прибыль от 

маркетплейсов в сфере услуг. Данная электронная платформа зарабатывает, взимая комиссию 

за каждую сделку на платформе. Например, чтобы заказать какой-либо товар на Wildberries 

нам не нужно отдельно оплачивать комиссию, потому что она закладывается в стоимость 

любого товара, размещенного в этом онлайн-магазине. Для нас (потребителей) процесс 

взимания комиссии проходит незаметно, что является огромным плюсом как для продавца, 

так и для покупателя. При этом есть маркетплейсы, где поставщики предлагают свои услуги 

(сервисы для поиска жилья, репетиторов, разнорабочих, сиделок для больных). В этом случае 

продавец и покупатель часто общаются лично, что предполагает передачу денег (т.е. оплату 

услуги) в обход системы. Естественно, это не выгодно для создателя/директора того или иного 

маркетплейса, поэтому они придумали другие способы заработка: 

 «реклама поставщика услуг; 

 платное размещение объявлений; 

 взимание аванса с покупателя за пользование маркетплейсом (до предоставления 

услуги)» [12]. 

В России существует множество маркетплейсов, и Республика Башкортостан не стала 

исключением. «BASH MARKET» – это башкортостанский маркетплейс, который позволяет 

приобрести товары и услуги от производителей и поставщиков Республики Башкортостан. «В 

рамках соглашения Министерство торговли и услуг Республики Башкортостан и «BASH 

MARKET» оказывают поддержку в развитии проекта «Продукт Башкортостана», который 

реализуется в рамках исполнения Закона Республики Башкортостан «О мерах по обеспечению 
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качества и безопасности пищевых продуктов в Республике Башкортостан». Наличие знака 

«Продукт Башкортостана» на упаковке товара свидетельствует о том, что он изготовлен из 

натурального продовольственного сырья, произведенного в Республике Башкортостан» [1]. 

На данной площадке можно купить продукты питания, мебель, детские и медицинские товары, 

а также одежду, обувь и аксессуары. «BASH MARKET» помогает местным производителям 

выйти на новые рынки и, в целом, поддерживают именно региональную экономику с августа 

2022 года. 

В целом по итогам 2021 года на долю маркетплейсов приходится 42% всего мирового 

рынка электронной торговли. В России доля маркетплейсов еще значительнее и составляет 

62% от общего числа покупок в онлайн-среде. Онлайн-продажи на маркетплейсе стали 

основным и единственным каналом продаж для 55% отечественных продавцов [2, с. 3]. 

Как показывает анализ в сфере маркетплейса, то следует отметить, что в г. Уфа на 

данный момент существует 215 точек – пункты выдачи заказов (ПВЗ) маркетплейса 

Wildberries, 340 – Ozon, в то время как в г. Казань их уже 241 и 410 соответственно [3]. 

Следовательно, несмотря на разницу в численности населения в Республике Татарстан данная 

форма организации розничной торговли развивается быстрее, нежели Башкортостан. Об этом 

говорят и другие цифры. По данным министерства промышленности и торговли 

Татарстана, число татарстанских продавцов на маркетплейсах увеличилось с 3 291 на конец 

декабря 2020 года до более 16 тысяч. Таким образом, Татарстан стал лидером в Приволжском 

федеральном округе по количеству зарегистрированных магазинов на маркетплейсах [4]. Так 

же известно, что в ПФО доля татарстанских продавцов, выходящих на крупнейшие 

маркетплейсы РФ – Wildberries и Ozon – достигла 19%. Каждый пятый продавец 

маркетплейсов в ПФО – из Татарстана [5]. 

К известным маркетплейсам в Российской Федерации можно отнести не только 

вышеупомянутые Ozon и Wildberries, но и множество других, доходы с онлайн-продаж 

которых достигает десятков миллиардов рублей. Подробнее с ними можно ознакомиться в 

таблице 1. 

Как мы видим из таблицы, несмотря на то, что размер среднего чека в магазинах 

снижается, рост онлайн-продаж показывает многообещающие цифры. Лидером среди других 

маркетплейсов в изложенном выше материале является Ozon, рост заказов которого составил 

199%. Вероятнее всего, главной причиной такого сильного роста продаж всех онлайн-

платформ является мировая пандемия Covid-19. Именно весной 2020 года, на которую 

пришлись пик карантина и режим самоизоляции, онлайн-ретейлеры стали единственным 

доступным потребителю каналом покупки одежды, обуви и аксессуаров. Пандемия 

коронавируса вывела интернет-торговлю в России на новый уровень, бурный рост не обошел 

стороной и fashion-ретейл. За год объем интернет-торговли fashion-товарами увеличился 

практически на 40% и достиг ₽470 млрд. с НДС [7]. Благодаря мировой пандемии люди узнали, 

что такое Интернет-магазины, и даже после снятия практически всех ковидных ограничений, 

тратят большое количество своих денег в виду удобства использования мобильных 

приложений, быстрых доставок и систем скидок. 
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Таблица 1 – Рейтинг ТОП-8 крупнейших российских интернет-магазинов за 2021 год 

 

 
Источник: [6] 

 

Таким образом, исходя из всего вышеизложенного можно констатировать наличие 

регионального потенциала развития востребованного формата организации розничной 

торговли. Об этом свидетельствует наличие у Республики Башкортостан личного 

маркетплейса – «BASH MARKET». Данная площадка уже сейчас предлагает покупателям 

широкий выбор товаров и услуг. Необходимо и дальше открывать свои маркетплейсы и новые 

филиалы уже полюбившихся крупных интернет-магазинов. Очевидно, создавая новые 

рабочие места для «цифрового поколения», данное направление развития сферы услуг региона 

становится фактором положительных изменений региональной экономики.  
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«Система управления маркетингом долгое время была источником устойчивого 

конкурентного преимущества ведущих компаний. Однако именно в последние годы в связи с 

активным стремлением компаний к конкурентному превосходству в управлении маркетингом 

произошли существенные изменения» [3, с. 42]. В связи с этим возникает потребность в поиске 

инструментария для обеспечения конкурентоспособности организации в изменяющихся 

условиях. Что даст возможность приобрести все большее значение из-за постоянных 

рыночных изменений и кризисных явлений, которые позволят сформировать стимулы 

предприятиям к поиску новых технологий обеспечения конкурентоспособности. 

«Маркетинг-менеджмент – это наука и искусство одновременно, оно заключается в 

выборе целевого рынка и получении, удержании и увеличении числа клиентов за счет 

создания, обеспечения и рекламы более высоких потребительских ценностей. Маркетинг-
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менеджмент предполагает организацию управления маркетингом, контроллинг, аудит, 

оптимизацию управленческих решений в системе маркетинговой деятельности и др.» [1, с. 

59]. 

«В современных условиях проводимая маркетинговая политика имеет ключевое 

значение для всех процессов, происходящих на предприятии, тем самым интегрируя ее в 

управление. Маркетинговая деятельность имеет непосредственную связь с факторами вне 

самой организации - потребителями, конкурентами, посредниками и т. д.» [2, с. 215]. В связи 

с этим результаты маркетинговой деятельности организации служат средством для анализа 

необходимой информации, либо «рыночных сигналов», которые позволят определить 

перспективность целевых рынков, экономическую целесообразность разработки 

инновационного продукта, выделить сильные стороны компании, а также оценить ближнее и 

дальнее конкурентное окружение. 

«Менеджмент контролирует все текущие процессы на предприятии, осуществляющие 

руководство над ними для достижения целей, постановка которых предопределена средствами 

маркетинга. За счет использования маркетинговых инструментов (например, PESTLE, SWOT, 

исследования рынка) компании предоставляется возможность получить максимальное 

количество информации, влияющей на принятие решений. В связи с этим маркетинг является 

интегрирующей функцией в принятии управленческих решений компанией» [3, с. 98]. 

На основе результатов рыночных исследований определяются «проблемные места» 

организации, которые служат базисом для разработки стратегических целей предприятия, 

направленных на обеспечение преимуществ в условиях высокой конкуренции. В рыночных 

условиях организации для достижения успеха в своей деятельности необходимо 

сформировать траекторию поступательного развития. Основная идея должна быть постоянно 

нацелена на разработку и внедрения новых управленческих и маркетинговых технологий в 

работу предприятия для повышения ее эффективности. Что позволит обеспечить 

производство новых видов продукции более высокого качества и с наименьшими затратами. 

«Во многом политика повышения конкурентоспособности должна базироватся на 

принципиально новых подходах и инструментах маркетингового управления, отличающихся 

от традиционно сложившихся» [3, с. 98].  

Таким образом, развитие инструментария маркетинг-менеджмента позволяет 

определить основные направления работы организации по обеспечению 

конкурентоспособности, связанной с удовлетворением потребностей клиента, поиском новых 

рыночных ниш и сегментов. 
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Инструменты, которыми управленцы располагают в компании, имеют большое 

значение для успеха в инновационной деятельности [2]. Они могут помочь ускорить ваши 

инновационные процессы и эффективно выполнять поставленные задачи. По этой причине 

менеджмент должен создать среду, которая позволит команде активно заниматься своими 

задачами и коллективно работать над своими мыслями и опытом. Выбор правильных 

инструментов может сделать это возможным. 

Однако, поскольку сегодня на рынке представлено множество инструментов, то 

потребуется некоторое время, чтобы найти лучший из них. В настоящее время актуально 

выбирать лучшие инструменты, которые менеджеры по инновациям активно используют для 

развития бизнеса. 

Успех инноваций отчасти зависит от наличия хорошо обученных менеджеров во всей 

организации, от руководства до цеха. Поскольку в разных отраслях и среды, как правило, 

требуют различных знаний, навыков и отношения, относительный акцент каждого 

инновационного менеджера формируются на протяжении всей его карьеры в зависимости от 

роли, компании и отрасли [3]. 

Хотя идеального инновационного менеджера не существует.  Некоторые авторы 

выделяют пять ключевых качеств, которые ассоциируются с высокоэффективными 

инновационными менеджерами по инновациям в различных компаниях: 

1) поиск возможностей для развития компании; 

2) коммерциализация возможностей, управление разнообразными командами; 

3) использование инновационных экосистем и лидерство. При этом нет иерархии 

компетенций, поскольку каждая из них продолжает укрепляться, и совершенствуется и после 

завершения формального академического обучения. 

Основанный на компетенциях подход призван положить начало диалогу между бизнес-

школами, компаниями и другими заинтересованными сторонами, которые занимаются 

обучением и подготовкой инновационных менеджеров [6]. Тем не менее, поскольку 

существует множество различных способов концептуализации инновационного менеджмента, 

обозначенные выше компетенции не являются окончательными.  

Нетворкинг в настоящее время можно определить как важнейший инструмент 

управления человеческими ресурсами и капиталом. Нетворкинг обладает огромным 

управленческим потенциалом как система. Одной из важнейших задач нетворкинга является 
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встраивание в глобальную сеть с целью максимально эффективного достижения высоких 

управленческих результатов [5].  

 
Рисунок 1 – Основные компоненты нетворкинга 

 

В Российской Федерации соответствующее явление характеризуется как новое и не 

адаптированное под социо-культурные особенности сознания людей. В связи с этим возникает 

необходимость в разработке условий и системы для объективного понимания и рационального 

использования нетворкинга в соответствующей деятельности. 

Огромную роль в развитии связей в системе нетворкинга играет глобальная сеть. 

Благодаря Интернету, социальные сети возникают как инструмент общения между 

различными людьми или учреждениями, которые, имея общие интересы, создают сообщества 

или виртуальные общества, с правилами и границами, налагаемыми самой их природой [1]. 

Появление сетей как инструмента нетворкинга стало мощным инструментом 

информирования и продвижения для компаний, так как позволяет им иметь прямой контакт в 

реальном времени со своей аудиторией или слушателями, создавая эффективную обратную 

связь в момент размышления об улучшении наших продуктов и услуг [4]. В равной степени 

через социальные сети мы можем привлекать внимание новых клиентов и рекламировать нашу 

компанию, причем за небольшую плату, так же, как это может делать крупномасштабная 

компания, с которой в противном случае мы никогда не смогли бы конкурировать. Это 

повышает значимость социальных сетей для мелких предпринимателей и бизнесменов. 
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Аннотация: авторы рассматривают как маркетологи манипулируют сознанием потребителей. 

Путем анализа маркетинговых инструментов таких, как скидки, форма упаковки, обращение 

к знаменитостям, эмпатия, эффекты сравнения и приманки, ограничение выбора товаров, 

продажа сначала дорогого товара, а затем дешевого, онлайн покупки и брендирование 

сознания детей. Однако, из этого следует, что манипуляция маркетологов эффективно 

действует на сознания покупателей, увеличивая продажи и прибыль организаций. 

Ключевые слова: маркетинг, манипуляция, потребитель, товар и услуги. 

Abstract: the authors consider how marketers manipulate the consciousness of consumers. By 

analyzing marketing tools such as discounts, packaging form, appeal to celebrities, empathy, 

comparison and bait effects, limiting the choice of goods, selling expensive goods first and then 

cheap, online shopping and branding the consciousness of children. However, it follows from this 

that the manipulation of marketers effectively acts on the minds of buyers, increasing sales and profits 

of organizations. 

Keywords: marketing, manipulation, consumer, goods and services. 

 

Люди постоянно сталкиваются с различными видами манипуляции и уловками, среди 

которых существует целое направление по стимуляции покупок в магазинах. В этом 

исследовании мы узнаем, о существовании каких приемов знают потребители и ведутся ли 

они на уловки продавцов. 

С этой целью был проведен опрос студентов в возрасте 17-20 лет по самым популярным 

приемам, таким как система скидок, форма упаковки, обращение к знаменитостям, эмпатия, 

эффект сравнения, эффект приманки, ограничение выбора товаров, продажа сначала дорогого, 

а затем дешевого товара, онлайн покупки, брендирование сознания. 

https://cyberleninka.ru/article/n/netvorking-kak-instrument-upravleniya-i-ego-spetsifika-v-rossii
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Большинство респондентов (80%) стараются покупать товары со скидками, так как 

считают, что это выгодно, и лишь 20% так не делают, считая, что скидки стимулируют на 

ненужные покупки [2]. 

 

 
 

Чуть больше половины респондентов (55%) ведутся на размер упаковки, и только 30% 

обращают внимание на вес продукта при покупке. 15% респондентов затрудняются ответить 

на вопрос. 

 

 
 

Реклама со знаменитостью работает лишь на 45% наших респондентов, остальные же 

осознают, что это маркетинговый ход и не ведутся на подобные приемы. 

 

 
Большинство респондентов (85%) осведомлено о том, что эмпатия людей используется 

маркетологами, однако чуть больше половины опрашиваемых (55%) все равно поддаются 

желанию приобрести вещь как у их кумиров [3]. 

 

80%

20%

Вы стараетесть покупать товары со скидками?

Да, потому что это выгодно Нет, они лишь стимулируют на нежные покупки

55%30%

15%

Вы предпочитаете покупать чай/колу и другие товары в большой 

упаковке?

Да, это выгоднее Нет, я всегда смотрю на вес продукта, а не на упаковку Затрудняюсь ответить

45%

55%

Влияет ли на ваш выбор реклама со знаменитостью? (Например, среди 

большого ассортимента духов, вы выберете те, которые 

прорекламировал Джонни Депп)

Да Нет



86 

 
Также большинство респондентов (85%) поймали себя на том, делают вывод о 

доступности товара исходя из цен всего сегмента, не задумываясь о том, что цена может быть 

завышенной, и только малая часть респондентов (15%) не поддаются эффекту сравнения. 

 

 
 

Касаемо эффекта приманки (метода внушения, который направляет людей на покупку 

определенного товара, посредством предоставления варианта, который подчеркивает 

преимущества другого товара) выяснилось, что он работает практически на всех 

респондентах. Большинство (80%) при наличии только двух вариантов попкорна (маленького 

за 100 руб. и большого за 300 руб.) выберет маленький попкорн, так как люди понимают, что 

им хватит и маленького ведра, нежели большого за такую сумму. Но ситуация меняется при 

наличии третьего варианта-среднего попкорна за 250 рублей. В этом случае большинство 

людей выбирает большое ведро попкорна, ссылаясь на то, что разница между средним и 

большим попкорном составляет всего лишь 50 рублей. Таким образом, люди стремятся к более 

выгодному предложению, попадаясь при этом на уловки маркетологов. 

Следующий прием, который применяют для увеличения продаж – искуственное 

сокращение выбора соответствующих товаров. Ограниченность выбора различных товаров 

ставит потребителя в трудное положение, налагая на него отсутствием соответствующего 

разнообразия, в частности, если на рынке имеются множество продукции по аналогичной 

цене. В связи с этим продавцами может создаваться искусственный дефицит продукции, что 

должно подталкивать покупателя к мгновенной покупке. Но опрос показал, что даже при 

таком дефиците продукции 70% респондентов не изменяют свой план потребления товаров. 

Хотя это не отменяет того, что некоторые (30%) все же побуждаются на покупки. 

85%

15%

Считаете ли вы, что желание человека покупать одежду как у актеров, 

моделей и т.д. используется маркетологами?

Да Нет

85%

15%

При  покупке товара вы обращаете внимание на цены аналогичных 

товаров? Например, при покупке смартфона вы сначала узнаете 

среднюю цену всего сегмента, которая, например, довольно высокая, 

потом вы выбераете товар, который не самый дорогой, но и недешевый

Да Нет
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Абсолютно все респонденты (100%) сталкивались с тем, что реклама на их телефоне 

предлагает им товары, которыми они могли когда-то интересоваться, однако более половины 

респондентов (60%) знают о том, что запросы в поиске всегда отслеживаются и 

анализируются, и не соблазняются на покупку. Тридцати пяти процентам такая реклама 

изредка способствует покупке товара и 5% почти всегда. 

Большинство респондентов (70%) покупают брендированные товары, чаще всего даже 

неосознанно, что подтверждает теорию о том, что всевозможные каналы коммуникации очень 

часто засоряют мозг ребенка брендами и к более осознанному возрасту дети воспринимают 

только брендированные товары. 

С точки зрения большинства респондентов (60%) предложения продавца купить 

всевозможные аксессуары и другие товары, которые идут как дополнение к основной покупке, 

являются уловкой с их стороны. Так как на фоне главной покупки аксессуары кажутся 

дешевыми, но на самом деле их цены могут быть выше средних. 40% же никогда об этом не 

задумывались [4]. 

 

 
Таким образом, подводя итоги, мы видим, что большинство покупателей на рынке 

товаров и услуг берут во внимание множество факторов, однако, несмотря на это многие 

действуют не рационально и ориентируются на эмоции и мнимые потребности. Большую 

часть решений потребитель принимает на уровне подсознания и поэтому у маркетологов есть 

возможность манипулирования. Изучение способов манипуляции способствует поиску 

наиболее эффективных методов, но и в то же время помогает потребителям быть начеку и не 

вестись на уловки маркетологов. 
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15%

25%
60%

Какой попкорн из двух вариантов вы выберете: маленький за 100руб., 

средний за 250 руб., или большой за 300 руб.?

Маленький Средний Большой

60%

40%

При покупке, например, ботинок вы берете дополнительно предлагаемые 

крема для обуви/ салфетки и т.д.?

Да Нет
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В условиях экономического кризиса малые и средние предприятия постигают новые 

виды экономического поведения, рассматривающие законы и требования рынка, адаптируют 

к изменяющимся условиям все аспекты производственной деятельности. Одной из основных 

задач предприятия является обеспечение активации человеческого фактора и поиск 

результативного метода управления трудовыми источниками. Следственно вопрос мотивации 

работников является одним из важнейших в управлении как персоналом, так и организацией 

в целом. 

Даже в современном мире тема мотивации персонала остается актуальной, так как 

технология управления людьми становится важным условием, которое обеспечивает 

конкурентоспособность организации и стабильность успеха предпринимателя.  

«Мотивация – это то, что помогает настроить сотрудника на более эффективное 

выполнение своих обязанностей. В основе мотивации лежит система материальных и 

нематериальных стимулов. Также присутствуют наказание и поощрения» [1].  

В каждой организации методы мотивации определяет сам руководитель. Важно 

выбирать те методы, которые будут побуждать сотрудников эффективно выполнять задачи, 

поставленные деятельностью организации. И в будущем достигать нужных результатов.  

Рассматривая систему мотивации персонала можно сказать, что мотивация 

осуществляется с помощью использования экономических, социальных и других методов 

мотивации. Стоит учитывать, что деятельность любого человека направлена на 

удовлетворение своих личных потребностей, поэтому необходимо учитывать прежде всего 

материальное стимулирование. Многие потребности человека, такие как высокий уровень 

жизни, медицина, разного вида услуги и другое, можно удовлетворить только с помощью 

финансовой поддержки. 
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В современной сфере управления каждый руководитель все чаще задается вопросом 

необходимости формирования правильной мотивации. Если в организации подобраны 

правильные методы мотивации, то будет проще не только управлять персоналом, но и 

привлекать больше кандидатов в организацию и удерживать их в компании.  

Далее рассмотрим методы мотивации. В современном мире выделяют 4 метода 

мотивации персонала: материальные, нематериальные, прямые и косвенные. Разберем каждый 

метод по отдельности. 

Прямая мотивация – это метод мотивации, направленный на самих работников 

организации, то есть на формирование интереса к работе.  Целью прямой мотивации является 

обеспечение достижения необходимого для организации результата. На мой взгляд 

информирование, убеждение, наставление, увлечение и другое можно использовать как 

средства прямой мотивации. Прямая мотивация обеспечивает позитивное развитие личности, 

развивает высокую степень ответственности, самоконтроль и так далее. 

Использование различных способов прямой мотивации определяется на основе  

различных психологических инструментов, что позволяет выделить соответствующие 

способы данной мотивации как: рациональные, эмоциональные, волевые и комплексные 

способы. В связи с этим возникает необходимость рассмотреть каждый способ по 

отдельности. 

Рациональная прямая мотивация связано во многом с разумом и интеллектом 

работника. Где основным инструментом служит слова руководителя, то есть чем понятливее 

для работника будет объяснение менеджера, тем больше шансов на достижение успеха в 

работе сотрудника.  

Эмоциональная мотивация определяется воздействием на чувства человека, 

используется как механизм психологического заражения и подражания. Применяются 

мотивирующие речи, призывы и экскурсы руководителя также являются выражением 

эмоционального воздействия.   

Волевая мотивация базируется на воздействии на волевую сферу человека и связана с 

некритическим восприятием информации: внушение, наставления, поучения и другое. Такой 

метод используется в основном спонтанно и непреднамеренно. Но также можно использовать 

и специально, целенаправленно и дать сотрудникам побудительный эффект.  

Косвенная мотивация основана на материальной заинтересованности сотрудников. Как 

факторы данной мотивации могут выступать содержание труда, сознание своих достижений 

для общества. Это поддержка и льготы для семей сотрудников, например, путевки в детские 

лагеря, дома отдыха, транспортные билеты, льготные места в детских садах, новогодние 

подарки. К косвенной мотивации могут относиться нематериальные методы мотивации. 

Материальная мотивация – это деньги, которые сотрудник за свою работу в 

организации. В целом к формам материальной мотивации можно отнести любое проявление 

финансового поощрения сотрудника, в том числе и штрафы.  

Материальную мотивацию персонала разделяют на два подвида: денежную и 

неденежную.  

Денежное стимулирование могут выражаться в виде дополнительных выплат за 

высокие показатели, поощрения за отсутствие больничных, выплаты в честь дня рождения, 

свадьбы или юбилея, пенсионные надбавки.  

Неденежная мотивация заключается в наличии социальных учреждений, гибкий 

график работы, бесплатные билеты на концерты, путевки в детские лагеря и санатории, и 

другое. 

Данный метод мотивации может быть постоянным – это оклад сотрудника, который 

прописан в договоре, и переменным – часть материальной мотивации, которая зависит от 

продуктивности работника.  

«Переменная часть может включать в себя процент от стоимости товара или услуг, 

которые продал сотрудник, премий за достижение каких-либо целей в интересах организации 

и премий за ценность работника, то есть выплаты за уникальные навыки работника» [1].  
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Материальная мотивация очень ценится в современном мире, так как это способ 

удовлетворения многих потребностей человека.  

Нематериальная мотивация – это все, что получает сотрудник за свою работу в 

организации помимо заработной платы. Данный метод мотивации может включать в себя и 

вещественные меры, например, бесплатные обеды, которые предоставляет организация. Такие 

меры могут быть рассчитаны на всех сотрудников организации или же применяются в 

качестве вознаграждения сотрудника за хорошую работу. 

Нематериальная мотивация может выражаться в качестве социальных гарантий и 

выплат, то есть медицинские страховки, питание, рабочий транспорт, также нематериальная 

мотивация может выражаться в обучении за счет компании, модернизация рабочих мест, 

корпоративные награды и корпоративные мероприятие – соревнования или выезды на отдых, 

похвала от руководителя, создание дружеской и теплой атмосферы в коллективе и так далее. 

«К нематериальной мотивации стоит отнести и возможность карьерного роста, приятную 

атмосферу внутри коллектива и организации в целом, мотивирующие совещания, обратную 

связь от руководителя» [1]. 

Нематериальная мотивация ценится сотрудниками не меньше, чем материальная. Так 

как такой метод мотивации больше влияет на сотрудников с психологической точки зрения. 

От этого зависит отношение сотрудника к организации, следовательно, и отношение к своей 

работе. С позитивным настроем сотруднику будет легче выполнять свою работу и достигать 

результатов. 

В современном мире важно правильно выбрать и настроить методы мотивации.  По 

моему мнению, в современном мире сотрудниками ценятся как материальные, так и 

нематериальные методы мотивации. От метода мотивации будет зависеть работоспособность 

и эффективное выполнение сотрудником поставленных задач.  
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Мотивация как элемент управления персоналом – это важная часть деятельности 

организации. Мотивация играет важную роль в системе управления персоналом и является 

базовой функцией менеджмента. Простыми словами мотивация персонала – это так 

называемый рычаг управления персоналом за счет разных «наград» и удовлетворения нужд 

человека. 

В нашем случае можно сказать, что мотивация является внутренней ценностью 

трудовой деятельности сотрудника, то есть в той или иной мере отражает психологический 

мир человека. 

В решении вопроса насчет зависимости качества деятельности от уровня мотивации 

нам может помочь закон Йеркса-Додсона. Данный закон гласит, что достаточно сильная 

мотивация становится преградой к приобретению новых навыков различения трудных 

толчков и в то же время благоприятно действует в случае необходимости различения 

примитивных, элементарных обстановок.  

Так, можно сказать, что при слабой замотивированности сотрудники потеряют интерес 

к достижению какого-то результата. При воздействии сильной мотивации сотрудник может 

растеряться и испытать демотивацию. При использовании средней мотивации сотрудник 

будет более чем удовлетворен количеством стимулирования и работоспособность возрастет. 

Руководители редко принимают во внимание, что при высокой мотивации растут 

напряжение, тревожность и стресс, которые могут привести сотрудника к эмоциональному и 

психологическому выгоранию, при котором результаты деятельности могут серьезно 

снизится. В тоже время в условиях высокой мотивации работника, когда он чувствует 

большую ответственность или слишком боится наказания, которая может привести к 

снижению уровня профессиональных достижений. 

Существует определенный оптимум мотивации сотрудников для более качественного 

выполнения деятельности. Если измерять систему мотивации по десяти бальной шкале, то 

идеальным будет шкала от шести до семи.  

В среднем диапазоне стоит удерживать как материальные методы мотивации, так и 

нематериальные. Но стоит учитывать, что для разных комплектов мотивации уровень будет 

различным. То есть для одобрительной мотивации один уровень, для негативной – другой. 

Также, оптимальный уровень мотивации зависит от возраста сотрудников, направленности 

деятельности организации и других взаимодействующих с организацией факторов. 

Оптимум мотивации в целом зависит от уровня сложности той или иной деятельности. 

Чем сложнее задача, тем ниже должна быть мотивация, с легкой задачей наоборот, цениться 

будет более высокая мотивация.  

При исполнении легкой задачи завышенный уровень мотивации может не повлиять на 

качество работы, так как система мотивации не будет «давить» на работника. Со сложной 

задачей будет легче справиться при слабой мотивации, так как при использовании сильной 

мотивации сотрудник может почувствовать сильное напряжение, стресс и демотивацию. 

Также, «золотая середина» существует не только внутри определенного метода 

мотивации, но и при выборе самих методов мотивации. Существуют материальная и 

нематериальная мотивация. Уделяя большее внимание только одному из методов, есть 

вероятность также привести сотрудника к демотивации.  

Например, уделяя внимание только материальным (экономическим) методам, 

психологический климат в коллективе и состояние сотрудника, за которые в основном 

отвечают нематериальные методы, могут ухудшиться. Так и наоборот, материальные методы 

чаще всего позволяют работнику удовлетворить свои личные потребности в финансовом 

плане, и при отсутствии должной материальной мотивации сотрудник останется не 

довольным. 

Наличие материальных и нематериальных стимулов не значит, что нужно выбрать что-

то одно. Следует использовать в умеренном количестве все методы стимулирования, но не 

переусердствовать. 
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Таким образом, можно сказать, что качество деятельности несомненно зависит от 

уровня мотивации. При увеличении мотивации качество деятельно повышается, но только до 

предела оптимума. Дальнейшее увеличение мотивации может привести к ухудшению 

деятельности сотрудника. Следует выявить оптимум при использовании разных методик 

мотивации и придерживаться правил мотивации. 
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Вопрос «Где продавать и как?» всегда встает перед тем, кто начинает заниматься 

предпринимательством. Предприниматель оказывается перед выбором: «создать интернет-

магазин с нуля» или начать работать на «маркетплейсе без опыта»? Попробуем разобраться с 

этим выбором, в том числе и на своем примере. 

По данным сайта Росстата количество Интернет-покупок в России растет с каждым 

годом. И это говорит о важности глобальной сети Интернет в жизни людей.  

А варианта для бизнеса здесь только два: свой интернет-магазин или маркетплейс. У 

каждого из этих вариантов есть свои преимущества и недостатки. 

Реклама маркетплейсов предлагает формат торговли через онлайн-площадку, аналог 

реального рынка, только при больших возможностях. Площадка создает условия для 

зарабатывания быстро и легко. Но, на самом деле все не так просто и беззаботно. Это видно 

по запросу «маркетплейс отзывы» в сети Интернет: много тонкостей, трудностей и 

особенностей в функционировании площадок. Стоимость запуска интернет-магазина тоже в 

сети разнится и зависит от многих факторов. 

Рассмотрим плюсы и минусы данных вариантов с точки зрения затрат и выгоды, 

логистики, ценообразования, работы с покупателями и других критериев. 

Плюсы маркетплейса  
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Аудитория. «В 2021 году доля онлайн-заказов на маркетплейсах в России составила 

62% (годом ранее было 49%). Маркетплейс даёт прямой доступ к своей огромной аудитории. 

Он отвечает за трафик и продвижение площадки, занимается контекстной рекламой, SEO, e-

mail-маркетингом. Продавцу товара не надо вкладывать деньги в продвижение, чтобы 

привлечь аудиторию. Разрекламированной торговой площадке доверяют клиенты и не боятся 

оплатить заказ на знакомом сайте. Человек может купить ваш товар не целенаправленно, а 

просто потому, что увидел его в рекомендациях» [4]. 

Регион продаж. Несмотря на то, что маркетплейсы появились сравнительно недавно, 

они получили массовое распространение и стали узнаваемы не только в России, но и за 

рубежом. На маркетплейсе есть возможность охватить продажами всю зону работы площадки. 

Если это делать самостоятельно, то потребуются большие финансовые и организационные 

усилия. 

Готовая платформа: сайт и мобильная версия. У маркетплейса есть «сайт и мобильное 

приложение, через него оформляют более 80% заказов. Когда продавец приходит на торговую 

площадку, ему не нужно заботиться о логике и дизайне сайта, подключении платёжных 

систем, обслуживании портала и разработке собственного приложения. Он платит комиссию 

маркетплейсу, заполняет карточки товара, отвечает на комментарии и отзывы, и продаёт» [2]. 

Логистика. На маркетплейсе проблем с организацией логистики не возникает. Всем 

занимается платформа: хранением, сортировкой, упаковкой продукции и доставкой заказа до 

клиента. Единственная организационная трудность – вовремя доставлять товар на склад. Для 

того, чтобы повысить ответственность продавца, платформа внедрила систему штрафов.  

Недостатки маркетплейса  

Конкуренция. Высокий уровень конкуренции, особенно среди товаров народного 

потребления, таких как одежда, обувь, косметика. Клиент одновременно видит предложения 

нескольких продавцов и выбор может сделать не в вашу пользу.  

Акции и скидки. «Маркетинговую активность регулирует торговая площадка, а не 

поставщик товара. Акции маркетплейса могут быть невыгодны бизнесу и снижать 

маржинальность.  

Аналитика. Поставщик не имеет доступа к аналитике маркетплейса о поведении 

человека: сколько товаров он отложил, добавил в корзину и не купил, что остановило его от 

покупки, какое время человек провёл на сайте, какую продукцию ищет и так далее» [1]. 

Рейтинги. Положительные отзывы повышают рейтинг ваших товаров. Но, зачастую 

отзывы оставляют лишь те, кто недоволен товаром или его доставкой. Поэтому снижается 

рейтинг товара и продавца.  

Общение с клиентом. «Маркетплейсы не передают поставщику информацию о 

клиентах: нет имён, электронной почты, номера телефона. Продавец не может напрямую 

напомнить покупателю о товаре в корзине, сообщить об акциях, скидках и новых 

поступлениях. И как мы писали в предыдущем пункте, у продавца нет возможности 

отработать негатив клиента до публикации критического отзыва» [5]. 

Жёсткие условия для поставщиков товаров. Маркетплейсы сами устанавливают 

«правила игры» - взаимодействия с поставщиками, зачастую даже не уведомляя их.  

Комиссия. Комиссия маркетплейса с заказов составляет в среднем от 5% до 25%, в 

зависимости от категории товаров. Есть также штрафы и пени.  

Ухудшение условий для покупателей. Площадки могут изменять систему и условия 

взаимодействия с покупателями также в одностороннем порядке: делать платные доставки, 

штрафы за возврат, предоплата товаров, оплата с использованием конкретных банковских 

карт.  

Плюсы Интернет-магазина.  

Бэкап бизнеса. Бизнес, имеющий свой сайт – имеет свою независимость в Интернет-

пространстве, свою территорию и свои «правила игры». 
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Акции и скидки. На своей территории – в своем магазине – можно самому определять 

условия продаж: систему ценообразования и скидок, маркетинговые активности и бонусную 

политику.  

Связь с клиентом. При оформлении покупки через интернет-магазин предусмотрена 

регистрация покупателя и фиксация некоторых личных данных: ФИО, номера телефона, адрес 

электронной почты и др. «Имея контактные данные клиента, можно прислать ему 

информацию о скидке или новом поступлении, напомнить о брошенной корзине и о 

накопившихся бонусах, мотивировать совершить первую покупку или повторный заказ. 

Прямой контакт также позволяет собирать отзывы, отрабатывать негатив и повышать 

лояльность клиентов» [4].  

Аналитика. «В Интернет-магазине доступна статистика продаж, данные о 

продвижении сайта, есть клиентская и другая аналитика. Это информация о датах и суммах 

заказов пользователя, отложенных им товарах, предпочтениях, истории поиска. На основании 

этого строится портрет клиента. У продавца на маркетплейсе такой возможности нет» [5]. 

Таким образом, можно сформировать видение целевой аудитории, сделать рекламу точечной 

и более эффективной. 

Отсутствие конкуренции. В вашем магазине потребитель анализирует и сравнивает 

только ваш товар, не отвлекаясь на чужую. Также на сайте вы можете предложить 

сопутствующие товары или индивидуальные условия приобретения.  

Инструменты и интеграции. В рамках функционирования Интернет-магазина можно 

использовать более широкий функционал: «подключить CRM, системы товарного учёта, 

бухгалтерские программы, службы доставки, интернет-эквайринг и другие сервисы. 

Маркетплейс такой возможности не даёт, а на сайте-конструкторе подключение инструментов 

ограничено предустановками. Дополнительный софт нужен, например, чтобы отслеживать 

реальные остатки товара на складе и сопоставлять его с данными Интернет-магазина. Ведь 

если клиент добавит продукт в корзину, а по факту его нет, то он уйдёт к конкуренту» [1].  

Визитная карточка. Свой интернет-магазин — своя жизненная концепция. Создание 

фирменного стиля, отличительное цветовое решение, собственные материалы и опыт в данной 

сфере, ценности и новости – все это можно использовать в рамках Интернет-магазина и стать 

еще более привлекательным и эффективным.  

Минусы Интернет-магазина  

Логистика. При создании Интернет-магазина необходимо учитывать массу 

организационных моментов: содержание склада, условия доставки, обработки заказов, работу 

с курьерскими службами, учитывая возможные возвраты посылок и дополнительные 

форсмажорные факторы. 

Эквайринг. Использование интернет-эквайринга является обязательным при 

организации продаж. Для этого необходимо заключить договор с банком и оплачивать 

своевременно комиссию.  

Трафик. «Для нового Интернет-магазина потребуется немалое время и большой 

рекламный бюджет, чтобы привлечь целевой трафик на сайт. Придётся использовать разные 

маркетинговые каналы, тестировать гипотезы и искать подход к будущей аудитории. На 

первоначальное продвижение сайта необходимо заложить порядка 15-25% прибыли 

компании. Но это окупится повторными продажами и рекомендациями» [2]. 

С другой стороны, этот пункт можно рассмотреть, как плюс: «действующий интернет-

магазин можно продвигать без платной рекламы. Использовать знание о портрете клиента, 

отзывы, SEO, органическую выдачу, контент-маркетинг. Да, бизнес потратит на это время и 

деньги, но потом интернет-магазин будет работать на компанию, а не наоборот.  

Популярный и наполненный контентом сайт будет выше в поисковой выдаче, получит 

больше положительных оценок на картах и порталах с отзывами» [4].  

Стоимость. По нашему собственному опыту создание профессионального Интернет-

магазина стоит от 500 тысяч рублей, его разработка и наполнение занимают около 6 месяцев.  
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Обслуживание. Интернет-магазин требует не только создания, но и обслуживания. Для 

сопровождения собственного Интернет-магазина требуется специалист соответствующей 

квалификации. Иногда требуется корректировка информации, товаров, картинок, 

функционала, рекламы.  

Мы задались вопросом: какие товары легче и выгоднее продавать на маркетплейсе, а 

какие в интернет-магазине?  

Работать на маркетплейсе более выгодно, если: 

– продавать товары народного потребления или специализироваться на востребованной 

продукции. Например, детские вещи и игрушки, косметику, обувь, товары для дома и быта, 

витамины и т.д. При этом продавцу надо обеспечить доход, который позволит окупить свои 

расходы на комиссию маркетплейсу, доставку, упаковку, участие в распродаже и прочее, а 

также получить прибыль; 

– либо выходить на этот рынок с простыми товарами, не требующими 

соответствующего сопровождения: например, это одежда, хозяйственные товары, 

канцтовары, косметика; 

– в городе имеются склады маркетплейсов; 

– компания новая, стартовый капитал небольшой и нужны быстрые продажи и удобная 

система их организации;  

– компания занимается перепродажей продукции разных брендов, своего производства 

нет. 

Иметь свой интернет-магазин выгодно, если: 

– компания реализует специфический товар и необходимы специализированые навыки 

(работники соответствующей квалификации, либо качественная аутсорсинговая организация): 

специальные условия доставки, монтажа, сервиса. Например, кондиционеры или бытовая 

техника; 

– производство продукции, которая ориентирована на потребителей в сфере b2b: 

товары для кофеен, ресторанов, магазинов, автосервисов, строительства; 

– продажа эксклюзивных товаров. Например, изделия из кожи ручной работы: сумки, 

обувь, ремни, браслеты. Соответственно, такие товары при продаже их на маркетплейсах 

могут потерять свою индивидуальность и эксклюзивность в глазах потребителя; 

– узнаваемый собственный бренд компании, служит инструментом активного 

продвижения в интернете. В связи с этим, если компания узнаваема, имеет свой фирменный 

стиль, то позволяет сформировать круг постоянных покупателей; 

– у товара узкая специализация, направлен на ограниченный контингент потребителей: 

это определённые субкультуры или социальные группы (музыкальные инструменты, 

свадебные платья), либо профессиональные виды спорта (горные лыжи, сноуборд, 

художественная гимнастика, парашютный спорт). 

Собственный семейный опыт. Несколько лет назад у нас появился семейный бизнес, 

идею которого подсказали наши с сестрой занятия горнолыжным спортом: интернет-магазин 

горнолыжных товаров. Начали мы с создания сайта и прошли все этапы для его запуска. Год 

назад мы к Интернет-магазину добавили продажи через Озон. Таким образом, эти два 

направления продаж и продвижения товара мы стараемся сочетать. 

Подводя итог можно отметить, что выбирать формат и канал продаж нужно грамотно, 

учитывая особенности товаров и специфику целевой аудитории. Рыночный механизм очень 

быстро развивается и бизнес должен быть гибким и инновационно-активным, чтобы быть 

эффективным 
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Аннотация: в статье проанализированы некоторые экономические показатели 

функционирования Республики Башкортостан. На основе анализа сформулировано 

заключение о том, что развитие Республики Башкортостан во многом зависит промышленного 

и экспортного потенциалов региона. 

Ключевые слова: Республика Башкортостан, Российская Федерация, развитие, экспорт, 

промышленность. 

Abstract: the article analyzes some indicators of the functioning of the Republic of Bashkortostan. 

Based on the analysis, it was concluded that the development of the Republic of Bashkortostan largely 

depends on the industrial and export potential of the region. 

Keywords: Republic of Bashkortostan, Russian Federation, development, export, industry. 

 

Республика Башкортостан среди остальных субъектов Российской Федерации 

выделяется многоотраслевой структурой экономики, что обеспечивает комплексное развитие 

региональной экономики [7, с. 37-52]. В настоящее время в структуре экономики Республики 

Башкортостан представлены обрабатывающая промышленность (в 2021 г. она занимала 30,3% 

ВРП региона), торговля, ремонт автотранспортных средств (11,5%), деятельность с 

недвижимым имуществом (9,1%), строительство (7%), транспорт и хранение (6,2%), сельское 

и лестное хозяйство, охота, рыболовство (5,4%) и др. [6]. При этом отраслями специализации 

республики являются химия и нефтехимия  

Согласно национальным рейтингам по основным макроэкономическим показателям 

Республика Башкортостан находится на первых местах [1].  

Одним из ключевых макроэкономических показателей, который во многом 

характеризует эффективность и экономический потенциал региональной экономики, является 

валовой региональный продукт (ВРП) [7, с. 13-18]. На рисунке 1 рассмотрим динамику ВРП 

Республики Башкортостан с 2016 по 2021 гг. 

Как видно из рисунка 1 можно отметить, что ВРП Республики Башкортостан имеет 

ежегодную тенденцию роста. В 2020 г. исследуемый показатель уменьшился на 1 634 132 млн. 

руб. (-7%), в связи с негативным влиянием пандемии короновирусной инфекции. Однако в 

2021 году ВРП увеличился Республики Башкортостан на 305,848,2 млн. руб. (+18%), что 

объясняется «компенсационным» ростом показателя.  
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Рисунок 1 – Динамика ВРП Республики Башкортостан за 2016-2021 гг., млн. руб.  
Источник: [2] 

 

На основе данных ВРП Республики Башкортостан разработаем прогноз методом 

скользящей средней в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Прогноз ВРП Республики Башкортостан на 2022 и 2023 гг., млн. руб. 

 
Годы ВРП, млн.руб. m 

2016 1 421 517 - 

2017 1 487 892,2 1 549 590,7 

2018 1 739 362,9 1 676 858,9 

2019 1 803 321,7 1 745 624,8 

2020 1 694 189,7 1 832 516,4 

2021 2 000 037 1 876 231,1 

2022 (прогноз) 1 934 465,8  

2023(прогноз) 1 854 373,7  

Источник: Разработано авторами на основе  [2] 

 

Согласно разработанному прогнозу ВРП Республики Башкортостан в 2022-2023 гг. 

должен снизиться. Это объясняется тем, что данный метод прогнозирования учитывает 

влияние факторов предыдущих периодов. Однако по прогнозам Министерства финансов РБ в 

регионе в ближайшие годы будет наблюдаться экономический рост: на 3,6 % рост ВРП до 2025 

г. [4].  

Кроме того, вклад Республики Башкортостан в национальную экономику 

значительный. Так, в 2021 г. доля ВРП Республики Башкортостан составляет 1,7% от 

совокупного объема ВРП всех регионов-субъектов РФ. Это свидетельствует о том, что 

Республика Башкортостан имеет огромный экономический потенциал.  

На территории региона проживает 2,7% населения РФ. По численности населения 

республика занимает 1 место в Приволжском федеральном округе и 7 место в Российской 

Федерации. Однако на современном этапе развитии человеческий капитал Республики 

Башкортостан недостаточно полно используется в региональном развитии. Так, в 2018 г. 

потери от «недоиспользовании» человеческого капитала региона составила 12,95% от ВРП [5, 

с. 69-72]. 

По доли инвестиций в основной капитал данный субъект РФ занимала 11 место в 

Российской Федерации (1,8%). В настоящее время наиболее 

инвестиционнопривлекательными отраслями республики являются обрабатывающий сектор, 

логистическая сфера, добыча полезных ископаемых, водоснабжение, торговля и 
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строительство. В инвестиционный портфель республики входит большое количество 

инвестпроектов, благодаря которым создаются новые рабочие места, что положительно 

сказывается на социально-экономическую ситуацию в Российской Федерации [3].  

Далее рассмотрим товарную структуру экспорта Республики Башкортостан (рисунок 

2), так как экспорт имеет большее значения для экономического роста Российской Федерации 

в целом. Так, в 2022 году российский экспорт составил 591,5 млрд. долл., где из них 2 484 273, 

3 тыс. долл. приходится на Республику Башкортостан.  

 
 

Рисунок 2 – Товарная структура экспорта Республики Башкортостан в 2020 г.  в % 

соотношении 
Источник: [8] 

 

Из рисунка 2 можно заметить, что топливо и нефть занимают большую часть экспорта 

Республики Башкортостан (49 %). Это объясняется тем, что ее территории сконцентрировано 

большое количество месторождений нефти. Вторым по важности в товарной структуре 

экспорта является сельхозпродукция и продовольственные товары (входят в группу «другое»), 

в том числе и знаменитый башкирский мед, одежда, пушнина и кожевенные изделия. Меньше 

всего в экспорте региона занимают органические химические соединения, древесина и 

изделия из нее.  

Главным покупателем товаров Республики Башкортостан является Китай. Только за 

2020 г. в КНР ввезено товаров и продукции из Башкирии на 627,59 млн. долл. (или 98,65 тыс. 

т). Также регион поддерживает торговое сотрудничество более чем со 100 странами: с Индией, 

Финляндией, Нидерландми, Алжирм, Турцией, Узбекистан, Литвой, Германией и т.д. В 2022 

году по сравнению с 2021 годом на 25% возросла торговля с Китаем, на 20% с Казахстаном. 

Также, несмотря на санкционный режим, товарооборот с Нидерландами вырос в 2 раза, а с 

Финляндией в 5 раз [9].  

Стоит отметить, что в ближайшей перспективе Башкортостан планирует развивать 

активное сотрудничество с Объединёнными Арабскими Эмиратами и Ираном. 

Таким образом, можно сказать, что приоритетными направлениями для дальнейшего 

развития Республики Башкортостан являются импортозамещение, строительство заводов и  

внедрение цифровых технологий на производствах, что может решить проблему 

«недоиспользования» человеческого капитала региона. Кроме того, республике следует 

обеспечить переход на экологичное производство и уменьшение выбросов. Также важно 

развивать региональный туризм, что, на наш взгляд, обеспечит дополнительный источник 

доходов в бюджет республики. 
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Аннотация: в статье освещаются предпосылки, условия и факторы активизации политики 

импортозамещения в России в контексте необходимости дальнейшего усиления 

продовольственной безопасности. Несмотря на явные успехи сельского хозяйства в России, 

рост объемов и расширение методов государственной поддержки отрасли, существует 

негативное влияние импортозамещения на инвестиционную и инновационную деятельность 

сельскохозяйственных предприятий. Показаны возможные направления для устранения 

такого влияния. 
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Abstract: the article highlights the prerequisites, conditions and factors for intensifying the import 

substitution policy in Russia in the context of the need to further strengthen food security. Despite 

the obvious success of agriculture in Russia, the growth in volumes and the expansion of methods of 

state support for the industry, there is a negative impact of import substitution on the investment and 

innovation activities of agricultural enterprises. Possible directions for eliminating such influence are 

shown. 
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Продовольственная безопасность является одним из элементов экономической 

безопасности любой страны. Необходимость обеспечения населения страны продуктами 
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питания на достаточном уровне и по доступным ценам становится особенно актуальным в 

условиях современных геополитических и геоэкономических вызовов. 

В настоящее время в российской экономике резко усилилась потребность 

импортозамещении, организации партнерских отношений по поставкам из дружественных 

стран. В таких условиях первоочередной задачей для государства становится обеспечение 

низкого уровня инфляции, стабильности обменного курса и продовольственной безопасности 

страны. Ключом к тому, почему сельское хозяйство важно для бизнеса и общества, является 

его продукция – от производства сырья до вклада в глобальную цепочку поставок и 

экономическое развитие и обеспечение продовольственной безопасности страны.  

Процессы импортозамещения, на которые направлена аграрно-продовольственная 

политика России, во многом обусловлены и усиливаются санкциями США и других западных 

стран. Важность импортозамещения, а не смены импортеров, отражена не только в научных 

трудах экономистов-исследователей, но и в нормативных документах, разработка которых в 

России активизировалась с 2010 г.  

Доля импорта основных категорий продовольствия РФ за последние несколько лет 

сократилась (рисунок 1), но российское машиностроение не обеспечивает в достаточной 

степени потребности сельского хозяйства (на него приходится 65% всех закупок). По 

состоянию на начало 2022 года в России не производят: зерноуборочные комбайны 9-10 

класса, двигатели, коробки передач для комбайнов, редукторы, гидромоторы, гидронасосы, 

гидрораспределители [1]. 

 
Рисунок 1 – Доля импорта основных категорий продовольствия РФ за 2016-2021гг., %  

Источник: [2] 

 

Меры государственной поддержки сельского хозяйства, применяемые в Российской 

Федерации в 2023 году, направлены на усиление импортозамещения, комплексного развития 

агропромышленного комплекса и сельских территорий. В 2023 году в рамках трех аграрных 

госпрограмм выделено 445,8 млрд. руб., но, как и в 2022 году, эта цифра может измениться в 

большую сторону за счет экспортных пошлин. Субсидии производителям зерновых культур и 

хлебопекарным предприятиям сократили – в 2023 году на эту цель выделили только 10 млрд. 

руб.; зато поддержка садоводства, виноградарства и виноделия, племенного животноводства и 

мясного скотоводства, напротив, будет увеличена. Производство и реализацию молока теперь 

будут поддерживать только в рамках стимулирующей субсидии – в 2023 году ее объем 

увеличили больше, чем на 2,7 млрд.руб. Финансирование федерального проекта 

«Стимулирование виноградарства и виноделия» увеличится почти в полтора раза: на эти цели в 

2023 заложено 3,5 млрд.руб., что на 46% выше показателя 2022 года. С 1 января 2023 года в 

России изменили порядок возмещения прямых затрат и предоставления компенсирующей и 

стимулирующей субсидий. Так, в компенсирующей субсидии на страхование стали проще 



102 

рассчитывать лимиты – регионы будут получать средства, исходя из суммарного объема 

страховой премии в среднем за 3 предыдущих года. Появилось новое направление субсидий: с 

1 января 2023 года животноводам России смогут возмещать часть затрат на выращивание КРС 

не старше двухлетнего возраста и последующую мясопереработку, если мясо пойдёт на 

переработку самим производителем или профильными организациями. Поддержку будут 

предоставлять на килограмм живой массы КРС [2]. 

Российское сельское хозяйство критически зависит от иностранных семян и племенного 

материала. По отдельным культурам доля отечественной селекции не превышает 2% [1]. 

Импортозамещение в сфере производства семян сельхозкультур – одно из важнейших 

направлений в современном сельском хозяйстве. Так, одно из перспективных направлений 

государственной поддержки направлено на защиту от импортных поставщиков семян.  

Учитывая количество санкционных мер, применяемых в отношении России в 

современных условиях, импортозамещение и налаживание отечественных производств, 

восстановление логистических связей и цепочек поставок должно стать первостепенной 

задачей российской экономики. Поскольку зависимость ведущих и стратегически важных 

предприятий и отраслей от поставок импортного оборудования, комплектующих и 

материалов, является серьезной угрозой продовольственной безопасности.  

Основным направлениям региональной политики усиления импортозамещения в сфере 

продовольственной безопасности относятся: налаживание межрегиональных и 

международных импортно-экспортных операций с продовольствием, создание региональных 

резервов стратегически важной продукции, прямая/косвенная финансовая и 

консультационная поддержка сельскохозяйственных предприятий, развитие объектов 

инфраструктуры для транспортировки, хранения. Определенные успехи активизации 

политики импортозамещения достигнуты в Республике Башкортостан. Новый логистический 

коридор планируется через Иран. Башкирская делегация уже побывала в этой стране и начала 

выстраивать отношения. Иранские предприятия заинтересованы в приобретении башкирского 

зерна [3]. 

Одним из решающих факторов, влияющих на экономическую устойчивость сельского 

хозяйства, является эффективность производства, которая тесно связана с политикой 

поддержки, посредством которой частично обеспечивается финансовая доступность 

предприятий. Необходимым условием является развитие сотрудничества государства и 

бизнеса (таблица 1). 
 

Таблица 1 – Государство и бизнес – направления сотрудничества при импортозамещении в 

сельском хозяйстве 
 

Горизонт 

планирования 
Государство Бизнес 

Краткосрочный Финализация текущих проектов 

импортозамещания. 

Обеспечение критического импорта в 

сфере безопасности и основ 

жизнедеятельности. 

Координация бизнес-проектов по 

импортозамещению 

Финализация текущих проектов 

импортозамещения. 

Задействование существующих 

мощностей для простых сфер замещения 

ушедшего импорта 

Долгосрочный Расширение направления 

импортозамещения в сфере безопасности 

основ жизнедеятельности. 

Выработка стратегических направлений 

импортозамещения в рамках научно-

технической политики 

Масштабирование импортозамещающих 

производств в гражданском секторе. 

Выстраивание производственной 

кооперации в импортозамещающих 

проектах 

Источник: составлено автором 

 

В статье рассмотрены условия и факторы, опыт и перспективы активизации программы 

импортозамещения в России, перспективные государственные инструменты для 
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стимулирования экономического роста в сельском хозяйстве в современных условиях 

формирующейся новой экономической реальности. Показана необходимость усиления 

партнерства государства и бизнеса для реализации задач импортозамещения, 

технологического обновления и модернизации российской экономики. 
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Слово «санкции» сейчас знает каждый в России, потому что они стали повседневной 

реальностью. Первые санкции против экономики РФ были введены в 2014 году после 

присоединения территории Крымского полуострова в состав нашей страны. С тех пор 

давление на экономическое, политическое, общественное развитие России только 

усиливалось, достигнув своего апогея 24-25 февраля в связи с введением уже десятого пакета 

санкций. Данный пакет стал самым дорогим для экспортеров Евросоюза, так как по оценкам 

Еврокомиссии экспорт в Россию сократится на 11,4 млрд. евро, когда прошлые девять пакетов 

составили 32,5 млрд. евро экспорта. Сейчас по оценке то же Еврокомиссии ограничения уже 

наложены примерно на 50% экспорта Евросоюза в Россию и около 60% импорта из России [6]. 

Вообще тема экономических санкций противоречива, потому что, по сути, они 

являются инструментом давления, которым пользуются развитые страны, хотя эти же страны 

пропагандируют принципы свободной торговли, открытости экономики и всемирной ее 

глобализации. Очевидно, что введение санкций подрывает вышеперечисленные принципы и 

способствуют, наоборот, деглобализации и формированию некой полярности. А полярность, в 

https://rosstat.gov.ru/folder/11188
https://rg.ru/2023/04/04/reg-pfo/vystoim.html
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свою очередь, способствует усилению напряженности между странами, которая впоследствии 

сказывается на темпах роста мировой экономики и развитии технологий.  

На протяжении длительного времени США и страны ЕС являются лидерами в развитии 

экономики и технологий. По данным МВФ за 2022 год лидером по номинальному ВВП 

является США с показателем в 25,03 трлн. долл., Япония на третьем – 4,3 трлн. долл. Германия 

на четвертом месте (4,03 трлн. долл.), Великобритания на шестом – 3,19 трлн. долл. и так далее 

[1]. Большинство стран из топ-10 по ВВП активно используют экономические санкции в своем 

арсенале влияния, из-за этого складывается ощущение, что данный инструмент является 

привилегией таких стран, потому что они максимально интегрированы в мировую экономику 

и прекращение сотрудничества с ними по ряду важнейших пунктов для менее развитых стран 

становится ударом. Очевидно, что выглядело бы абсурдным введение экономических санкций 

Лихтенштейна против Германии или всего Евросоюза, безусловно, такой вариант возможен, 

но скорее всего больше пострадает сам Лихтенштейн.  

Россия, являясь девятой экономикой мира по объему номинального ВВП (2,13 трлн. 

руб., что меньше, чем в США, почти в 18 раз), стала главным объектом этих санкций [1]. В 

настоящее время в отношении РФ принято более десяти тысяч различных ограничений. Среди 

стран, вводящих ограничения, присутствуют США, Япония, Канада, Норвегия, Австралия, 

Новая Зеландия, Южная Корея, страны ЕС и так далее. На самом деле, в данном случае 

сложнее всего приходится Европейскому союзу, экономика которого была и остается сильно 

привязанной к российским энергоресурсам. А энергоресурсы влияют на каждую отрасль. 

К примеру, в 2013 году до начала введения всех санкций товарооборот США и России 

составлял 27,6 млрд. долл., 11,1 млрд. долл. из которых – это экспорт, а остальное импорт. Эти 

цифры позволили занять США 10 место в товарообороте России, 14 в экспорте и 3 в импорте 

[2]. В том же 2013 году товарооборот ЕС и РФ составил 452 млрд. долл., что почти в 16,5 раз 

больше, чем товарооборот с США [3]. Из представленных данных можно сделать вполне 

очевидный вывод о том, что экономика стран Евросоюза намного сильнее переплетена с 

экономикой Российской Федерации, что, в свою очередь, говорит о возможности болезненных 

последствий от применения санкций этих стран в отношении Российской Федерации. Так и 

случилось, потому что еще в феврале 2022 года, когда еще не были введены такие жесткие 

санкций в отношении России, инфляция в ЕС по данным Евростата составляла 6,2%, а в 

феврале уже 2023 года – 9,9%, самый пик был в октябре – 11,5% (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Уровень инфляции в ЕС и, в частности, в Германии, Франции, Италии с февраля 

2022 года по февраль 2023 года в процентах 

Также на рисунке 1 видно, что больше всего ограничения коснулись Италию и 

Германию, нежели Францию, так как в пике уровень инфляции в Германии составил 11,6%, а 

в Италии целых 12,6%. Интересно отметить то, что по итогам еще 2020 года по данным того 

же Евростата уровень годовой инфляции в Европейском союзе составил меньше 1% [4].  

Теперь стоит обратиться к современным данным товарооборота, по оценке Евростата, 

товарооборот России и ЕС вырос за 2022 год на 2,3% и составил 258,6 млрд. долл., довольно 

значимая цифра, учитывая то, что страны находятся под взаимными санкциями [5]. Причем в 
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основном – это импорт товаров из РФ в ЕС (203,4 млрд. долл.). Очевидно, что в основном в 

структуре данного импорта преобладают энергоносители, минеральные удобрения, каучук и 

древесина. Что же касается США, то тут ситуация аналогичная, идет сокращение по всем 

направлениям. По данным статистического ведомства США – Бюро переписи, объем экспорта 

американских партнеров в РФ за 2022 год составил всего 1,7 млрд. долл., что в 10 раз меньше 

аналогичного показателя в 2013 году, а вот показатели экспорта Российской Федерации в США 

достаточно высокие – 14,45 млрд. долл., хотя и сократились вдвое в сравнении с 2021 годом 

[6].  

Также на протяжении этого года можно было наблюдать, как Россию покинули мировые 

бренды и ТНК: Макдональдс, Старбакс, практически все автопроизводители (включая 

совместные проекты с отечественными партнерами), бренды одежды и так далее. Прекращено 

сотрудничество с американской Boeing и европейским Airbus, что достаточно ощутимо 

ударило по отечественному рынку авиаперевозок, потому что своих крупных гражданских 

авиалайнеров в России пока нет. Безусловно, все это не может не сказываться на простых 

гражданах страны, нарушается их привычный уклад, приходится адаптироваться, и это 

неплохо получается. 

Что же касается изменений именно в российской экономике, то можно привести 

следующие цифры: по данным Центробанка уровень инфляции у нас за 2022 год составил 12%, 

что на 3,5 процентных пункта выше, чем в 2021 году [8]. Стоит отметить, что для России такой 

уровень инфляции хоть и непривычен, но был ожидаем, в Российской Федерации существуют 

меры индексации и адаптации, можно сказать, что страна частично научилась жить с 

инфляцией в отличии от европейских и американских стран, у которых она была минимальна 

десятилетиями.  

Обращает на себя внимание то, что несмотря на сокращение торговых отношений с ЕС 

и США объем экспорта в Российской Федерации стал рекордным и составил 591,4 млрд. руб. 

за 2022 год, обеспечен рост на 20% в сравнении с 2021 годом. Основной рост показали 

следующие товары: никель и изделия из него (190%), удобрения (54,3%), минеральное топливо 

(42,8%), медь и изделия из него (16,7%), древесина (15,2%) и так далее. Вышеперечисленные 

группы товаров не вошли в санкционные списки западных стран, кроме сырой нефти в конце 

2022 года.  

Падение физического объема российского ВВП по предварительным итогам Росстата 

составила всего 2,1%, хотя ранее специалистами МВФ прогнозировалось снижение на 6%, а 

Минэкономразвития РФ было готово к снижению на 7,8%. Безусловно, изменения в самой 

структуре ВВП присутствуют, в основном они касаются сфер, либо зависимых от экспорта, 

либо направленных на внутренне потребление.  

В заключении хотелось бы обратить внимание на то, что российская экономика 

достаточно эффективно адаптировалась за этот год к антироссийским санкциям и не оправдала 

надежд западных стран на тотальный спад и возможный дефолт. Конечно, экономике страны 

приходится нелегко, необходимо постоянно вести поиск вариантов перенаправления 

товаропотока в другие страны и регионы. В условиях отсутствия на момент написания статьи 

данных из Федеральной таможенной службы за этот период можно с достаточной 

уверенностью предположить, что импорт из Казахстана, Узбекистана, Турции, Киргизии и 

других дружественных стран увеличился. Увеличение происходит в основном за счет 

параллельного экспорта товаров, экспорт которых напрямую прекратился. Однако США и 

страны ЕС прекрасно осознают, что соседние страны могут оказывать содействие Российской 

Федерации в данном вопросе, поэтому начинают предпринимать меры давления на эти страны, 

угрожая вторичными санкциями. 
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Аннотация: оценка инвестиционной привлекательности региона необходима для анализа 

инвестиционного процесса в регионе и включает комплекс политических, социально-

экономических, финансовых, социокультурных, организационных, правовых и 

географических факторов, привлекательных для инвесторов. Автор рассматривает специфику 

оценки инвестиционной привлекательности региона. В статье делается вывод о том, что 

совокупность экономического, социального, производственного потенциала и 

инфраструктуры формирует инвестиционную привлекательность региона. 

Ключевые слова: инвестиционный климат, инвестиционная привлекательность, особенности 

региона, цифровая экономика. 

Abstract: an assessment of the investment attractiveness of a region is necessary to analyze the 

investment process in the region and includes a set of political, socio-economic, financial, socio-

cultural, organizational, legal and geographical factors that are attractive to investors. The author 

considers the specifics of assessing the investment attractiveness of the region. The article concludes 

that the combination of economic, social, industrial potential and infrastructure forms the investment 

attractiveness of the region. 
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Оценка инвестиционной привлекательности региона является важным инструментом 

развития экономики и повышения благосостояния населения. Инвесторы и компании ищут 

регионы с высокой степенью стабильности, доступной инфраструктурой, квалифицированной 

рабочей силой, а также с финансовой и юридической поддержкой со стороны властей. 

Следовательно, оценка и повышение инвестиционной привлекательности региона актуальны, 

поскольку это может привести к привлечению дополнительных инвестиций и потенциально 

является одним из ключевых факторов для развития региона. 

Также оценка и пути повышения инвестиционной привлекательности региона могут 

способствовать улучшению экологической и социальной ситуации в регионе. Вложение 

инвестиций может привести к созданию новых рабочих мест, увеличению дохода населения, 

а также к развитию научно-технического потенциала. Однако при этом важно учитывать не 

только экономические показатели, но и социальные и экологические параметры, чтобы 

гарантировать устойчивое развитие и наиболее эффективное использование ресурсов региона. 

Инвестиционная привлекательность региона представляет собой комплекс факторов, 

которые влияют на решение инвесторов вкладывать свои средства в экономику данного 

региона. Они могут включать в себя факторы экономического развития, наличие 

высококвалифицированных кадров, инфраструктуру, наличие подходящих условий для 

бизнеса, наличие потенциальных рынков и т.д. 

Один из основных факторов, влияющих на инвестиционную привлекательность 

региона – это экономическая стабильность, которая обеспечивает предсказуемость и 

устойчивость бизнес-климата в регионе, отсутствие политической и экономической 

нестабильности. Также инвестиционная привлекательность может быть зависима от наличия 

высокой конкурентоспособности местного бизнеса и возможностей для выбора места 

размещения. 

Другими важными факторами, которые оказывают влияние на инвестиционную 

привлекательность региона, являются доступ к инновационным технологиям, инфраструктуру 

(транспортная и коммунальная), экологию и уровень безопасности и т.д. 

В целом, инвестиционная привлекательность региона – это комбинация различных 

факторов, которые влияют на решение инвестора, и должны учитываться при принятии 

решений об инвестировании в данном регионе. 

Инвестиционная деятельность является важным драйвером социально-экономического 

роста региональной системы на разных уровнях. Инвестиционная деятельность формирует 

финансовую основу для модернизации технологических процессов реальных предприятий и 

способствует положительному эффекту в социально-экономическом развитии региона и 

созданию благоприятной среды проживания для граждан. 

Инвестиционная среда – это «созданные государством гарантированные и 

привлекательные условия для вложения капитала» [4, с. 45]. 

С понятием «инвестиционная среда» тесно связано понятие «инвестиционная 

привлекательность», под которой понимается «совокупность политических, социально-

экономических, финансовых, социально-культурных, организационных, правовых и 

географических факторов, характерных для конкретной страны, региона или отрасли, которые 

привлекают или отталкивают  инвесторов» [3, с. 115]. 

Уровень качества городской инфраструктуры и комфортность условий проживания 

граждан зависят от объема ресурсов, вложенных в государственную и муниципальную 

собственность. 

Это связано с тем, что каждый из субъектов Российской Федерации является 

уникальным и особенным в силу различных культурных, исторических, климатических, 

политических и других факторов.  

Можно выделить две подсистемы инвестиционной среды: инвестиционный климат и 

инвестиционная активность [2, с. 47]. 
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Инвестиционный климат региона – это совокупность социально-экономических, 

политических и финансовых факторов, определяющих инвестиционные возможности в его 

муниципалитете. 

Инвестиционная среда связана с инвестиционной привлекательностью и влияет на 

принятие решений инвесторами.  

Инвестиционная среда – это совокупность факторов, которые влияют на 

инвестиционную деятельность в данной стране или регионе. Эта среда создается 

благоприятными условиями для инвесторов и охватывает множество факторов, таких как 

экономическая стабильность, правовая система, наличие инфраструктуры, уровень 

налогообложения, наличие квалифицированных кадров и др. 

Как правило, благоприятная инвестиционная среда включает: 

– стабильную политическую обстановку; 

– защиту собственности и права собственности; 

– развитую инфраструктуру и высокий уровень технологической готовности; 

– доступ к капиталу и кредитным ресурсам; 

– наличие высококвалифицированных специалистов, готовых работать и сотрудничать 

с инвесторами; 

– разнообразное производство и экономическое разнообразие; 

– эффективную и бескоррупционную систему управления и контроля. 

Чем более благоприятная инвестиционная среда в стране или регионе, тем больше 

вероятность того, что она привлечет инвестиции и будет иметь устойчивый экономический 

рост. 

Инвестиционная среда – это среда, в которой происходит инвестиционный процесс, 

качество которой во многом определяется инвестиционным потенциалом региона, 

развитостью инвестиционной территории, наличием рыночной инфраструктуры и, в целом, 

уровнем и привлекательностью инвестиционной среды. 

Инвестиционная сфера – это совокупность секторов экономики, продукция которых 

выступает в качестве инвестиций, либо эти сектора способствуют развитию инвестиционного 

процесса. 

Инвестиционный процесс – это инвестиционная среда, в которой инвестор 

рассматривает инвестиционные цели с целью получения инвестиционного дохода. 

Подходы к анализу инвестиционной среды в регионе представлены на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Подходы к анализу инвестиционной среды региона 

*Составлено автором по данным [5, с. 96] 

 

Анализ инвестиционной среды региона может проводиться различными способами: 

1. SWOT-анализ – это метод оценки сильных и слабых сторон инвестиционной среды 

региона, а также возможностей и угроз, сопутствующих инвестированию в регион. Данный 
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•Включают в себя первые три подхода к оценки 
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метод позволяет определить, какие перспективы имеет инвестирование в регион, а также 

объективно оценить риски. 

2. Опрос инвесторов – проведение опроса компаний и инвесторов, уже работающих в 

регионе, может дать полезные данные о среде инвестирования, проблемах, с которыми они 

сталкиваются, и оценке работы региональных властей. 

3. Анализ экономических показателей – изучение различных экономических 

показателей региона (бюджет, показатели развития отраслей экономики, социально-

экономические показатели и т.д.) может помочь выявить тренды и перспективные 

направления инвестирования. 

4. Деловой-симуляционный анализ – проведение специфических мероприятий в рамках 

определенных бизнес-моделей: новых проектов, программ развития, создание стартапов и т.д. 

для оценки возможностей получения инвестиций. 

5. Анализ места размещения – изучение территориально-географических и 

климатических особенностей региона, его транспортной инфраструктуры, экологии, 

культурных и иных институтов может помочь в понимании, как это связано с инвестициями и 

какие преимущества и недостатки региона с этой точки зрения. 

6. Анализ конкурентной среды – оценка конкурентной среды на территории региона и 

тех, кто ведет такой же бизнес, что поможет изучить возможности и перспективы региона для 

инвестирования. 

Важно отметить, что существует несколько методов анализа инвестиционной 

привлекательности региона, каждый из которых имеет свои особенности. Однако, для 

получения полной картины инвестиционного ландшафта в регионе можно использовать 

несколько методов вместе. Перед выбором конкретного метода необходимо оценить его 

способность решить конкретную задачу и учитывать доступность и характер исходных 

данных. 

Экспертные оценки являются наиболее популярным методом анализа инвестиционной 

привлекательности региона. Они могут быть основаны на оценке рейтинговых агентств, таких 

как государственное рейтинговое агентство или международное рейтинговое агентство Fitch.  

Важность цифрового развития для привлечения инвестиций в регион заключается в 

том, что рост уровня цифровых технологий и развития способствует повышению 

эффективности бизнеса и созданию привлекательной среды для инвесторов. Цифровая 

экономика является приоритетом для развития экономики в целом, а практические и наиболее 

эффективные инструменты инвестирования тесно связаны с цифровым развитием. 

Для повышения инвестиционной привлекательности региона необходимо создание и 

укрепление хорошей инвестиционной и цифровой среды. Для этого необходимо 

распространять местные инвестиции и поощрять инвестиции в местный цифровой контент и 

услуги. 

Для оценки инвестиционной и цифровой среды региона необходимо разработать 

механизм оценки инвестиционной привлекательности региона. Это система условий и 

возможностей, которая обеспечивает возможность реализации инвестиционных проектов с 

использованием технологий и цифровых ресурсов в условиях цифровой трансформации 

экономики. 

Имидж региона является важным фактором при привлечении инвестиций в 

региональную торговлю. Образ местности создается на основе идей и информации о месте, 

что является результатом усилий разума по отбору соответствующей информации.  

Таким образом, инвестиционная привлекательность региона является краеугольным 

камнем для социально-экономического развития региона или страны. Изменение объема 

инвестиций оказывает непосредственное влияние на занятость, ВВП и уровень 

конкурентоспособности национальной экономики. Следовательно, контроль за объемами 

инвестиций и их динамикой может произойти важную роль в региональном развитии и 

социально-экономическом развитии в целом. 
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Аннотация: в современных условиях экономический контекст муниципальных образований 

имеет огромное влияние на развитие предпринимательства. Создание благоприятных условий 

для бизнеса и поддержка местных предпринимателей помогает улучшать экономические 

показатели муниципальных образований, повышать качество жизни жителей. Введение 

патентной системы налогообложения в республике Башкортостан стимулирует малый и 

средний бизнес и способствует развитию экономики региона.  Она влияет на повышение 

предпринимательской активности в республике, что, в свою очередь, улучшает социально-

экономические условия жизни в Башкортостане. 

Ключевые слова: предпринимательство, патентная система налогообложения, 

предпринимательская активность, социально-экономическое развитие.   

Abstract: in modern conditions, the economic context of municipalities has a huge impact on the 

development of entrepreneurship. Creating favorable conditions for business and supporting local 

entrepreneurs helps to improve the economic performance of municipalities, improve the quality of 

life of residents. The introduction of the patent taxation system in the Republic of Bashkortostan 

stimulates small and medium-sized businesses and contributes to the development of the region's 

economy. It affects the increase of entrepreneurial activity in the republic, which in turn improves the 

socio-economic conditions of life in Bashkortostan.  

Keywords: entrepreneurship, patent taxation system, entrepreneurial activity, socio-economic 

development.  
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Развитие малого предпринимательства и частной деловой инициативы является одной 

из важнейших государственных задач. Высокий уровень развития малого 

предпринимательства способствует решению вопросов как социального  (трудовая занятость), 

так и экономического (повышение уровня налоговых отчислений в бюджет) характера. Вместе 

с тем развитие малого предпринимательства в нашей стране сталкивается с некоторыми 

проблемами и ограничениями, не позволяющими данному сектору экономики в полной мере 

реализовать свой потенциал. Такое положение дел обуславливает необходимость проведения 

дальнейших научных исследований по результатам которых, могут быть найдены решения, 

позволяющие обеспечить благоприятные условия для развития малого предпринимательства.   

В рамках данной статьи, под предпринимательством мы понимаем любую деятельность 

человека направленную на открытие (создание), оценку и эксплуатацию рыночной 

возможности [1]. Вместе с тем открытие и эксплуатация  рыночной возможности не может 

быть обусловлена лишь личностными качествами и «предпринимательским поведением» 

индивида. Нужно понимать, что предпринимательство возможно только в условиях 

взаимодействие индивида со своим окружением, то есть с контекстом [2, 3, 4]. Далее мы 

исходим из того, что предпринимательство реализуется на локальном уровне [5], хотя и 

встроено в национальный контекст [6]. Мы не отрицаем того, что некоторые сетевые связи не 

являются локальными или связаны с транснациональными фирмами [7], однако, при этом все 

же мы утверждаем, что для успешного запуска и последующего масштабирования 

предпринимательского проекта прежде всего важны связи на местном уровне, то есть 

встроенность в локальный (местный) контекст. Здесь под контекстом мы понимаем всю 

совокупность факторов (переменных), которые оказывают влияние на предпринимательское 

поведение и обуславливают процессы открытия, оценки и эксплуатации рыночной 

возможности. При этом необходимо исходить из кого, что контекст множественен, то есть 

структурно  его можно дифференцировать. То есть можно говорить о наличии политического, 

социального, экономического, институционального, пространственного контекстов. Более 

того контексты как бы накладываются друг на друга формируя различные конфигурации. 

Из всего многообразия контекстов в рамках данной статьи нами будет рассмотрен 

экономический контекст. В данной статье под экономическим контекстом будет пониматься 

совокупность факторов (переменных), отражающих экономическое развитие локальной 

территории, которые оказывают влияние на предпринимательское поведение и обуславливают 

процессы открытия, оценку и эксплуатацию рыночной возможности. Исходя из этого, можно 

предположить, что высокий уровень экономического развития территории должен 

положительно сказываться на росте предпринимательской активности.   То есть, мы исходим 

из того, что уровень экономического развития локальных территорий (экономический 

контекст) оказывает существенное влияние на предпринимательскую активность на местах.   

Соответственно выдвинута научная гипотеза о существенном положительном влиянии 

экономического контекста территорий на предпринимательскую активность. Учитывая 

локальный характер предпринимательства [8] и преимущественное влияние на 

предпринимательские намерения индивидов, прежде всего, местных факторов, считаем 

целесообразным рассматривать влияние экономического контекста на предпринимательство 

на муниципальном уровне. Например, города, городские поселения имеют более высокий 

уровень социально-экономического развития (более благоприятный экономический 

контекст), следовательно, там выше экономическая предпринимательская активность.  

Объектом нашего исследования являются муниципальные образования 

(муниципальные районы, городские округа) Республики Башкортостан. В качестве 

индикаторов, характеризующих уровень предпринимательской активности в муниципальных 

образованиях нами используется показатель количества выданных патентов, то есть число 

предпринимателей, использующих в своей деятельности патентную систему 

налогообложения (ПСН). В общем объеме налогов на совокупный доход на патентную 

систему приходится незначительная доля, если смотреть в целом по России – чуть более 2% 

[9, 10]. Вместе с тем, несмотря на то, что патентная система налогообложения имеет некоторые 



112 

ограничения, все же она может считаться наиболее доступной и привлекательной схемой 

уплаты налогов, прежде всего для начинающих предпринимателей. Например,  

предпринимателю можно самому выбрать срок действия налогового режима;  в данной 

системе действует фиксированная ставка налога 6 %, которая не зависит от дохода; можно 

оформить несколько патентов на разные виды деятельности; не надо сдавать налоговые 

декларации и т.д.  Таким образом, при всей дискуссионности предложенного критерия оценки, 

нам представляется, что количество предпринимателей являющихся держателями патентов, 

вполне допустимо и обоснованно можно трактовать как показатель в определенной мере 

демонстрирующий некоторый уровень предпринимательской активности в муниципальном 

образовании. 

Для визуализации представления о географической дифференциации 

предпринимательской активности по муниципалитетам был проведен пространственный 

анализ данных количества индивидуальных предпринимателей, применяющих патентную 

систему налогообложения за 2022 год по Республике Башкортостан с помощью программного 

комплекса «GeoDa» (количество индивидуальных предпринимателей, применяющих 

патентную систему налогообложения на 1000 человек населения) (рисунок 1) [11]. 

По карте видно, что именно в городах (городских округах) и соответствующих районах 

наблюдается высокий уровень предпринимательской активности. К таким населенным 

пунктам относятся: Уфа, Стерлитамак, Октябрьский, Нефтекамск, Сибай и ЗАТО Межгорье. 

В районах, где центром муниципального образования является городское поселение, 

наблюдается также относительно высокое количество предпринимателей, использующих 

патентную систему налогообложения. Центрами таких районов являются городские поселения 

Баймак, Мелеуз, Бирск, Учалы, Белорецк. Для них характерно количество предпринимателей, 

применяющих патентную систему налогообложения в интервале от 11 до 30 человек на 1000 

человек населения. В г. Кумертау на 1000 человек населения приходится 1 предприниматель, 

использующий патентную систему налогообложения. Такая ситуация в городском округе, по 

всей видимости, наблюдается из-за того, что те, кто хочет начать свою деятельность в роли 

предпринимателя, для начала регистрируются в роли самозанятого и не входят в Единый 

реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, а значит и не являются 

пользователями ПСН. От 6 до 11 человек на 1000 человек населения приходится на 

муниципальные районы, где районным центром являются городские поселения, а также 

муниципальные районы с районным центром – сельским поселением. Относительно высокая 

предпринимательская активность в муниципальном районе с районным центром сельским 

поселение может, в числе прочего, объяснятся расположением рядом с ними городских 

поселений, городских округов – то есть территорий с более высоким уровнем экономического 

развития. То есть, в основном, для сельских поселения характерно среднее количество 

получателей патентов. Но существуют муниципальные образования, центрами которых 

являются также сельские поселения, в которых количество предпринимателей, использующих 

ПСН минимальное (до 6 человек на 1000 чел. населения). К таким муниципалитетам относятся 

районы на юге, юго-востоке и северо-востоке республики, Федоровский, Миякинский, 

Бижбулякский, Ермекеевский, Шаранский, Татышлинский, Калтасинский, Буравеский, 

Мишкинский, Балтачевский районы. Возможно, низкая предпринимательская активность 

наблюдается из-за отдаленности муниципальных образований от крупных промышленных 

центров республики. Как видно из представленного рисунка, города демонстрируют 

относительно высокий уровень предпринимательской активности, то есть визуально логика 

того, что экономический контекст положительно влияет на предпринимательскую активность 

более менее подтверждается.  
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Рисунок 1 – Распределение получателей патентов по Республике Башкортостан на 1000 чел. 

2022 г. 

 

Для оценки местного экономического контекста нами используются следующие 

показатели (экономический контекст) (все показатели приведены в расчете на 1 человека) [12]:  

– объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств); 

– отгружено товаров собственного производства, выполнено работ и услуг 

собственными силами (без субъектов малого предпринимательства); 

– среднемесячная заработная плата работников организаций (без субъектов малого 

предпринимательства). 

Выбор данных показателей обосновывается тем, что в базе данных муниципальных 

образований довольно ограниченное количество индикаторов, характеризующих 

экономический контекст. Следовательно, из всего перечня индикаторов именно эти 

показатели могут в полной мере характеризовать степень экономического развития 

муниципалитетов.  

Для выявления связи между представленными показателями и количеством 

пользователей патентной системой налогообложения нами проведен корреляционный анализ, 

показывающий взаимосвязь наборов данных и дающий возможность установить, 

ассоциированы ли наборы данных по величине (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Корреляционный анализ показателей, влияющих на количество получателей 

патентов 2022 г. (в расчете на 1 человека) 

 
  Количество ИП, 

применяющих 

патентную систему 

налогообложения 

Отгружено 

товаров 

собственного 

производства 

Объем 

инвестиций в 

основной 

капитал 

Среднемесячная 

заработная плата 

работников 

Количество ИП, 

применяющих 

патентную систему 

налогообложения 

1    

Отгружено товаров 

собственного 

производства  

0,37 1   
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Объем инвестиций в 

основной капитал 

0,15 0,57 1  

Среднемесячная 

заработная плата 

работников  

0,27 0,55 0,46 1 

 

Связь между коэффициентами считается сильной при значении коэффициента 

корреляции больше 0,7. На основании таблицы 1 можно заметить, что сильная связь между 

количеством получателей патентов и экономическим контекстом отсутствует. Наименьшее 

влияние на предпринимательскую активность оказывает объем инвестиций в основной 

капитал (очень слабая связь). Слабую связь показывает связь пользователей ПСН и 

среднемесячной заработной платы работников организаций. И умеренная связь между 

количеством получателей патентов и объемом отгруженных товаров собственного 

производства. По итогам корреляционного анализа следует отметить, что связь присутствует, 

но она не является основанием для того, чтобы говорить о том, что данные показатели 

являются экономическим контекстом в обосновании предпринимательской активности.  

Подводя итоги, можно сказать, что выдвинутая гипотеза на основании проведенных 

расчетов не подтверждается, то есть изученные показатели (экономический контекст) не 

являются мотивом, активизирующим предпринимательскую деятельность в муниципальных 

образованиях Республики Башкортостан, хотя, как уже было сказано, в городах, которые 

являются экономически более развитыми, предпринимательская активность все же выше. 

Вместе с тем, наличие незначительного уровня связанности показателей с количеством 

предпринимателей, применяющих патентную систему налогообложения, может быть 

обосновано тем, что выбранные нами показатели недостаточно полно отображают уровень 

экономического развития муниципальных образований, то есть орган Федеральной службы 

государственной статистики (Росстат) собирает показатели, которые неполно описывают 

комплексное экономическое развитие муниципалитетов. Таким образом, для дальнейшего 

изучения представленной темы представляется целесообразным увеличить набор показателей, 

характеризующих уровень экономического развития образований, которые в перспективе 

могу стать основанием для более детального рассмотрения гипотезы.  
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Аннотация: в статье рассмотрены вопросы, связанные с роботизацией производства и ее 

влиянием на занятость населения Российской Федерации. Проведены исследования о том, как 

автоматизация производства влияет на рынок труда и какие меры необходимо принимать, 

чтобы справиться с вызовами, связанными с изменением рабочих мест. В статье также 

рассматриваются примеры успешной адаптации к новым условиям и предлагаются 

рекомендации для управленцев, государственных органов и работников, чтобы обеспечить 

устойчивое развитие экономики и общества в целом. 
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Abstract: the article discusses the problems associated with robotics and its impact on employment. 

Studies have been conducted on how automation of production affects the labor market and what 

measures need to be taken to cope with the challenges associated with changing jobs. The article also 

examines examples of successful adaptation to new conditions and offers recommendations for 

managers, government agencies and employees to ensure the sustainable development of the 

economy and society as a whole. 
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На современном этапе развития возрастает роль и значимость цифровых технологий и 

инноваций в экономике Российской Федерации. Преимуществами новейших цифровых 

технологий является то, что они позволяют в несколько раз увеличивать эффективность 

производственных и бизнес-процессов [8, с. 33]. Одним из приоритетных направлений 

цифровизации производства является роботизация промышленности [1, с. 149]. Поэтому в 

настоящее время исследования проблем роботизации и их влияние на национальную 

экономику являются актуальными. Цель данной статьи – проанализировать численность 

https://www.nifi.ru/images/FILES/COVID-19/taxview.pdf
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безработных РФ и выявить ключевые проблемы связанные с роботизацией и ее влиянием на 

занятость населения. 

По данным Международной организации труда (МОТ) за последние десятилетия во 

всем мире произошел значительный рост автоматизации и роботизации производства. 

Согласно отчету МОТ, с 2000 года число роботов в мировой промышленности выросло более 

чем в 2,5 раза. В то же время, уровень безработицы в развитых странах оставался практически 

неизменным и составлял примерно 5-6% [3]. Таким образом, на первый взгляд, можно сделать 

вывод, что роботизация не оказывает сильного влияния на занятость населения в начале 2000-

х гг.  

Однако в перспективе прогнозируется существенное обострение проблемы 

технологической безработицы, связанных с цифровизацией национальной экономики, что 

обусловлено тем, что наблюдается снижение занятости в развитых странах при росте объемов 

производства. [4, с. 147]. 

Существуют данные о том, что роботизация может оказывать серьезное влияние на 

занятость населения в некоторых секторах экономики. В частности, согласно отчету 

аналитиков консалтинговой компании McKinsey & Company, роботизация может затронуть до 

800 миллионов рабочих мест к 2030 году [2]. При этом большинство затронутых секторов 

будут относиться к сфере низкоквалифицированного труда, такого как производство, 

транспорт и складские услуги. Также стоит отметить, что цифровизация производства может 

привести к изменениям в требованиях к квалификации работников, что может создать 

дополнительные проблемы для тех, кто не готов к глобальным переменам. 

Тем не менее, на наш взгляд, роботизация также может создавать новые возможности 

для занятости. Например, разработка и производство роботов может стать новым сектором 

экономики, который потребует специалистов в области инженерии, программирования и 

технического обслуживания. Кроме того, роботизация может привести к повышению 

производительности и снижению стоимости производства, что в свою очередь может 

создавать новые возможности для развития бизнеса и создания новых рабочих мест в других 

секторах национальной экономики. 

Проанализируем численность безработных в возрасте 15 лет и старше по федеральным 

округам Российской Федерации в таблице 1.   

 

Таблица 1 – Динамика численности безработных в возрасте 15 лет и старше по федеральным 

округам Российской Федерации за 2017-2022 гг., тыс. чел. 

 
Годы 

 

Наименование 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Центральный федеральный округ 692,1 620,2 612,1 828,9 743,8 630,4 

Севере-западный федеральный округ 320,0 94,6 265,7 374,7 289,0 242,3 

Южный федеральный округ 494,6 458,8 430,5 498,9 420,6 335,5 

Северо-Кавказский федеральный округ 501,4 491,1 509,3 625,6 576,9 488,7 

Приволжский федеральный округ 714,5 664,7 620,0 754,9 606,0 482,0 

Уральский федеральный округ 355,6 300,6 271,0 348,3 268,1 203,6 

Сибирский федеральный округ 603,1 556,7 502,1 615,7 486,8 366,2 

Дальневосточный федеральный округ 288,3 271,8 254,2 274,3 239,4 201,9 

Российская Федерация 3969,5 3658,5 3464,8 4321,3 3630,5 2950,7 

Источник: [7] 

 

Как видно из таблицы 1, наиболее высокая численность наблюдается в Центральном 

федеральном округе, которая в 2022 г. составляла 630,4 тыс. человек (21,4%). В 2020 г.  в 

Центральном федеральном округе 828,9 тыс. человек были безработными (это самый высокий 

показатель за исследуемый период). Это объясняется негативным влиянием пандемии Covid-

19, что привело к сокращениям и закрытию некоторых предприятий в различных отраслях 

экономики. 
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В 2022 г. второе место по численности безработных занимает Северо-Кавказский 

федеральный округ в Российской Федерации (16,6%), что, на наш взгляд,  обусловлено 

социально-экономическими проблемами региона. Если безработица в Центральном 

федеральном округе связана с высокой концентрацией в этом регионе населения в 

трудоспособном возрасте, то безработица в Северо-Кавказском федеральном округе 

обусловлена низкой экономической активностью и другими проблемами. Об этом 

свидетельствуют данные об уровне безработицы в 2021 г. Так, уровень безработицы в 

Центральном федеральном округе составляет 3,5%, тогда как уровень безработицы в Северо-

Кавказском федеральном округе – 12,4% (например, в Республике Ингушетия уровень 

безработицы – 30,9%). 

На основе данных таблицы 1 разработаем прогноз методом скользящей средней 

численности безработных Российской Федерации на ближайшие годы (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Прогноз  методом скользящей средней численности безработных РФ методом 

скользящей средней, тыс. чел. 

 

Элементы 

 

Годы 

Численность 

безработных, тыс. 

чел. (𝑦𝑡) 

m 
|𝑦𝑡−𝑚|

𝑦𝑡
∗ 100%, % 

2017 3969,5 - - 

2018 3658,5 3697,6 1,1 

2019 3464,8 3814,9 10,1 

2020 4321,3 3805,5 12,0 

2021 3630,5 3634,2 0,1 

2022 2950,7 3329,7 12,8 

2023 3408,0 3280,3 3,7 

2024 3482,1 3398,4 2,4 

2025 3305,0 - - 
Источник: [7] 

yt+1 = mt−1 +
1

n
∗ (yt − yt−1), где t + 1 – прогнозный период, t – период, 

предшествующий прогнозному периоду, 𝑦𝑡+1 – любой показатель, в данном случае 

численность безработных в РФ, 𝑚𝑡−1 – скользящая средняя за 2 периода до прогнозного, n – 

число уровней, входящих в интервал сглаживаний, 𝑦𝑡 – фактическое значение исследуемого 

явления за предшествующий период, 𝑦𝑡−1 – фактическое значение исследуемого явления за 

2 года до прогнозного, t-1 – период за 2 года до исследуемого периода [6].  

Например, продемонстрируем расчеты в 2011 году, которые будем осуществлять на 

протяжении всего прогнозирования численности безработных в РФ: 

𝑚2018 =
𝑦2017 + 𝑦2018 + 𝑦2019

3
=

3969,5 + 3658,5 + 3464,8

3
= 3697,6 

Применяя расположенную выше формулу, найдем численность безработных за 

прогнозный 2023 год:  

y2023 = m2021 +
1

3
∗ (y2022 − y2021) = 3634,2 +

1

3
∗ (2950,7 − 3630,5) = 3634,2 − 226,6 = 3408,0 

При расчете прогнозных лет можно рассчитать их m тем способом, который 

использовался ранее.  

Таким же образом исследуем 2024 и 2025 годы.  

Далее рассчитываем среднюю стандартную ошибку: 

𝜀 =
1

n
∗ (∑

|yt − m|

yt
∗ 100%) =

1

3
∗ 42,2% = 14,1% 

Поскольку 14,1% > 10%, то следует сделать вывод, что точность прогноза низкая. 

Важно отметить, что численность безработных в РФ прогнозных лет 2023-2025 больше, чем 
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2022 году. Такая ситуация во многом объясняется влиянием пандемии Covid-19. Кроме того, 

метод скользящей средней используется только для краткосрочного прогнозирования. 

Результаты прогноза численности безработных в Российской Федерации с 2017-2025 

гг. представим на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Прогноз  методом скользящей средней численности безработных РФ методом 

скользящей средней, тыс. чел. 
Источник: [7] 

 

Проведенный анализ безработицы в Российской Федерации свидетельствует  о 

необходимости продолжать мониторить ситуацию на национальном и региональных рынках 

труда в условиях цифровизации экономики. 

 Таким образам, на основе вышеперечисленного, возникает вопрос о том, каким 

образом правительства и общество в целом могут реагировать на вызовы, связанные с 

роботизацией и ее влиянием на занятость населения. Одно из возможных решений, на наш 

взгляд, это инвестирование в человеческий капитал региона посредством финансирования 

переобучение  рабочей силы. Так, например, в Германии существует система 

профессионального обучения (Vocational Education and Training), которая позволяет 

переобучать рабочую силу [5]. Эта система основана на практическом опыте и теоретическом 

обучении, проводимом в учебных заведениях и в рабочих местах. Кроме того, в Германии 

также существуют программы поддержки переобучения для безработных и 

низкооплачиваемых работников.  
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Кризисные ситуации – частое явление в экономических системах. Хотя считалось, что 

кризисы могут существовать только на макроуровне, в контексте предприятий острые 

проблемы возникают из-за непрофессионального управления. Эти проблемы не обязательно 

свидетельствуют об убыточном развитии, а лишь обусловлены определенными внешними 

факторами. 

Такой образ мышления имеет очень негативные последствия. Не существует стратегии 

развития предприятий, которая учитывала бы возможность возникновения кризисов. Как 

следствие, такая стратегия не может удовлетворить все «потребности» предприятия. Кризисы 

тесно связаны с рисковой средой, что накладывает определенный отпечаток на методологию 

принятия любых управленческих решений. Так, устраняя возможность риска, устраняется и 

прогноз его устранения, и кризисная ситуация становится для предприятия непредвиденной 

[1] 

Социально-экономические системы, в какой бы форме они ни существовали, имеют две 

формы существования: «функционирование» и «развитие». Функционирование - это 

поддержание жизнедеятельности, ее целостности, качественной определенности и 

сущностных характеристик. Развитие – это приобретение новых качеств, оптимизация уровня 

жизнеспособности предприятия в условиях изменения внешней среды. Эти два элемента тесно 

связаны друг с другом и составляют теоретическую последовательность общих тенденций 

социально-экономической системы. 

То есть развитие, как форма социально-экономической системы подразумевает собой 

не только технологические изменения, а также полноценное изменение структуры работы и 

самого человека, вместе с технологией, которую он применяет. 

Кризис определяется как внезапная и непредвиденная ситуация, которая приводит к 

хаосу и беспокойству среди сотрудников на рабочем месте. Некоторые исследователи 

полагают, что кризис - это любая значительная угроза деятельности организаций, которая 
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может негативно сказаться на всех, если к ней не относиться осторожно. В чрезвычайной 

ситуации опасность угрожает сотрудникам, владельцам и всей организации. 

Существует несколько основных методов борьбы с кризисом на предприятии [2]:  

1. Оценка ситуации. Необходимо проанализировать причины кризиса и оценить его 

масштаб. Это поможет разработать эффективную стратегию борьбы с кризисом. Сокращение 

расходов. Сокращение расходов – это один из наиболее распространенных методов борьбы с 

кризисом. Необходимо проанализировать все расходы компании и определить, какие из них 

можно сократить без ущерба для производственных мощностей и качества продукции. 

2. Анализ и создание грамотной команды. Необходимо определить цели, которые 

команда будет преследовать. Цели могут быть связаны с улучшением финансового состояния 

компании, увеличением продаж, сокращением расходов и т.д.  

Необходимо определить роли каждого члена команды. Роли могут быть связаны с 

управлением финансами, маркетингом, производством, продажами и т.д. Поиск кандидатов. 

Необходимо найти людей, которые имеют опыт работы в антикризисном управлении. 

Кандидаты должны обладать навыками управления кризисами, аналитическими 

способностями и креативностью. 

Команда должна разработать план действий, который будет ориентирован на 

достижение целей. План должен включать в себя меры по сокращению расходов, увеличению 

продаж, усилению маркетинговой деятельности и другие действия.  

Команда должна решать проблемы, которые могут возникнуть на предприятии во 

время кризиса. Каждый член команды должен быть готов к принятию нестандартных решений 

и быстрому реагированию на изменения на рынке. создание команды для антикризисного 

управления на предприятии – это важный шаг, который поможет компании преодолеть 

сложности и сохранить свою конкурентоспособность. Для создания команды необходимо 

определить цели, распределить роли, найти кандидатов, обучить команду, составить план 

действий, решать проблемы и анализировать результаты. 

3. Разработка плана действий. Необходимо разработать план действий, который будет 

ориентирован на достижение конкретных целей. План должен включать в себя меры по 

сокращению расходов, увеличению продаж, усилению маркетинговой деятельности и другие 

действия. Поиск новых рынков и клиентов. Поиск новых рынков и клиентов может помочь 

компании выйти из кризиса. Необходимо проанализировать рынок и определить новые 

сегменты, где можно продавать продукцию. 

4. Планирование и анализ. Топ-менеджменту необходимо в постоянстве 

контролировать и осуществлять аудит кризисных состояний. Это предполагает изучение 

каждого шага, который может привести к кризису, сразу думать о том, какие шаги стоит и 

следует предпринимать, поскольку в современном мире источником проблемы может стать 

что угодно: падение имиджа, неграмотный маркетинг или отсутствие грамотной программной 

обеспеченности и защищенности. 

5. Устойчивость и принятие уязвимости. Надежность и уверенность – это умение 

быстро оправляться от трудностей. Незащищенность системы или уязвимость – это степень, в 

которой человек может негативно отреагировать на возникновение опасного события. Высшее 

руководство отличается гибкостью и оптимизмом. Они принимают сложные решения о 

стратегиях управления кризисом, располагая ограниченной информацией. И они всегда могут 

руководить последствиями, возникшими в результате их быстрых решений. Обладание 

уверенностью в себе для руководства командой или компанией - важный шаг на пути к 

антикризисному управлению. 

6. Профилактика должна быть на шаг впереди. Профилактика всегда лучше, чем 

лечение. Устранение неполадок на этапе их зарождения, предсказывание и грамотная 

аналитика, могут не допустить развития кризисной ситуации внутри компании. Что может 

обеспечить грамотно функционирующий управленческий персонал компании, проводящий 

контроллинг. 
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7. Правильная координация. Распределение полномочий и качественное их выполнение 

– успешность любой команды. Управленческому персоналу любого предприятия необходимо 

иметь рядом штат, который способен координировать и качественно выполнять поставленные 

задачи. 

Подводя итоги, можно сказать, что антикризисное управление в современных 

экономических реалиях приобретает все новые различные подходы. Работа антикризисной 

политики заключается в её константном мониторинге всех уровней и процессов 

функционирования предприятия. Оно направлено не на точечное решение возникновение 

кризиса, а на многогранное влияние на всю работоспособность компаний. 
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Система мотивации в широком понимании подразумевает ряд методов и инструментов, 

направленных не только на непосредственную мотивацию персонала, но и ряд 

обеспечивающих и сопровождающих процессов. Другими словами, целью такой системы в 

определенный момент могут выступать как всем известные вопросы повышения 

производительности труда, снижения текучести персонала, так и проблемы создания 

корпоративной культуры, поддержания социально-психологического климата. Тем не менее, 

мотивация труда остается стержневым вопросом в совокупности мероприятий, направленных 

на стимулирование сотрудников к более эффективной работе на предприятии. Важность 

данных мероприятий заключается в том, что она способна повысить производительность 

труда, улучшить качество продукции и услуг, улучшить уровень удовлетворенности 

сотрудников своей работой и компанией в целом, а также внести вклад в обеспечение 

устойчивости отраслевой или региональной экономики [9]. 

Существует множество методов и подходов к созданию системы мотивации труда, но 

основной принцип заключается в том, чтобы дать сотрудникам возможность осознать свою 

значимость и вклад в успех предприятия, а также вознаградить их за достижения в работе. 

Система мотивации подразделяется на материальную, нематериальную и комбинированную 

(смешанную). При этом «распространенная на практике система мотивации является 

комбинированной, т.к. включает материальное и нематериальное вознаграждения» [1]. 

Одним из наиболее эффективных методов мотивации является финансовая стимуляция. 

Как правило, это предоставление бонусов или премий за достижение определенных целей или 

задач. Также может быть применена система вознаграждения за лучшие показатели в работе, 

например, за высокую продуктивность или качество продукции. Важно, чтобы система 

финансовых стимулов была прозрачной и справедливой, иначе она может вызвать 

недовольство среди сотрудников [10]. 

Другой метод мотивации – это профессиональный рост и развитие. Многие сотрудники 

ценят возможность обучения и повышения квалификации, поэтому предприятия могут 

создавать программы обучения, тренинги и семинары, чтобы поддерживать и развивать 

профессиональные навыки своих сотрудников. Это также помогает улучшить качество работы 

и продукции на предприятии. 

Еще один способ мотивации – это социальные льготы. Компании могут предоставлять 

своим сотрудникам бесплатные обеды, медицинскую страховку, отпускные и прочие 

социальные льготы. Также к нематериальным способам мотивации относят создание 

комфортной и уютной обстановки на рабочем месте, награды, проведение корпоративных 

мероприятий, многие российские фирмы выделяют сотрудникам дополнительные выходные: 

«согласно исследованию аналитического центра НАФИ от 2019 года данный метод указали 

15% россиян» [2]. Нематериальные способы мотивации позволяют сотрудникам чувствовать 

себя ценными для компании. 

Финансовая стимуляция считается наиболее эффективным и распространённым 

методом, в том числе в России. «Согласно исследованию аналитического центра НАФИ от 

2019 года, 52% россиян отметили, что их работодатель использует для мотивации и 

вознаграждения премии и бонусы» [7]. Но стоит понимать, что финансовая стимуляция не 

является единственно верным стимулом работы сотрудников. «Стоит учитывать 

заинтересованность персонала в процессе работы, разработке стратегий, планов, способах их 

реализаций и достижений, а также персонал должен быть заинтересован в самореализации в 

данной фирме» [3]. Из этого следует, что эффективность системы мотивации труда зависит от 

того, насколько она адаптирована к конкретным потребностям и интересам сотрудников. 

Поэтому перед внедрением системы мотивации необходимо провести анализ 

потребностей и мотивации сотрудников, чтобы узнать, что для них наиболее важно и значимо. 

Следует проводить оценку эффективности каждого сотрудника фирмы, основываясь не только 

на производительности, но и на других характеристиках, например, приверженность 

бережливости, что может положительно отразиться на политике энергосбережения компании. 
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«Каждая фирма стремится улучшишь показатели рентабельности, для увеличения 

рентабельности необходимы меры, направленные на стимулирование повышения качества и 

ответственное отношение к снижению внутренних затрат фирмы при разумном сочетании 

системы стимулов и ответственности» [6]. Для того, чтобы улучшить показатели 

рентабельности стоит инвестировать средства в развитие человеческого капитала, иными 

словами каждый сотрудник обладает индивидуальными способностями, реализуя которые он 

приносить доход фирме. На человеческий капитал имеют влияние три основных фактора, 

которые следует учитывать: «врожденный (генетически унаследованный) потенциал, 

семейные, социальные и другие факторы окружающей среды, а также формальное, 

неформальное и информальное образование» [4]. Инвестируя в обучение и развитие 

сотрудников, не стоит забывать про эффект от установления обратной связи в этих процессах.  

Кроме того, «система мотивации должна быть прозрачной и понятной для всех 

сотрудников» [3, с. 49]. Каждый сотрудник должен знать, какие показатели оцениваются, 

какие цели нужно достигнуть и какие вознаграждения можно получить за достижение этих 

целей. 

Наконец, система мотивации должна быть постоянно улучшаемой и адаптируемой к 

изменяющимся условиям и потребностям компании и ее сотрудников. Необходимо постоянно 

следить за результатами и реакцией сотрудников, чтобы вносить корректировки в систему 

мотивации в случае необходимости. 

Мир меняется и меняется стремительно. Осознание данного факта необходимо 

современным российским компаниям для преодоления переломного момента 2022-2023 гг. 

Как отмечают эксперты, меняется подход к работе с персоналом: «теперь в приоритете не 

подбор новых сотрудников, а удержание уже имеющихся кадров» [5]. Такой подход к работе 

с персоналом в 2023 году выбрал 71% HR-специалистов, большая часть из них – специалисты 

крупных компаний, малый бизнес, в свою очередь, сосредоточился на повышении 

эффективности уже сложившихся команд [4]. Одни из главных причин для смены стратегии – 

«частичная мобилизация и массовая релокация квалифицированных кадров» [4]. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы: мотивация персонала является 

важным фактором для успешной работы любой компании, система должна основываться на 

тщательном анализе потребностей и интересов сотрудников. Мотивированные сотрудники 

более заинтересованы в достижении целей компании, что может повысить качество и скорость 

работы. Они также могут быть более заинтересованными в обучении и развитии своих 

навыков, что способствует росту компании. Недостаточная мотивация сотрудников может 

привести к недостаточному уровню производительности и эффективности, ухудшению 

качества работы, напряженной атмосфере в коллективе, что может привести к текучести 

кадров. 
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Аннотация: в статье рассматриваются основные особенности предпринимательской 
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В современном мире сфера услуг развивается молниеносно, и, как следствие, 

функционирование малого бизнеса должно быть более гибким, способным быстро 

адаптироваться под запросы и потребности потребителей. Основной целью сферы услуг в 

целом является удовлетворение потребностей клиента в нужном месте, в нужное время и 

нужным ассортиментов предлагаемых услуг. Производство и реализация малого и среднего 

бизнеса в сфере услуг целиком и полностью ориентировано на желания потребителя. Такая 

четкая ориентация сферы услуг именно на своего клиента обусловлена «наличием 

специфических черт экономической природы услуги. Подобные экономические черты прямо 

связаны с такими свойствами услуги, как индивидуальность потребления оказываемой услуги 

и прямое участие потребителя в процессе производства услуги» [2]. 
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Многие бизнес-эксперты считают рынок услуг одним из самых опасных и рисковых 

категорий бизнеса. Уязвимость подобного вида бизнеса наглядно стала видна в период 

пандемии коронавирусной инфекции в 2020 году. Многие предприниматели, вынуждены 

были приостановить свою деятельность. Именно поэтому любому бизнесу, а особенно 

завязанному на сфере оказания каких-либо услуг, просто необходимо постоянно обновляться 

и модернизироваться, а также подстраиваться под внешние изменения и тенденции, чтобы 

быть «на плаву» в любой нестабильной ситуации. 

Цветочный бизнес является одним из самых хрупких направлений бизнеса в сфере 

предоставления услуг. Цветочный бизнес – это нерегулярный спрос на продукцию, который 

зависит от многих факторов, таких как сезон и доходы потребителей. Несмотря на то, что в 

последние годы культура цветочного потребления в России значительно выросла, по 

реализуемым объемам наша страна все еще отстает от, например, стран Европейского союза, 

где цветы приобретаются намного чаще. Невысокая культура потребления цветов и цветочных 

композиций, пришла к нам из 1990-х, когда цветы не считались важным приобретением. На 

сегодняшний день «потребление цветов в столице России и в регионах значительно 

отличается друг от друга и в основном зависит от уровня дохода населения» [4]. 

Цветочный бизнес в России представляет следующий ассортимент: «срезанные свежие 

цветы и сухоцветы, растения в горшках, саженцы кустарников и деревьев, готовые рассады 

цветов, семена, аксессуары для садоводов и флористов» [2]. 

В последний год цветочный бизнес пережил еще одно сильнейшее потрясение: «в виду 

введенных санкций осложнился процесс закупки и транспортировки цветов, которые, по 

большей части, приобретались за рубежом, а именно в Эквадоре, Италии, Кении, Колумбии и 

Испании» [4]. Также, в силу закрытия воздушного пространства над некоторыми странами 

время транспортировки товара значительно увеличилось, и, следовательно, 

предпринимателям-покупателям цветов следует закладывать больше времени на получение 

своего товара и учитывать тот факт, что транспортировка сопровождается увеличившимся 

риском поставки просроченного или некачественного товара. 

Еще одной особенностью цветочного бизнеса является большое количество оптовых 

компаний. Безусловно, продавать такой хрупкий и скоропортящийся товар выгоднее оптом. 

Оптовые компании специализируются на перепродаже товара мелким клиентам (цветочным 

палаткам, авторским бутикам, частным флористам и т.п.). Зачастую занимаются оптовой 

перепродажей в другие города. «Оптовые компании отличаются широким ассортиментом 

предлагаемой продукции, однако, редко можно встретить уникальные экземпляры растений. 

В основном продают то, что берут охотнее всего»: розы, тюльпаны, хризантемы разных цветов 

и сортов» [3]. 

Намного меньший процент составляют владельцы цветочных лавок, салонов и бутиков. 

Такие лавки и салоны располагаются территориально удобно для частных клиентов: на 

автобусных остановках и возле станций метро, в жилых районах. В подобных местах зачастую 

наблюдается высокий трафик. Ассортимент состоит из самых «ходовых» видов цветов: розы, 

тюльпаны, хризантемы, герберы. Покупатели в таких местах чаще всего не готовы тратить 

много времени на сборку букета и покупают то, что есть в наличии, либо цветы поштучно. 

Авторские цветочные бутики зачастую располагаются в «модном» центре города, где 

находится максимальная проходимость молодых парочек и семейных пар. В основном сюда 

заходят те, кто готов потратить время и деньги на цветочную композицию. Готовые букеты 

есть, но их очень мало. Зачастую собирают композиции по заказу клиента, уточняя, какие 

цветы и в каком количестве желает видеть клиент в готовой композиции. Ассортимент таких 

салонов достаточно широк: от стандартных цветов до различных редких растений, чтобы 

удивить и расположить даже самого капризного клиента. Также в бутиках продаются 

различные аксессуары для флористов и садоводов, а также уютные аксессуары для дома и 

офиса, например, ароматы для дома, свечи и т. п. 

Еще одной особенностью ведения цветочного бизнеса является постоянное 

расширение и пополнение ассортимента. Поскольку цветочный бизнес – это не только про 
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букеты, но и про дизайн интерьеров на свадьбы и другие крупные торжества. К тому же, 

зарекомендовав себя однажды как надежный поставщик качественных цветов для дизайна 

интерьеров, можно заполучить постоянных клиентов в виде организаторов мероприятий, 

которым гораздо проще и ценнее иметь связи в каждой отрасли и в сфере живых цветов тоже. 

Характерной особенностью современного цветочного бизнеса, как и любого малого 

предпринимательства, является «переход от традиционных информационных технологий к 

цифровым. Давать рекламу на телевидении в газетах и журналах стало дорого и 

нерентабельно. На первый план выходит реклама в социальных сетях и качественно 

настроенный CRM, который привлекает клиентов и заранее вводит будущего клиента в курс 

дела: какие букеты есть в наличии, сколько стоит и т.п.» [5] 

Однако традиционные методы продвижения цветочного бизнеса также имеют место 

быть. Сюда можно отнести «участие в специализированных выставках, семинарах, открытых 

конференциях и т.п. Участие в подобных мероприятиях позволит «засветить» название 

магазина или бутика цветов, а также привлечь крупных клиентов (тех же организаторов 

мероприятий и т.п.)» [3]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что сфера услуг является одним из самых 

высокорисковых направлений бизнеса, а цветочный бизнес, помимо риска, является еще и 

достаточно нестабильным бизнесом. Вести цветочный бизнес возможно только в том случае, 

если вы полны амбиций и неиссякаемой фантазии, готовы творить и бороться с наступающими 

трудностями. Для того, чтобы быть конкурентноспособными, цветочные магазины и салоны 

уделяют внимание расширению своего ассортимента и продвижению в социальных сетях, а 

также активному участию в специальных мероприятиях, посвященных цветам и растениям. 
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Аннотация: экологические проблемы сегодня актуальны как никогда ранее. Усилия компаний, 

работающих в сфере экологии, направлены на решение проблем загрязнения окружающей 

среды и на охрану природы. В данной статье рассматриваются проблемы и перспективы 

активной деятельности компаний в сфере экологии, основные проблемы, с которыми 

сталкиваются компании. Сфера экологии предлагает ряд перспективных направлений 

развития бизнеса, таких как использование возобновляемых источников энергии, утилизация 

отходов и внедрение экологически чистых технологий. Компании, успешно развивающиеся в 

этой сфере, могут получить высокую прибыль и привлечь новых инвесторов. 

Ключевые слова: окружающая среда, экологический бизнес, утилизация, переработка мусора, 

экологические проблемы в экономике. 

Abstract: environmental problems are more relevant today than ever before. The efforts of companies 

working in the field of ecology are aimed at solving environmental pollution problems and protecting 

nature. This article discusses the problems and prospects of vigorous activity of companies in the 

field of ecology, the main problems faced by companies. The sphere of ecology offers a number of 

promising areas of business development, such as the use of renewable energy sources, waste disposal 

and the introduction of environmentally friendly technologies. Companies that are successfully 

developing in this area can get high profits and attract new investors. 

Keywords: environment, ecological business, recycling, recycling of garbage, environmental 

problems in the economy. 

 

В настоящее время важно осознавать, что наша деятельность влияет на окружающую 

среду. Из-за халатного отношения многих стран к проблеме утилизации отходов в Тихом 

Океане уже растет целый материк из мусора. Скапливаясь десятилетиями, он уничтожает все 

живые организмы, обитавшие там в естественной среде. 

Проблемы России с переработкой отходов во многом являются следствием советской 

политики индустриализации, которая поставила на первый план развитие промышленности, 

игнорируя проблемы окружающей среды. Например, Байкальский целлюлозно-бумажный 

комбинат годами сбрасывал неочищенные стоки в озеро, а сортировка мусора была лишь 

частичной. 

Россия располагает обширными территориями, которых нет у других стран – поэтому 

у них не было выбора, когда проблема отходов стала проявляться особенно серьезно. Самым 

успешным примером переработки мусора считается Швеция, где на полигоны отправляется 

только 0,8% отходов, а 50,6% используются вторично, а 48,6% сжигаются для производства 

энергии. Однако построить такую систему оказалось непросто, и для этого привлекли всю 

страну. В каждом шведском доме есть несколько мусорных корзин для отходов разного типа 

– бумага, пластик, стекло, металл, батарейки. Такой мусор собирается отдельно и доставляется 

до ближайшего пункта сбора. Городские власти занимаются переработкой мусора, который 

собирается на улицах, а производители товаров несут ответственность за переработку 

упаковки. Что интересно, в Швеции жители создают примерно столько же мусора, что и 

россияне – 478 кг в год, но за его утилизацию оплачивают порядка 130 евро на квартиру. 

В России накопилось более 31 млрд. тонн отходов, которые не могут быть 

переработаны. Ежегодно это число увеличивается более чем на 60 млн. тонн [4]. «Главная 

проблема заключается не в масштабах накопления мусора, а в том, что нет эффективной 
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системы утилизации. Приведенная ниже диаграмма (рис. 1) наглядно показывает, что Россия 

является мировым лидером по депонированию мусора» [2]. 

 

 
Рисунок 1 – Утилизация ТКО в странах Европы 

Источник:[2] 

 

«Депонирование мусора – это практически единственный метод утилизации на 

сегодняшний день. У нас нет заводов, которые внедрили бы полный цикл переработки 

отходов. Большая часть отечественного производства ограничивается приобретением 

промышленных прессов, которые используются для прессования мусора и дальнейшей 

утилизации на свалках» [2]. 

За последние годы ситуация в России начала меняться – власти начали осознавать, что 

проблему необходимо решать, и начали вводить законы о раздельном сборе мусора. Однако, 

города не всегда обеспечивают достойные условия для сбора и переработки отходов. Кроме 

того, у населения отсутствует правильное понимание, как нужно сортировать мусор и почему 

это важно. Проблема увеличивается с ростом населения и промышленности, с каждым годом 

становится все сложнее правильно утилизировать отходы. Обычно твердый мусор закапывают 

на свалках или же его сжигают, что является негативным фактором для окружающей среды. 

Разлагающийся мусор может привлекать паразитов, вызывать неприятный запах или 

вымываться в грунтовые воды. Дым, выделяемый при сжигании мусора, также является 

источником загрязнения воздуха. 

Увеличивающееся количество мусора на душу населения – это серьезная экологическая 

проблема, которая ведет к негативным последствиям для здоровья людей, загрязнению 

окружающей среды и нарушению климата. В современном мире, где происходит быстрое 

развитие промышленности и возрастающее потребление, огромное количество мусора 

генерируется ежедневно. Это касается не только населенных пунктов, но и территорий 

природного заказника и за его пределами. Кроме того, многие страны бедны в ресурсах, и 

поэтому не могут повсюду обеспечивать качественное управление отходами. Это приводит к 

накоплению мусора и загрязнению окружающей среды, что может иметь отрицательные 

последствия для здоровья людей. 

Некоторые причины увеличения количества мусора на душу населения включают 

изменение паттернов потребления, где потребители часто выбирают краткосрочные выгоды в 

ущерб длительным результатам. Например, пластиковые и одноразовые предметы, которые 

мы часто используем, после использования становятся мусором. Тенденция к чрезмерному 

потреблению также увеличивает количество мусора на душу населения. 

Важно обратить внимание на экологические последствия нашего образа жизни и 

разработать стратегии для уменьшения количества мусора на душу населения. Такие 

стратегии, как повторное использование, утилизация, переработка, сортировка и сжимание 
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отходов, а также снижение использования вредных предметов, включая пластик, могут 

помочь в этой задаче. Тем не менее, эти стратегии должны быть эффективными, доступными 

и экономически выгодными для применения и выбора. 

В Башкортостане в 2018 году образовалось 1632 вида отходов в количестве 43,951 млн. 

тонн. Объем образования отходов в 2018 году по сравнению с 2017 годом увеличился на 17,06 

млн. тонн. Увеличение объема образующихся отходов производства и потребления на 

территории республики произошло из-за увеличения объема добычи полезных ископаемых и 

развития сельского хозяйства. Их вклад в 2018 году составил почти 43,5 млн. тонн, что 

соответствует 99% от суммарного объема образования отходов по республике [3]. Тем не 

менее, власти региона выдвигают задачу по достижению 50% уровня переработки мусора до 

2025 года. Для этого планируется не только модернизация объектов переработки и создание 

новых, но и проведение просветительской работы среди населения. 

Однако важным моментом является то, что как бы мы не модернизировали систему 

утилизации, самым эффективным способом уменьшения количества мусора является 

снижение его продуцирования на уровне экономики одной семьи или человека. 

В нашем исследовании мы стремились уделить больше внимания магазинам без тары, 

поскольку они могут помочь уменьшить количество мусора следующими способами: 

– использование многоразовых контейнеров: вместо одноразовой упаковки, магазины 

могут продавать продукты в многоразовых контейнерах, таких как стеклянные банки или 

клетчатые мешочки. Это позволяет клиентам избежать использования пластиковой или 

бумажной упаковки; 

– повторное использование упаковок: магазины могут предоставлять клиентам 

возможность принести свою собственную упаковку для товаров, таких как мясо, сыр или 

овощи. Это позволяет избежать одноразовых пластиковых пакетов и пакетов из бумаги и 

одноразовых контейнеров; 

– уменьшение упаковки: магазины могут выбирать продукты, которые поставляются в 

большой упаковке, которую в дальнейшем будут отправлять на переработку. А покупатели 

будут приобретать товар в, как говорилось выше, в свою, многоразовую тару; 

– экологический подход к продуктам: магазины могут выбирать продукты, которые не 

содержат лишних упаковок или содержат экологически дружественные упаковки, которые 

могут быть переработаны или используют биоразлагаемые материалы. 

Все эти факторы могут помочь сократить потребление одноразовых упаковок и 

уменьшить количество мусора, который производится в целом. Магазин без тары может иметь 

перспективы в современном мире, так как все больше людей становятся экологически 

осознанными и стремятся уменьшить потребление пластиковых упаковок. Такой магазин 

может предоставлять возможность покупать товары на развес, обеспечивая таким образом 

более удобную и экологически чистую альтернативу. Однако, чтобы такой магазин имел успех 

и выжил на рынке, необходимо обеспечить высокое качество товаров и надежную систему 

хранения и транспортировки товаров. Также может потребоваться время и ресурсы для 

привлечения клиентов и создания удобных условий для покупателей. 

Конечно, одним из важнейших шагов к продвижению экологического бизнеса является 

реклама, а именно, продвижение в соц. сетях. «Благодаря маркетингу в социальных сетях 

компании могут не только устанавливать связи с клиентами, которые уже знакомы с 

продукцией, но и заинтересовать новых потребителей. Также появляется возможность 

транслировать миссию и культуру компании, которых она придерживается <…> Многие 

владельцы бизнеса и специалисты по цифровому маркетингу совершают ошибку, размещая 

одинаковый контент во всех социальных сетях, к которым они принадлежат. Поступая таким 

образом, бизнес не может предоставить уникальный пользовательский опыт, который 

пользователи социальных сетей ищут на каждой конкретной платформе. Каждая социальная 

сеть ориентирована на определенную демографическую и социальную категорию 

пользователей, поэтому трансляция контента одного и того же типа для всех просто не даст 

желаемых результатов» [1]. Таким образом, магазин без тары может иметь перспективы на 
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рынке, но требует тщательного планирования, подготовки и управления для успешного 

бизнеса. 

В последнее время все больше компаний, включая крупнейшие мировые корпорации, 

переходят на экологически чистые технологии и материалы, чтобы уменьшить вредность 

своей деятельности для окружающей среды. Это создает повышенный спрос на компании, 

занимающиеся экологическим бизнесом, но, к сожалению, эти компании сталкиваются с 

несколькими проблемами. 

Одной из основных проблем является относительно высокая стоимость производства 

экологически чистых материалов и технологий, что приводит к более высокой конечной цене 

продукции. Это может отпугивать потребителей, особенно в экономически неблагоприятных 

условиях. Кроме того, малый рынок экологических материалов и технологий может создавать 

сложности для компаний в этой отрасли, приводя к ограниченной конкуренции и увеличению 

цен на продукцию. Несмотря на эти проблемы, перспективы роста экологического бизнеса 

остаются очень привлекательными. Регулирование со стороны государства и общественное 

сознание по вопросам экологии будет продолжать давать толчок к развитию местного и 

глобального экологического бизнеса. 

Направления деятельности, которые могут относиться к рынку экологических услуг, 

включают в себя сбор и утилизацию отходов, очистку воды и воздуха, оценку экологического 

воздействия, разработку и внедрение экологических технологий и инноваций, контроль и 

управление загрязнением окружающей среды, а также обучение и консультирование по 

вопросам экологии и устойчивого развития. «В новом, довольно хрупком и нелинейном мире 

большинству инвесторов интересны устойчивые бизнесы» [5]. Компании, работающие в этой 

отрасли, могут рассчитывать на более высокую лояльность потребителей, которые ставят 

вопросы экологии в приоритет. Это также создает дополнительные возможности для развития 

уникальных продуктов и услуг, что может привести к росту прибыли в будущем. 

В целом, экологический бизнес – это отрасль с огромным потенциалом, но и с 

заметными проблемами, которые нужно учитывать. Компании, которые умеют справляться с 

этими проблемами и адаптироваться к меняющимся экономическим условиям, будут иметь 

большие шансы на успех и достижение высоких результатов в этой деятельности. 
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Чтобы расширить понимание и уточнить значение понятия «запасы», обратилась к 

словарям русского языка, экономическому словарю, Большой Советской энциклопедии и 

другим источникам. 

Словарь С. И. Ожегова объясняет нам, что «запас» – это «то, что запасено, 

приготовлено, собрано для чего-нибудь» [6]. Согласно Большой российской энциклопедии это 

понятие объясняется так: «товарно-материальные ценности, заготовленные впрок, собранные, 

сохранённые и предназначенные для дальнейшего потребления. Формируются: для 

обеспечения бесперебойного производства товаров (работ, услуг)» [4]. В экономико-

математическом словаре Лопатникова Л.И.записано, что это «запасы «ресурсы, находящиеся 

на хранении, не е используемые в данный момент и предназначенные для удовлетворения 

спроса на эти ресурсы в будущем» [5]. 

Согласно ГОСТ, утвержденному в России, товарные запасы – это количество товаров в 

денежном или натуральном выражении, находящихся в торговых предприятиях, на складах, в 

пути на определенную дату [2]. Можно добавить, что согласно Федеральному стандарту 

бухгалтерского учета «материально- производственные запасы работ – это активы, которые 

используются в качестве сырья, материалов при производстве продукции, предназначенной 

для продажи, выполнения работ, оказания услуг» [3]. 

В соответствии с международным стандартом финансовой отчетности, IAS 2 

«материально-производственные запасы это – активы, которые используются в качестве 

сырья, материалов при производстве продукции, предназначенной для продажи, выполнения 

работ, оказания услуг» [1]. 

Теория запасов начала складываться в 18-19 веках, которая развивалась в рамках работ 

А. Смита, Д. Рикардо, К. Маркса. Уже начиная с древнего мира, имелась проблема запасов, их 

хранения и использования, но первые научные обоснования появились всего несколько 

столетий назад. Ученые-экономисты, изучавшие и продолжающие изучать вопрос управления 

запасами, говорят, что теория запасов начала складываться, но она не была самостоятельным 

явлением, а рассматривалась как часть политической экономии. 

А. Смит в своем труде «Исследование о природе и причинах богатства народов» 

старался выяснить природу запасов и писал о том, что только с появлением разделения труда 

появилась необходимость иметь эти запасы. Он стремился показать, каковы различные части 

или виды, на которые естественно подразделяется запас отдельного лица или всего общества. 

Он считал, что пока не появилось разделение труда, работники производят товары для своего 

потребления и решают свои потребности, как только они возникают. После возникновения 

разделения труда человек стал понимать, что нет необходимости изготавливать все самому. 

Вначале он обменивал товары, а позднее с появлением денег стало возможным продавать 

излишек своих продуктов, товаров за деньги. За деньги работник мог купить то, что ему было 

необходимо. Тут-то и появилась необходимость запасаться, например, сырьем, чтобы 

работник мог не прерываясь изготавливать свои товары. 

К запасам Смит относил и денежные средства. Машины, инструменты, одежду, еду 

относил к материальным запасам. Смит утверждал, что «запасы подразделяются на две части. 

http://lopatnikov.pro.swtest.ru/slovar/r/resursy/
http://lopatnikov.pro.swtest.ru/slovar/s/spros/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%A1%D0%A4%D0%9E
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2
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Та часть, от которой он ожидает получить доход, называется капиталом. Другая часть, это та, 

которая идет на непосредственное потребление. Она состоит: 

1. Из той части всего запаса, которая первоначально отложена для этой цели.  

2. Из дохода работника независимо от источника, но по мере его поступления. 

3. Из тех предметов, которые были куплены на ту или другую часть запаса в 

предыдущие годы и которые еще полностью не потреблены. Таковы запасы одежды, 

домашней утвари и т.п.  

В том или в другом, или во всех этих трех видах состоят те запасы, которые люди 

обычно сохраняют для своего собственного непосредственного потребления» [7]. 

К. Маркс в своем труде «Капитал» во многом опирался на идеи А. Смита и Д. Рикардо. 

О запасах писали и эти экономисты, но К. Маркс впервые исследовал и определил понятие 

запасов так: «в течение того времени, пока продукт существует в виде товарного капитала или 

пока он пребывает на рынке, т.е. в течение всего промежутка времени между процессом 

производства, из которого продукт выходит, и процессом потребления, в который он входит, 

продукт образует товарный запас» [9, с. 157]. Проще говоря, запасы – это товары, которые 

вышли из процесса производства, но еще не поступили потребителю. 

Таким образом, К. Маркс первым определил, что собою представляют запасы, как они 

образуются и для чего они необходимы. Именно по К. Марксу величина запаса была 

определена объемом производства и потребления, а главными факторами, которые 

характеризуют размер запаса, являются быстрота снабжения, регулярность и надежность [9, с. 

161]. Запасов должно бы столько, чтобы производство не страдало от их недостатка или от 

недобросовестного поставщика. Известно, что запасы в зависимости от вложенных в них 

средств, оказывают большое влияние на результаты народного хозяйства в современной 

экономике страны, равно также как и в отдельно взятом производстве. Данный аспект 

исследования открывает широкие возможности использования теории запасов применительно 

к вопросам государственной политики оптимизации отраслей социальной сферы и общих 

вопросов безопасности государства [10]. 

Сущность товарных запасов, показанная К. Марксом в его труде, посредством формулы 

Т1 – Д1, реализуется, как авансированная капитальная стоимость, так и прибавочная 

стоимость. Формула Д – Т – Д1 обозначает, что для производства товаров нужно совершить 

затраты, т.е. купить что-нибудь, а после реализации товара, желательно, продать дороже, чем 

было затрачено на производство продукт. Производитель получает средства, которое он 

пускает в дальнейшее производство. Кругооборот дает возможность функционировать 

капиталам. «Лишь выполнив функцию, той форме, в которой он находится в данное время, 

затем приобретает форму, в которой может вступить в новую фазу превращения» [8, с. 32]. 

Задержка товаров – необходимое условие их продажи. Она вытекает из формулы Д – 

Т…П…Т1 – Д1. Точки обозначают, что процесс временно прерван. А Т1 и Д1 обозначает, что 

те же Т и Д, но увеличенные на прибавочную стоимость. Получаем Д< Д1, а Т < Т1 [8]. 

Но, чтобы получить Т1 и Д1, необходимо постоянное наличие запасов. Таким образом, 

мы пришли к пониманию, что запасы необходимы в любом производстве и, что основная роль 

товарных запасов – обеспечение непрерывности процесса воспроизводства, а также 

реализация прибавочной стоимости. «Товар, который находится на рынке, т. е. товарный 

запас, является по отношению к Д – Т тем, без которого не может происходить процесс 

воспроизводства и применение нового или добавочного капитала» [8].  

Для того, чтобы «ход процесса производства не прерывался и не было простоев 

требуется, чтобы известное количество товаров, которые называют средствами производства, 

постоянно находилась на рынке и, следовательно, составляла запас» [8]. Но для этого 

существует необходимость склады для хранения товаров, оплата работников, работающих на 

этих складах, транспортировка товаров, упаковка создает дополнительные расходы. Их 

называем издержками. Естественно, они будут повышать стоимость товаров. «Существование 

капитала в форме товарного капитала и, следовательно, в качестве товарного запаса вызывает 
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издержки, которые, так как они принадлежат не к сфере производства, считаются издержками 

обращения» [8, с. 157].  

Если говорить простым языком, а не языком экономики, издержки – это расходы, 

которые неизбежно появляются в процессе хозяйственной деятельности. Необходимо 

добавить, что существует два вида издержек. Это издержки, которые влияют на стоимость 

товаров, и издержки, которые на стоимость товаров влиять не могут, например, они даже 

могут не отражаться в бухгалтерских отчетах. «При всех обстоятельствах время, 

затрачиваемое на куплю и продажу, является издержками обращения, ничего не 

прибавляющими к совершающим своё превращение стоимостям. Это – издержки, 

необходимые для того, чтобы превратить стоимости из товарной формы в денежную форму» 

[8, c. 151]. 

Продолжая уже высказанную мысль, автор продолжает тему издержек: «Если капитал 

уже функционирует, находится в постоянном процессе своего воспроизводства, то 

капиталист, превращая часть товарного продукта в деньги, должен постоянно снова 

затрачивать эту часть на содержание бухгалтера, конторщиков и т. п. Эта часть капитала 

отвлекается от процесса производства и принадлежит к издержкам обращения, к вычетам из 

общей выручки» [8, c. 153].  

Таким образом, издержки на учет и хранение товаров, на аренду складов, содержание 

их повышают стоимость товара, образуя надбавку к продаваемой цене. 

Капитал и рабочая сила, необходимая для содержания и хранения товарного запаса, не 

участвуют в процессе производства [9]. «Капиталы, вложенные сюда, включая и рабочую 

силу, как составную часть капитала, должны возмещаться из общественного продукта. 

Поэтому затрата их действует так же, как уменьшение производительной силы труда, так что 

для получения определённого полезного эффекта требуется большее количество капитала и 

труда. Это – непроизводительные издержки» [8, c. 157].  

Естественно, что в работе фирмы уйти от непроизводственных издержек невозможно. 

Хороший бизнесмен никогда не станет ограничивать своих работников в самых необходимых 

вещах, таких как качественное отопление, пользование телефоном, в качественном интернете. 

Но искать пути уменьшения таких непроизводственных расходов необходимо. Возможно, 

начиная с простого учета рабочего времени, проведения расследования в случаях выявления 

потерь при хранении товаров и продуктов, уменьшение запасов, находящихся на складах и т.д. 

В условиях ограниченности ресурсов предпринимателю необходимо стремиться к 

уменьшению затрат, например, менять технологию производства или искать поставщиков с 

меньшими ценами. То есть необходимо проводить комплекс мероприятий, которые могли бы 

обеспечить контроль и быстрое реагирование для улучшения ситуации. В современной 

экономике это называют управлением товарными запасами. 

Материальные запасы или уже готовая продукция, которая еще не продана – это 

значительная доля оборотных средств. Поэтому, если на складах имеется большое количество 

запасов сырья или продукции, ведет к большим издержкам на хранение, снижает уровень 

оборачиваемости денежного капитала. Если запасов недостаточно, может сорваться план по 

изготовлению продукции. Необходима золотая середина, для поиска которой и необходимо 

направление, называемое «управление запасами». 

Экономическое учение Карла Маркса, несмотря на критику многих его последователей 

того времени и наших современников, изменило значение экономики в жизни человечества. 

Учение К. Маркса в области экономики – прорыв в экономической науке. Карл Маркс основал 

свою экономическую школу, ввел новые понятия и термины. При этом он использовал уже 

известные исследования своих предшественников Адама Смита, Давида Рикардо, которых 

часто критиковал.  

В заключении можно добавить, что торговая деятельность фирм предполагает наличие 

товарных запасов, которые необходимы в определенном ассортименте, количестве и качестве. 

Наличие запасов независимо крупное предприятие или небольшая производственная фирма, 

требует знаний и умений управления ими. Товарный запас фирмы рассматривается как часть 
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имущества предприятия и как объект управления. Товарный запас – это часть оборотного 

капитала. Она должна быть в наличии и создавать условия, чтобы производственный процесс 

и торговли были непрерывными. Он же, запас, создает возможность выхода из кризиса. Если 

же такой возможности нет, рушатся перспективы и возможности многих фирм. 
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Аннотация: статья рассматривает малый бизнес как фактор экономического развития, его роль 

в экономике. Демонстрируются достоинства и недостатки малых предприятий, проблемы с 

которыми сталкиваются владельцы небольших фирм и возможности их решения. 

Рассматривается деятельность малого бизнеса в современных условиях. 

Ключевые слова: малый бизнес, экономическое развитие, государственная поддержка, 

предприятия. 

Abstract: the article considers small business as a factor of economic development, its role in the 

economy. The advantages and disadvantages of small enterprises, the problems faced by the owners 

of small firms and the possibilities of their solutions are demonstrated. The activity of small business 

in modern conditions is considered. 

Keywords: small business, economic development, state support, enterprises. 

 

Малый бизнес – это предприятие, которое имеет небольшой оборот, а количество 

сотрудников и годовой доход меньше чем у средних и крупных фирм. В России параметры 

малого предприятия имеют следующие значения: годовой доход до 800 млн. руб., количество 

сотрудников колеблется от 16 до 100. Оно может быть основано как одним специалистом, так 

и группой людей или семейным бизнесом. Малый бизнес может включать в себя различные 

виды деятельности - от производства товаров до оказания услуг. Отдельным субъектом малого 

бизнеса выступает микропредприятие, годовой доход которого составляет не более 120 млн. 

руб., а количество сотрудников до 15 человек включительно.  

Малый бизнес является важной частью экономики, занимая не последнее место в общей 

структуре предпринимательской деятельности. Данный сектор является важным фактором 

экономического роста и развития, поскольку он [2]: 

– придает гибкость рыночной системе; 

– стимулирует конкуренцию на рынке; 

– способствует региональному развитию экономики; 

– предлагает инновационные продукты и технологии; 

– создает рабочие места (обеспечивает рост занятости); 

– ускоряет научно-технический прогресс; 

– быстро адаптируется к переменам на рынке; 

– уменьшает безработицу. 

Одним из главных достоинств малого бизнеса является его гибкость и быстрая 

адаптация к изменениям смене рыночных условий. Кроме того, малый бизнес может 

предложить продукцию или услуги, которые крупные компании не могут предоставить, так 

как не заинтересованы в нишевом сегменте рынка. 

Другим преимуществом малого бизнеса является возможность управления бизнесом на 

личном уровне. Владелец малого бизнеса может лучше контролировать каждый процесс в 

компании, регулярно взаимодействовать с клиентами и узнавать их потребности, находить 

инновационные решения и выводить продукцию на новые рынки. 

Во многих странах мира малый бизнес играет решающую роль в экономическом 

развитии, поскольку он активизирует структурные сдвиги, процессы разгосударствления и 

приватизации.  

Малые предприятия обеспечивают рост занятости населения. Это особенно важно в 

периоды высокой безработицы, когда необходимо создавать новые рабочие места для 

поддержки экономического роста и увеличения жизненного уровня общества. Им, зачастую, 

удается создавать новые рабочие места в короткий срок, что позволяет быстро поддержать 

местное сообщество. Согласно данным Федеральной службы государственной статистики, 

средняя численность работников в 2021 году составила 10652,4 тыс. человек, в том числе 

микропредприятия – 5262,3 тыс. человек [4].   

Малый бизнес стимулирует конкуренцию на рынке и предоставляет потребителям 

большой выбор товаров и услуг. Умение более гибко реагировать на меняющиеся требования 

рынка и быстро приспосабливаться к новым условиям стимулирует конкуренцию между 
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компаниями, повышает качество товаров и услуг, а также снижает цены на них для 

потребителей. Конкуренция между малыми и средними предприятиями стимулирует 

производительность, что способствует росту экономики в целом. 

Создание инновационных продуктов и технологий позволяет малым предприятиям 

выделиться на рынке и сохранить конкурентоспособность. Большинство представителей 

рассматриваемого сектора вкладывают значительную часть своей прибыли в исследования и 

разработку новых технологий, что означает, что они создают новые, необычные методы 

производства и продукты, которые могут помочь в повышении эффективности работы. 

Основные игроки в местных экономических сообществах – фирмы малого бизнеса. Это 

связано с тем, что они могут предоставлять товары и услуги на местном уровне, что позволяет 

укреплять местные экономические сообщества и создавать стабильность в них. Малый бизнес 

вносит свой вклад в региональное развитие экономики, особенно в небольших и удаленных от 

центра регионах. Малый бизнес может стимулировать инвестиции в эти регионы и создавать 

новые рабочие места, что способствует развитию местного сообщества.  

Формирование и развитие данного сектора позволяет ликвидировать монополизацию и 

способствует увеличению товаров и услуг на рынке [1].  

Кроме всех выше перечисленных преимуществ малый бизнес обладает и недостатками, 

а именно [2]: 

– высокая степень риска; 

– зависимость от поддержки крупных фирм и государства; 

– интуитивный характер; 

– ограниченный доступ к высококачественным ресурсам; 

– ограниченность средств для финансирования; 

– увеличенная зависимость от клиентов и поставщиков; 

– негативное влияние экономических кризисов или изменений в политике страны; 

– трудности в конкуренции с крупными компаниями на рынке. 

Проблема в том, что малый бизнес неустойчив. Большинство предприятий, не успев 

освоиться, уходят с рынка, а их место занимают новые небольшие фирмы. Риск банкротства 

особенно остро проявляется в первые три года существования компании. 

Часто деятельность малых предприятий основана на неформальных связях. Владельцы 

малого бизнеса обращаются к неформальным рынкам ресурсов, получают средства для 

финансирования компании за счет собственных средств, займов из частных фондов, займов у 

друзей и знакомых. Малые предприятия могут иметь ограниченные финансовые и другие 

ресурсы, что может ограничить их возможности для инвестиций и роста. 

Поскольку небольшие предприятия имеют ограниченные ресурсы, они могут быть 

более уязвимыми к экономическим сдвигам и ряду других факторов. Недостаточная 

поддержка правительства может усугублять эти проблемы. Именно поэтому государства 

развитых стран выделяют малый бизнес, как отдельную категорию в экономике, и занимаются 

его активной поддержкой. 

Данные причины обуславливают интуитивный и неустойчивый характер малого 

бизнеса. Однако малый бизнес также сталкивается с некоторыми трудностями, включая 

сложности в конкуренции с крупными компаниями на рынке, высокие издержки на занятие 

рыночной ниши и жесткие правила регулирования, установленные законодательством. Они 

объясняются определенными причинами [1]: 

– налогообложение;  

– правовое обеспечение; 

– политические условия; 

– предпринимательский потенциал; 

– эффективность государственной политики. 

Малый бизнес сталкивается с различными проблемами и ограничениями, такими как 

высокие налоговые ставки, ограниченный доступ к кредитам, трудности в получении 

лицензий и разрешений, недостаточное знание основ организации бизнеса и другие.  Немногие 
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предприятия могут справиться с налогами, поэтому, чтобы продолжать свою деятельность, 

большинство представителей малого бизнеса нуждаются в налоговых льготах и финансовой 

государственной поддержке. 

Вышеперечисленные факторы могут существенно ограничить возможности малого 

бизнеса и затруднить развитие его потенциала. Тем не менее, малый бизнес продолжает 

развиваться и увеличивать свою долю на рынке. Для его успешного функционирования 

существует целый ряд государственных программ и поддержки, которая облегчает его доступ 

к финансированию, налоговым льготам, обучению и росту. Но, несмотря на все усилия, малый 

бизнес в России продолжает сталкиваться с рядом проблем и вызовов, которые требуют 

дальнейшей работы и улучшения условий для его развития. Рассмотрение слабых сторон 

малого бизнеса важно для создания условий, необходимых для улучшения их продуктивности 

и развития. 

В современном мире малый бизнес обладает большой популярностью, что повышает 

национальный доход и обеспечивает экономическую стабильность [1]. Малый бизнес 

стимулирует секторы экономики, которые больше всего нуждаются в росте, положительно 

влияет на технологические инновации, новые формы производства и распределения, а также 

различные виды услуг, которые могут помочь в развитии других секторов экономики. 

Деятельность небольших компаний способствует увеличению налоговых поступлений в 

бюджет страны, что дополнительно содействует экономическому развитию.  

В октябре 2022 г. в России насчитывается 5 649 709 микропредприятий и 213 347 малых 

предприятий. Стоит отметить, что по сравнению с 2021 годом, в 2022 году количество малых 

предприятий сократилось на 224 тыс., однако, с 2019 по 2021 год сокращение малого бизнеса 

составило 457 тыс., что связано с ограничениями деятельности эпидемии COVID-19. С начала 

2023 года в России было зарегистрировано 1,197 млн. новых компаний малого и среднего 

предпринимательства (МСП), по данным Минэкономразвития [5]. 

Оборот малых предприятий в первом полугодии 2021 года составил 13,7 трлн. руб., что 

на 18% больше, чем за аналогичный период прошлого года, и на 10% больше, чем в первой 

половине 2019 г. При этом, стоит отметить, что доля малого бизнеса в совокупном обороте 

малых, средних и крупных предприятий составила 11,5%. Максимальные показатели вклада 

малого бизнеса в суммарной выручке были зафиксированы в первом полугодии 2017 г. 

Показатель составил 18,2% [4]. 

За последние десять лет в России процент субъектов МСП в экономике практически не 

менялся. Он остаётся на уровне 20%. В 2020 году доля МСП в ВВП России составила 20,8%, 

в 2021 году – 20,3%, в 2022 году – 27,5%. Согласно данным национального проекта «Малое и 

среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 

инициативы», в 2023 году треть ВВП России будет приходиться на МСП [5]. 

В современных условиях малый бизнес остается одним из самых перспективных 

направлений для предпринимательской деятельности. Но, несмотря на то, что сфера данного 

сектора изменилась с приходом новых технологий и повышением требований к качеству 

продукции и услуг, многие принципы остаются неизменными: 

– понимать целевую аудиторию; 

– быть готовым к изменениям; 

– развивать маркетинговую стратегию; 

– инвестировать в инновации. 

Малый бизнес получил более широкое распространение благодаря новым технологиям 

и возможности организовывать бизнес онлайн. Сегодня любой человек, обладающий 

правильной идеей и ресурсами, может создать свою собственную компанию и начать 

собственный бизнес с минимальными затратами. Главное, что разработка бизнес-концепции 

должна основываться на конкретных потребностях и интересах клиентов. Помимо этого, 

малый бизнес должен уделять особое внимание контролю качества своей продукции и 

сервиса, готовиться к изменениям и адаптироваться к новым условиям, развивать 

маркетинговую стратегию, которая будет помогать привлекать новых клиентов и удерживать 
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старых, и инвестировать в новые технологии, которые помогут им конкурировать с крупными 

игроками на рынке. Эти принципы позволят повысить эффективность и прибыльность 

бизнеса.  

Для успешного функционирования малого бизнеса важны определенные факторы: 

– доступность финансирования; 

– обучение и поддержка владельцев малых бизнесов; 

– упрощение процедур регистрации бизнеса; 

– уменьшение бюрократии и урегулирование процессов налогообложения; 

– создание условий для развития новых технологий и инноваций; 

– улучшение инфраструктуры и доступности локаций. 

В целом, малый бизнес в современных условиях остается перспективным 

направлением. Таким образом, малый бизнес вносит важный вклад в повышение уровня 

общего благосостояния экономики. Он может поддерживать более разнообразных 

предпринимателей, создавать более гибкую и децентрализованную экономическую систему и 

способствовать более высокой конкуренции в отдельных отраслях рынка. 
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Аннотация: в статье анализируются исторические аспекты и современные проблемы 

повышения эффективности производства зерна, проведен анализ динамики валового сбора 

зерна, численности фермерских хозяйств в России, а также данных, отражающих валовой сбор 

и урожайность зерновых культур за последние годы. 

Ключевые слова: производство зерна, сельскохозяйственное производство, аграрная реформа, 

фермерские хозяйства, урожайность зерновых культур. 

Abstract: the article analyzes historical aspects and modern problems of increasing the efficiency of 

grain production, analyzes the dynamics of gross grain harvest, the number of farms in Russia, as 

well as data reflecting the gross harvest and yield of grain crops in recent years. 

Keywords: grain production, agricultural production, agrarian reform, farms, grain yield. 

 

Повышение эффективности деятельности государства – ключевая задача работы 

правительства. Часто мы задаем вопрос: почему Россия, обладая колоссальными ресурсами, 

не является зажиточной страной. Рассмотрим этот вопрос на примере производства зерна в 

России начиная с 1900 гг. 

В начале XX века Россия была преимущественно сельскохозяйственной страной, но в 

расчете на душу населения в стране производилось значительно меньше зерна, чем в Германии 

и США. Революционный вклад в изменение ситуации на рынке производства зерна внес П. А. 

Столыпин. Главным тормозом развития он считал общественную собственность на землю. 

Столыпин П. А. начал аграрную реформу с целью разрушения крестьянской общины и 

передачи земли крестьянам в собственность: «пока к земле не будет приложен труд 

свободный, а не принудительный, земля наша не будет в состоянии выдерживать 

соревнования с землей наших соседей». Также он считал, что «надлежит создать крестьянина 

собственника – мелкого землевладельца». Реформы Столыпина были впечатляющими: 

производство зерна за 10 лет увеличилось в 1,5 раза [1]. В 1910 г. на долю России приходилось 

37% мирового экспорта зерна – первое место в мире. За несколько лет из уравнительной 

экономики общины вырвалась четверть российских крестьян, и страна получила 200 тысяч 

хуторских хозяйств. В 1913 году был собран рекордный урожай зерна. Отдельного 

упоминания заслуживают «труды В. В. Пациорковского, где рассматриваются вопросы 

трансформации сельской семьи, домохозяйства в сельской местности России на рубеже XX-

XXI веков» [8, с. 406]. 

Ликвидация частного крестьянского хозяйства, произошедшая после революции, 

подорвала сельскохозяйственное производство и стала причиной голода 1933 г. Крестьяне в 

колхозах были практически снова превращены в крепостных. До 1953 г. крестьянам не 

выдавали паспорта, без которого человек не мог приобрести даже билет на поезд.  Государство 

было вынуждено начать импорт зерна из-за границы. Из-за низкой эффективности 

производства цены на зерно в стране превзошли мировые. При этом коллективные хозяйства 

постоянно получали дотации, которые за период с 1960-х до 1980-х годов увеличились в 18 

раз [2], однако это не оказало существенного влияния на результативность производства. 

Таким образом, поддержка сельскохозяйственных производителей оказалась неэффективна, в 

первую очередь из-за колхозной системы организации производства.  

На рисунке 1 приведена динамика валового сбора зерна с 1981 по 2001 гг. Как видим, 

особенно сильно производство зерна упало в период 1996-2000 гг. – до 64 млн. тонн. Уже в 

1980-е годы XX века колхозы СССР во многом являлись убыточными, а в Нечерноземье число 

убыточных коллективных хозяйств достигало 50%. Так сказались на производстве зерна 
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преобразования формы собственности на землю [3] в сочетании с малоэффективными 

инструментами государственной поддержки сельскохозяйственных производителей. 

 

 
Рисунок 1 – Динамика валового сбора зерна, млн. тонн 

Источник: Росстат. 

 

В новой России возрождение фермерских хозяйств началось с 1992 г. (рисунок 2) и 

выражалось, в частности, в существенном росте численности хозяйств в России. Фермерский 

тип хозяйствования в нашей стране показал свою эффективность. На фоне общего спада 

производства в бывших колхозах и совхозах фермеры в течении 5 лет с 1993 года сумели 

увеличить производство зерна в 2 раза. Однако к концу 1990-х годов фермеры столкнулись с 

проблемами финансирования, нехватки кадров и технического оборудования [4]. Это 

явственно сказалось на постепенном снижении числа фермерских хозяйств (рис.2). 

 

 
Рисунок 2 – Изменение численности фермерских хозяйств в России, тыс. шт. 

Источник: Росстат. 

 

Казалось бы, логично предположить, что рыночная экономика все расставит по своим 

местам: замотивирует увеличение объемов и снижение себестоимости, однако в реальности 

законы рынка не сработали. 

Основная причина была в следующем: производство зерна является деятельностью с 

высокими рисками, в первую очередь из-за непредсказуемости погоды, прямой зависимости 

от качества семян, исправности машинно-тракторного парка [6]. Все это усугубляет низкая 

рентабельность производства. Выход из этой ситуации один – поддержка государством 

сельскохозяйственных производителей в виде различных субсидий. При этом возникает 

множество вопросов: кому выдавать субсидии, на каких условиях, какие размеры субсидий? 

Сложность формирования системы государственной поддержки заключается в том, что она 

носит ситуационный характер, потому что условия выдачи субсидии, размеры, получатель – 

определяются сработавшими, зачастую плохо поддающимися прогнозированию, факторами 
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риска (они были перечислены выше). К сожалению, для системного регулирования этой 

ситуации нет готовых алгоритмов, и все решения носят субъективный характер. При выборе 

мер воздействия на ситуацию приходится использовать как рыночные, так и государственные 

методы управления экономикой [5].  

Отметим, однако, что в этом непростом деле есть повод для оптимизма. На рисунке 3 

приведен график производства зерна. В 2022 г. было произведено 146 млн. тонн зерна, а это 

100%-ный рост к 2012 г. 

 

 
Рисунок 3 – Валовой сбор и урожайность зерновых культур в России, млн. тонн 
Источник: Росстат. 

 

На рисунке 4 приведены экспортные поставки зерновых в натуральном и денежном 

выражении. 

 

 
Рисунок 4 – Экспортные поставки зерновых и зернобобовых культур в натуральном и 

денежном выражении 
Источник: АБ-центр. 

 

Вполне очевидно, что в последние годы отечественному производителю зерновых 

удалось, несмотря на все трудности и риски данного производства, обеспечить 

положительную динамику основных показателей своей деятельности, что, вполне вероятно, 

может быть связано с эффектом воспроизводственной трансформации [7, с. 15]. По-видимому, 

этот результат был обусловлен, с одной стороны, естественным развитием рыночных форм 
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хозяйствования, ведущим к концентрации и централизации капитала, укрупнению и слиянию, 

в частности, фермерских хозяйств (с этим не в последнюю очередь связано снижение их 

числа). С другой стороны, это связано с развитием современных форм государственного 

участия в экономике, в частности, с формированием крупных агрохолдингов с существенным 

государственным участием. Представляется, что именно эти процессы оказали решающее 

влияние на формирование положительной динамики эффективности производства зерна. 
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Аннотация: в статье раскрывается проблематика реализации устойчивого развития 

предприятий в современных условиях. Раскрыто содержание и значение устойчивого 

развития, описаны наиболее распространенные проблемы при реализации данного подхода в 

хозяйственной деятельности. Исходя из современной практики российских предприятий, 
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определены наиболее перспективные способы обеспечения устойчивого развития 

хозяйственной деятельности. В заключении приведены выводы по итогам проведенного 

исследования. 

Ключевые слова: предприятие, устойчивое развитие, хозяйственная деятельность, бизнес, 

конкурентоспособность, цифровизация. 

Abstract: the article reveals the problems of implementing the sustainable development of enterprises 

in modern conditions. The content and significance of sustainable development are revealed, the most 

common problems in the implementation of this approach in economic activity are described. Based 

on the modern practice of Russian enterprises, the most promising ways to ensure the sustainable 

development of economic activity are determined. In conclusion, the conclusions based on the results 

of the study are presented. 

Keywords: enterprise, sustainable development, economic activity, business, competitiveness, 

digitalization. 

 

Актуальность темы статьи обусловлена важностью выявления имеющихся проблем в 

устойчивом развитии современных предприятий и создания предпосылок для их 

эффективного решения. В настоящее время устойчивое развитие становится все более важной 

концепцией в деловом мире. 

Современные условия формируют новые вызовы перед хозяйствующими субъектами, 

адаптации к которым требует комплексного подхода и знаний передового опыта успешных 

компаний. При этом руководящие лица должны не просто разрабатывать и реализовывать 

планы, а быть способными оперативно привносить в них изменения с учетом динамики 

внешней и внутренней среды. 

В последние годы концепция устойчивого развития все чаще используется 

современным бизнесом как способ обеспечения долгосрочного успеха и прибыльности. 

Устойчивое развитие – это широкое понятие, которое включает в себя интеграцию различных 

типов целей [1]. Основное внимание уделяется удовлетворению потребностей 

производственно-хозяйственной деятельности без ущерба для общества, экологии и 

способности развиваться в будущем. 

Современные авторы считают, что устойчивое развитие – это практика ведения бизнеса 

таким образом, чтобы удовлетворять потребности настоящего, а также учитывать потребности 

будущего [2]. 

За последние годы данная концепция стала привлекать все большее внимание 

современного бизнеса. Ее сущность состоит в необходимости формирования 

соответствующих предпосылок обеспечения экономического развития в долгосрочной 

перспективе, несмотря на возникающие проблемы. В современном мире предприятия должны 

учитывать большое количество факторов при принятии решений и планировании мер на 

будущее [5]. 

В настоящее время компании уделяют особое внимание исследованиям в области 

устойчивого развития [3, c. 90]. Однако внедрение концепции устойчивого развития в 

управленческую деятельность на предприятии нередко сталкивается с определенными 

трудностями. 

Основные проблемы внедрения подходов к формированию устойчивого развития 

предприятия в современную практику управленческой деятельности перечислены на рис. 1. 



145 

 
 

Рисунок 1 – Проблемы внедрения подходов к формированию устойчивого развития 

предприятия в современную практику управленческой деятельности 

 

Как можно увидеть из рисунка 1, внедрение подходов к формированию устойчивого 

развития предприятия в современную практику управленческой деятельности сталкивается с 

рядом проблем, которые носят как технический характер, так и связаны с отсутствием 

компетентности и умения правильно использовать современные инструменты. 

Первая проблема устойчивого развития современного предприятия заключается в 

отсутствии комплексного подхода к ведению бизнеса. Это означает, что предприятие должно 

не только сосредоточиться на своей собственной деловой практике, но и учитывать 

экологические, экономические и социальные последствия своей деятельности. Например, 

предприятие может быть заинтересовано в создании определенного инновационного 

продукта, но оно также должно учитывать экономические последствия производства и 

социальные последствия маркетинга и распределения. Этот целостный подход требует от 

предприятия создания баланса между своими краткосрочными целями и долгосрочными 

целями устойчивого развития. 

Второй проблемой устойчивого развития современного предприятия является низкая 

эффективность применяемых методов управления производственно-хозяйственной 

деятельностью. В современных условиях необходима разработка и внедрение устойчивых 

методов ведения бизнес-деятельности. Это включает в себя учет воздействия внешней среды, 

возможные форс-мажорные обстоятельства и непредвиденные угрозы. Предприятия должны 

учитывать воздействие своей деятельности на окружающую среду, включая сокращение 

своего углеродного следа и минимизацию отходов. Они также должны учитывать 

экономические последствия своей деятельности, такие как использование устойчивых 

материалов и процессов и минимизация своих затрат. Наконец, предприятия должны 

учитывать социальные последствия своей деятельности, включая обеспечение справедливой 

заработной платы и поощрение разнообразия и инклюзивности. 

Третьей проблемой устойчивого развития современного предприятия является 

создание эффективных коммуникаций и положительной обратной связи. Предприятия 

должны осознавать важность коммуникации и прозрачности, а также должны быть готовы 

делиться информацией о своих усилиях по обеспечению устойчивого развития с 

общественностью и быть открытыми для обратной связи с заинтересованными сторонами. 

Кроме того, предприятиям необходимо подумать о том, как они могут лучше 

взаимодействовать с местным сообществом, например, путем организации 

профессионального обучения или сотрудничества с местными школами. Создавая культуру 

устойчивого развития, предприятия могут обеспечить поддержку своих усилий и достижение 

своих долгосрочных целей. Например, предприятие может решить инвестировать в 

возобновляемые источники энергии, что снизит его затраты на энергию и принесет пользу 

окружающей среде. Затем предприятие будет вознаграждено циклом положительной обратной 
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связи, поскольку инвестиции в возобновляемые источники энергии приведут к экономии 

затрат и сокращению выбросов. В качестве альтернативы предприятие может предпочесть 

инвестировать в неустойчивые методы, такие как использование ископаемого топлива или 

поощрение чрезмерного потребления. Это приведет к отрицательной обратной связи, 

поскольку инвестиции в неустойчивую деятельность приведут к увеличению затрат и 

выбросов. 

Еще одной проблемой является страх перед нововведениями у собственников бизнеса 

или управляющих им лиц. Непредсказуемость результата тормозит перспективные 

инициативы, которые были бы способны активизировать процессы развития и заложить 

основу для длительного роста в будущем [4]. При этом от современных управленцев все чаще 

требуется умение взаимодействовать не только с сотрудниками, но и способность 

использовать такие средства как мессенджеры, чат-боты, видеонаблюдение, CRM-системы и 

т.п. Объем получаемой информации постоянно увеличивается, и каждый специалист должен 

уметь акцентировать внимание на наиболее важных вещах, принимая во внимание текущую 

динамику и формирующиеся тенденции. 

Исходя из перечисленных проблем, перспективы управления устойчивым развитием 

предприятия требуют постоянного переосмысления и адаптации к потребностям 

хозяйствующих субъектов и общества в целом. Становится все более важным умение 

использовать современные цифровые технологии как можно в больших сферах деятельности 

и прогнозировать будущие потребности клиентов. Исходя из опыта современных российских 

предприятий, можно выделить ряд наиболее перспективных способов обеспечения 

устойчивого развития хозяйственной деятельности (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Наиболее перспективные способы обеспечения устойчивого развития 

хозяйственной деятельности в современных российских условиях 

 

Итак, как видно из приведенной информации ориентация на долгосрочное развитие 

формирует особые направления для хозяйственной деятельности современных предприятий. 

В современных условиях управленец должен не просто реализовывать основные функции 

менеджмента, а должен быть способен осуществлять свою работу на основе интеграции 

инструментов цифровизации и учете долгосрочных последствий предпринимаемых мер. 

Нацеленность на перспективу является важным компонентом предприятий, стремящихся на 

долгосрочной основе осуществлять свою деятельность и формировать особые конкурентные 

преимущества с учетом конъюнктуры рынка и внутренних возможностей. 
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Таким образом, устойчивое развитие является важной концепцией для современного 

предприятия. Нередко реализация концепции устойчивого развития в управленческую 

деятельность на предприятии нередко сталкивается с проблемами. С возникающими 

трудностями порой нелегко справиться, но, принимая их во внимание, предприятия могут 

обеспечить устойчивость своей деятельности в долгосрочной перспективе. Ее реализация 

требует от предприятия целостного подхода к своей хозяйственной деятельности, разработки 

и внедрения устойчивых методов, создания положительной обратной связи и внедрение 

инноваций. Понимая важность устойчивого развития, предприятия могут составить план 

достижения своих целей, реализовать стратегии по достижению целей в долгосрочной 

перспективе. При этом, исходя из опыта современных российских предприятий, существует 

ряд наиболее перспективных способов обеспечения устойчивого развития хозяйственной 

деятельности, способных стать залогом финансового успеха и высокой 

конкурентоспособности на занимаемом рынке. 
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Развитие малого бизнеса в Казахстане является одним из приоритетных направлений 

экономической политики правительства. В настоящее время в стране действует ряд программ 

и мер, направленных на поддержку и развитие малого и среднего бизнеса. 

Одна из главных программ, которая направлена на развитие малого бизнеса, – это 

государственная программа «Концепция развития малого и среднего предпринимательства 

в Республике Казахстан до 2030 года». Целью этой программы является содействие развитию 

малого бизнеса, увеличение его доли в экономике страны и создание новых рабочих мест. В 

рамках этой программы малым и средним предприятиям предоставляются льготы и 

поддержка в виде финансовых средств, бизнес-инкубаторов, кредитования и консультаций [1]. 

Кроме того, Правительство Казахстана проводит ряд мероприятий по упрощению 

бизнес-процедур, уменьшению бюрократических препятствий и снижению налогового 

бремени для малых предприятий. Также в стране действует программа по поддержке женского 

предпринимательства, которая направлена на увеличение числа женщин-предпринимателей и 

создание условий для их успешной деятельности. 
Также важным аспектом развития малого бизнеса в Казахстане является развитие 

цифровой экономики и электронной коммерции. В настоящее время все больше малых и 

средних предприятий переходят на онлайн-продажи и используют цифровые инструменты для 

управления бизнесом. Правительство также активно поддерживает эту тенденцию и проводит 

ряд мероприятий по развитию цифровых технологий и повышению квалификации 

специалистов в этой области. 

Одним из примеров успешного развития малого бизнеса в Казахстане является проект 

«Одно село – один продукт», который  запущен с  ноября 2021 года и реализуется в пилотном 

режиме в 4 регионах страны: Жамбылской, Западно-Казахстанской, Костанайской и 

Мангыстауской областях в рамках проекта «Фонд Солидарности для Казахстана в борьбе с 

пандемией Ковид-19», реализуемого Министерством Национальной Экономики РК и 

Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен» при 

технической и финансовой поддержке Азиатского Банка Развития и Программы Развития 

ООН в Казахстане. Проект создан для развития местных производственных предприятий и 

поддержки малого и среднего бизнеса в сельской местности. В рамках этого проекта малым 

предприятиям предоставляется финансовая и консультационная поддержка, а также 

возможности для продвижения их товаров на местных и международных рынках. 

В целом, развитие малого предпринимательства – фактор экономического роста и 

социального развития Казахстана, что обусловливает целесообразность дальнейшей работы 

над созданием благоприятных условий для развития предприятий малого бизнеса, поддержки 

их конкурентоспособности и развития экономики в целом. 

Отметим, что «количество зарегистрированных малых и средних предприятий в 

Казахстане составляет более 1 миллиона (по состоянию на конец 2021 года)». Доля малых и 

средних предприятий в ВВП Казахстана составляет свыше 34%. 

Статистические данные за период с 2015 по 2020 годы представлены следующими 

показателями: 

 выпуск продукции предприятий малого и среднего бизнеса (МСБ) увеличился более 

чем в два раза и достиг в номинальном выражении 33,6 трлн. тенге; 

 вклад МСБ во внутренний валовой продукт страны за этот период достиг 29,7 трлн. 

тенге в номинальном выражении (т.е. увеличился на 13 трлн тенге); 

 доля МСБ во внутреннем валовом продукте выросла почти на 8% и достигла 34,7%; 

 общее количество субъектов малого, среднего предпринимательства (далее МСП) 

выросло почти на 10% и составило 1,36 млн. единиц субъектов; 

 общая численность занятых в МСП увеличилась на 9% и достигла 3,5 млн. чел. [2]. 

По состоянию на 1 января 2021 года «общее количество субъектов МСП по 

официальной статистической информации составило 1357500 предприятий, в том числе: 
1) субъектов МСП, являющихся юридическими лицами, относящихся к категории 

малого предпринимательства, 280 тысяч (20,6%); 
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2) субъектов МСП, являющихся юридическими лицами, относящихся к категории 

среднего предпринимательства, 2,5 тысячи (0,2%); 

3) субъектов МСП, являющихся индивидуальными предпринимателями, 858 тысяч 

(63,2%); 

4) субъектов МСП, осуществляющими бизнес через крестьянские и фермерские 

хозяйства, 217 тысяч (16%)» [1]. 

В секторе малого и среднего бизнеса занято свыше 3,5 миллиона человек. Большинство 

малых и средних предприятий в Казахстане работают в сфере торговли, услуг и производства. 

Средняя продолжительность жизни малых и средних предприятий в Казахстане составляет 

около 5 лет. 

Правительство Казахстана регулярно проводит программы поддержки малого и 

среднего бизнеса, такие как предоставление льготных кредитов и налоговых льгот, обучение 

и консультации предпринимателей и др. 

По данным Doing Business 2022, Казахстан занимает 25 место в рейтинге удобства для 

бизнеса среди 190 стран мира. Однако, согласно отчету, Казахстан нуждается в дальнейших 

усилиях для улучшения процедур регистрации бизнеса, упрощения налогообложения и 

решения споров. 

Дополнительно, по данным Национального статистического комитета Республики 

Казахстан, за 2021 год в секторе малого и среднего бизнеса зарегистрировано было более 

78 тысяч новых предприятий, что является рекордным показателем за последние годы. 

В течение 2021 года малые и средние предприятия Казахстана получили финансовую 

поддержку в размере 90,2 миллиарда тенге (около 211 миллионов долларов США), в том числе 

через программы льготного кредитования, которая профинансировала МСП на сумму 49,4 

миллиарда тенге (около 115 миллионов долларов США) для развития малого и среднего 

бизнеса в регионах. 

Кроме того, существует АО «Фонд развития предпринимательства «ДАМУ», который 

занимается координацией деятельности органов исполнительной власти по поддержке малого 

и среднего бизнеса, а также оказывает консультационную и методическую помощь 

предпринимателям. Государственный фонд «Даму», основная цель которого – 

стимулирование становления и экономического роста субъектов малого и среднего 

предпринимательства в Республике Казахстан, повышение эффективности использования 

финансовых средств государства, направляемых на поддержку малого и среднего бизнеса. 

Фонд образован согласно постановлению Правительства Республики Казахстан от 

26.04.1997г. № 665 «О создании фонда развития малого предпринимательства». 

Фонд «Даму» предоставил льготные кредиты малому и среднему бизнесу на сумму до 

300 миллионов тенге (около 700 тысяч долларов США) под процентную ставку 6% годовых. 

Также существует различные программы, которые предоставляет возможность малым и 

средним предприятиям получить доступ к государственным закупкам наравне с крупными 

компаниями. 

В рамках программы «Лучший товар Казахстана» проводятся региональные ярмарки 

малого бизнеса, на которых предприниматели могут продемонстрировать свою продукцию и 

услуги, получить консультации по вопросам развития своего бизнеса, а также установить 

контакты с потенциальными партнерами и клиентами. 

Также следует отметить, что в Казахстане активно развивается электронная коммерция 

и цифровые технологии, что создает дополнительные возможности для малого бизнеса. 

Например, существует онлайн-платформа «Портал малого бизнеса», на которой 

предприниматели могут получить информацию о различных программах поддержки малого 

бизнеса, а также ознакомиться с инструкциями по регистрации и ведению бизнеса в 

Казахстане. 
Отметим, что для поддержки и развития малого и среднего бизнеса действовали и 

действуют ряд государственных и региональных программ. В целом, данные свидетельствуют 

о том, что малый бизнес является важным сектором экономики Казахстана и получает 
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поддержку со стороны правительства и бизнес-сообщества. В то же время, существует 

потребность в дальнейшем совершенствовании законодательства и улучшении условий для 

развития малого бизнеса в стране [3; 5; 9]. 

Несмотря на это, сектор малого бизнеса в Казахстане сталкивается с некоторыми 

вызовами, такими как недостаточная доступность кредитования, высокий уровень 

бюрократии и низкий уровень цифровой готовности. В этом контексте, усилия правительства 

и бизнес-сообщества направлены на решение этих проблем и обеспечение устойчивого 

развития малого бизнеса в Казахстане. Эти данные показывают, что малый бизнес является 

важным и динамично развивающимся сектором экономики Казахстана, и правительство 

страны продолжает работать над созданием более благоприятных условий для его развития. 

Как пишет И. Габитов, «значительное количество, в основном, сельских жителей занято 

пошивом и изготовлением национальной одежды, восстановлением забытых народных 

промыслов. Таким образом постепенно власть способствует тому, что архаизация постепенно 

трансформировалась из формы культуры в практику массового социального поведения, образ 

жизни» [9, с. 33]. Однако, несмотря на все усилия правительства, малый бизнес в Казахстане 

все еще сталкивается с рядом проблем, таких как недостаточная доступность кредитования, 

высокая стоимость аренды и обслуживания помещений, сложности с получением лицензий и 

разрешений. Для решения этих проблем нужно проводить дополнительные меры по 

улучшению инвестиционного климата, повышению квалификации малых предпринимателей 

и обеспечению доступности финансовых ресурсов. Малый бизнес в Казахстане сталкивается 

с рядом проблем, которые затрудняют его развитие. Ниже перечислены некоторые из них: 
Бюрократия и сложные процедуры регистрации бизнеса: регистрация бизнеса в 

Казахстане может занять много времени и потребовать больших затрат на административные 

расходы. Это может осложнить процесс запуска и развития малого бизнеса. 
Низкий уровень доступности финансовых ресурсов: малые бизнесы в Казахстане 

имеют ограниченный доступ к финансовым ресурсам, что может затруднить их развитие. 

Банковские кредиты могут быть труднодоступны, а условия кредитования могут быть 

слишком жесткими. 
Отсутствие доступных инвестиционных механизмов: казахстанский рынок инвестиций 

не слишком развит, что ограничивает возможности малых бизнесов в получении инвестиций 

для роста и развития. 

Нехватка квалифицированных кадров: квалифицированные специалисты могут быть 

редкостью в Казахстане, что затрудняет развитие малых бизнесов, которые часто не могут себе 

позволить привлекать высококвалифицированных сотрудников. 
Высокие налоговые ставки: высокие налоговые ставки могут затруднить 

экономическую жизнь малых бизнесов и даже сделать их нерентабельными. Это может быть 

особенно проблематично для небольших предприятий, которые еще не установили круг 

продаж и прибыли. 
Низкий уровень поддержки со стороны правительства: Правительство Казахстана 

предоставляет некоторую поддержку для малых бизнесов, но в целом ее уровень остается 

низким. В связи с этим, многие малые бизнесы не получают необходимой поддержки в виде 

финансирования, налоговых льгот и других мер [2,4,10]. 
В целом, необходимо проводить дополнительную работу по улучшению бизнес-

климата в Казахстане, чтобы устранить эти проблемы и создать более благоприятную среду 

для малых бизнесов. Некоторые из возможных мер: 

 упрощение процедур регистрации и лицензирования бизнеса, чтобы сократить 

временные и финансовые затраты на эти процессы. 

 развитие финансовых инструментов и программ финансирования для малых 

бизнесов, чтобы обеспечить им доступ к кредитам и инвестиционным ресурсам. 

 создание специальных программ по обучению и поддержке квалифицированных 

кадров для малых бизнесов. 



151 

 снижение налоговых ставок для малых бизнесов, чтобы облегчить их финансовое 

положение и повысить их конкурентоспособность. 

 увеличение уровня государственной поддержки для малых бизнесов через 

программы и меры, направленные на стимулирование развития малого бизнеса, 

такие как налоговые льготы, субсидии и гранты. 

 повышение осведомленности малых бизнесов о возможностях государственной 

поддержки и развитие инфраструктуры для консультаций и поддержки малого 

бизнеса. 

Как подчеркивают авторы многонационального коллективного труда «Региональная 

экономика: особенности управления в современных условиях», при дальнейшем развитии 

предпринимательства «формирование новой экономики может быть достигнуто за счет 

обеспечения доступа работников к переобучению и повышению квалификации, за счет 

цифровизации экономики, развития инноваций, перехода к полноценному внедрению 

концепции «Smart-City» в социальной, транспортной, инженерной, энергетической, 

жилищной и информационной инфраструктуре города» [8, с. 128]. Имеющийся в ряде случаев 

перекос в развитии малого и среднего предпринимательства в сторону так называемых 

традиционных для местных жителей традиционных форм под видом сохранения 

национальной самобытности может привести к дальнейшему отставанию от мирового 

развития. Эти меры могут способствовать росту малого бизнеса в Казахстане и улучшению 

экономического положения в целом. 
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Аннотация: сбалансированной системой показателей называется комплексная оценка 

деятельности компании, которая позволяет учитывать стратегические и тактические цели 

фирмы. В данной статье рассматриваются теоретические аспекты данного метода оценки, его 

преимущества и особенности внедрения. В центре внимания статьи – оценка деятельности 

компании по финансовой составляющей сбалансированной системы показателей. 

Ключевые слова: сбалансированная система показателей, стратегическое управление, 

результативность фирмы. 

Abstract: a system of balanced indicators is a comprehensive assessment of the company's activities, 

which allows you to take into account the strategic and tactical goals of the company. This article 

discusses the theoretical aspects of this evaluation method, its advantages and features of 

implementation. The article focuses on the evaluation of the company's activities according to the 

financial component of a balanced scorecard.  

Keywords: the balanced scorecard, strategic management, firm's performance. 

 

Сегодня сбалансированная система показателей набирает широкую популярность и с 

каждым днем ей уделяется все большее внимание при оценке результативности и 

эффективности фирмы. 

Концепция ССП была разработана в начале 90-х гг. XX в. профессорами из Гарвардской 

школы бизнеса П. Капланом и Д. Нортоном. Их целью было устранить недостатки 

классической системы показателей [2, с. 19]. Нортон и Каплан провели исследование 

«Измерение результативности», крупной американской компании, где недовольство 

руководства классической системой показателей стало очевидным. 

Сбалансированная система показателей (ССП) – это концепция, которая измеряет 

эффективность и результативность компании на основе группы из четырех рыночных 

факторов: 

– финансовые показатели; 

– операционная эффективность; 

– человеческий потенциал; 

– взаимоотношения с потребителями. 

Основная идея системы заключается не в достижении целей по отдельным показателям, 

а в том, чтобы обеспечить их взаимодействие и сбалансированность. Такая система позволяет 

оценить результаты деятельности компании и темпы ее роста, а также выявить возможные 

отклонения от плана Концепция ССП представляет собой систематизированную стратегию 

компании. 

ССП «дополняет уже готовую систему исторических финансовых параметров системой 

перспективных оценок. Цели и показатели этой системы формируются в соответствии с 

глобальным видением и стратегией каждой конкретной компании и рассматривают ее 

деятельность по четырем критериям: финансовому, внутренним бизнес-процессам» [2, с. 22], 

отношениям с клиентами и развитию человеческих ресурсов (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Схема общей стратегии компании согласно системе сбалансированных 

показателей  

 

Сбалансированная система показателей призвана ответить на четыре основных 

вопроса: 

– как компанию оценивают ее клиенты и какова ее позиция на рынке? 

– какие внутренние бизнес-процессы могут дать компании конкурентное 

преимущество на рынке? 

– как компания может добиться дальнейшего улучшения, роста определенных 

показателей и укрепления своего положения на рынке? 

– как собственники и акционеры оценивают компанию, в каких значениях целевых 

показателей они заинтересованы и как максимально удовлетворить их интересы. 

Акцент в ССП должен быть сделан непосредственно на финансовых показателях, 

которые являются основными показателями для оценки эффективности и результативности, 

однако следует учитывать, что основные стратегические финансовые цели и целевые 

финансовые показатели различаются в зависимости от стадии жизненного цикла [1, с. 168]. 

Наиболее важными блоками финансовых показателей в ССП являются те, которые 

разрабатываются самостоятельно каждой компанией и в первую очередь направлены на 

решение ключевых проблем компании и отвечают интересам ее собственников. 

Финансовые составляющие ССП должны основываться на стратегических целях, 

которые помогут сформировать систему показателей и определить их целевые значения. 

Помимо установления целевых значений выбранных показателей, необходимо также 

провести сравнительный анализ этих значений с фактическими значениями, рассчитать 

отклонения и оценить полученные результаты. 

Сбалансированная система показателей позволяет компаниям использовать только те 

методики и показатели, которые точно характеризуют ее специфику деятельности и 

стратегические цели. 
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Аннотация: в данной статье рассматриваются основные инструменты Интернет-бизнеса, 

которые помогают повысить эффективность работы и увеличить прибыль компании. Также 
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Современный период развития рыночной экономики дает возможность реализации 

различных форм предпринимательской деятельности. Одним из самых эффективных видов 

бизнеса на данных момент является Интернет-бизнес. 

Интернет-бизнес – это перевод бизнес-процессов в сеть Интернет и реализация 

предпринимательской деятельности с помощью различных цифровых технологий. Благодаря 

этому есть возможность вести деловую активность в информационной сети с целью получения 

прибыли. 

Данная бизнес-модель, включающая в себя бизнес-процессы, обмен информацией и 

коммерческие транзакции с помощью информационных систем, используется чаще всего для 

трёх целей: 

1. Информационная поддержка бизнеса. Клиентов информируют о товарах и услугах 

на сайте, где размещается вся актуальная информация о компании и ее деятельности, поиск 

контрагентов и заключение договоров тоже осуществляется посредством сети Интернет. 

Таким образом, сокращаются издержки на переговоры, телефонные звонки, написание 

обращений с целью узнать информацию о компании, ее услугах и ценах. 

2. Поддержка и сопровождение уже имеющегося неэлектронного бизнеса, а именно 

«создание дополнительно информационного канала для связи с потребителями. Такая 

поддержка помогает в развитии и расширении бизнеса, привлечении новых клиентов, 

информировании о товарах, услугах, акциях, скидках, а также поддержании имиджа и 

репутации организации, даёт возможность приобретения и заключение сделок электронного 

формата» [2]. 
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3. Организация продаж товаров и услуг только через Интернет. Другими словами, 

организация реализует только электронные бизнес-процессы. Здесь происходит также 

информирование клиентов о товарах и услугах, знакомство с рынком, поиск целевой 

аудитории, проведение online-сделок. Создается Интернет-компания, которая ориентируется 

на получение прибыли от торгово-закупочной деятельности и/или от оказания услуг. Деловые 

сделки, проведённые с помощью информационных сетей, являются частью Интернет-бизнеса 

и называются электронной коммерцией. 

Для функционирования организаций можно выделять внутреннюю и внешнюю сеть: 

интранет и экстранет. 

Интранет - внутренняя частная сеть организации, на единой информационной сети, 

направленная на взаимодействие сотрудников между собой. 

Экстранет - внешняя защищённая от нелегального доступа корпоративная сеть, она 

предоставляет информацию и корпоративные приложения деловым партнерам компании. 

 

 
Рисунок 1 – Внешняя и внутренняя сеть компании 

 

Инструменты Интернет-бизнеса используются «для управления, мониторинга и 

оптимизации онлайн-процессов. Они помогают владельцам компаний контролировать 

продажи, управлять своими клиентами и маркетинговыми кампаниями, анализировать 

данные, улучшать производительность и повышать конверсию» [1]. 

Основные инструменты Интернет-бизнеса это: 

Электронная почта: является одним из наиболее популярных инструментов Интернет-

бизнеса. Она используется для «коммуникации между клиентами и компаниями, а также для 

обмена информацией между ними. Одно из основных преимуществ электронной почты 

заключается в том, что она позволяет быстро и легко обмениваться информацией, что является 

основой любой эффективной коммуникации» [7]. Электронная почта – это «эффективный 

инструмент для установления связи между компанией и клиентами или подписчиками. 

Рассылки позволяют уведомлять о новостях, обновлениях и акциях, а также делиться полезной 

информацией с подписчиками» [7]. 

Сайт: для любого бизнеса, который хочет иметь присутствие в интернете, основным 

инструментом является сайт. Сайт представляет собой виртуальный офис для компании, где 

клиенты могут получать информацию и совершать покупки. Он должен быть легким в 

навигации, информативным и обеспечивать множество возможностей для клиентов. 

Социальные сети: стали популярным инструментом Интернет-бизнеса для 

продвижения продуктов и услуг. Реклама в социальных сетях может быть «эффективной в 

случае хорошо настроенного таргетинга. Они предоставляют компаниям возможность 

связаться с клиентами напрямую и сделать продвижение продукта более персональным. 

Кроме того, социальные сети способствуют распространению информации о бренде и могут 

увеличить узнаваемость бренда» [3]. 

Компьютерные программы: являются важным инструментом Интернет-бизнеса. Они 

помогают автоматизировать процессы и сокращают время на выполнение задач. Например, 

программы учета клиентов могут помочь компании отслеживать и управлять своими 
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клиентами, а программы автоматической рассылки электронной почты могут использоваться 

для создания массовых рассылок. 

SEO (Search Engine Optimization): процесс оптимизации веб-сайта для улучшения его 

поискового ранжирования в поисковых системах. Высокие позиции в поисковых результатах, 

в свою очередь, увеличивают количество посещений сайта, что ведет к увеличению продаж. 

Контент-маркетинг: создание и распространение качественного контента, который 

привлекает и удерживает внимание пользователей и помогает установить доверительные 

отношения. Это могут быть статьи, видео, инфографика, аудиоматериалы, кейсы и другие 

форматы. 

Интернет-маркетинг: «комплекс маркетинговых мероприятий, направленных на 

продвижение товаров и услуг в Интернете. Он включает в себя использование различных 

каналов для достижения целей компании и увеличения ее прибыли» [3]. 

Маркетплейс: онлайн-платформа, на которой размещаются товары и услуги от разных 

продавцов. Они стали очень популярными в последние годы, поскольку позволяют 

потребителям найти все, что им нужно, в одном месте. В тоже время, они являются мощным 

инструментом для интернет-бизнеса. Вот несколько преимуществ использования 

маркетплейса для интернет-бизнеса: широкая аудитория, увеличение продаж, уменьшение 

затрат, надежность.  Маркетплейсы могут быть очень полезными для интернет-бизнеса, но они 

также могут быть сложными в использовании. Некоторые маркетплейсы могут иметь строгие 

правила и требования, которые необходимо соблюдать, чтобы продавать на них. Кроме того, 

конкуренция на маркетплейсах может быть очень высокой, поэтому необходимо постоянно 

совершенствоваться и развиваться. 

Интернет-реклама: процесс продвижения товаров и услуг в сети Интернет. Она 

является одним из ключевых инструментов Интернет-бизнеса и используется для привлечения 

клиентов, повышения узнаваемости бренда, увеличения продаж и улучшения имиджа 

компании [4]. 

Существует множество способов интернет-рекламы. Одним из самых популярных 

является контекстная реклама. Контекстная реклама позволяет показывать рекламные 

объявления на страницах поисковых систем, которые соответствуют ключевым словам и 

запросам пользователей. Также используется таргетированная реклама, которая позволяет 

показывать рекламные объявления определенной аудитории на основе их интересов, возраста, 

местонахождения и других параметров [5]. 

Один из реальных примеров расширения бизнеса в России с использованием 

инструментов Интернет-бизнеса – это компания «Додо Пицца», сеть быстрого питания, 

которая была создана в 2011 году в Казани. Однако компания быстро расширилась, открыв 

более 700 ресторанов по всей России. Это стало возможно благодаря эффективному 

использованию инструментов Интернет-бизнеса. 

В первую очередь, компания создала свой собственный сайт, на котором представила 

меню, акции и услуги. Также были разработаны мобильные приложения для iOS и Android, 

которые позволяют заказывать еду и отслеживать статус заказа. Компания «Додо Пицца» 

также активно использует социальные сети, чтобы привлечь больше клиентов, проводит 

рекламные кампании, конкурсы и акции, которые помогают увеличить количество 

подписчиков и повысить узнаваемость бренда. 

Еще одним примером такой быстроразвивающейся компании в России может быть «X5 

Retail Group» – крупнейший ритейлер России, владеющий сетью магазинов «Перекресток», 

«Пятерочка» и «Карусель». В 2017 году компания «запустила онлайн-сервис доставки 

продуктов «Пятерочка-Доставка», чтобы увеличить свой рынок и привлечь новых клиентов. 

Кроме того, «компания разработала приложение для смартфонов «Пятерочка», где покупатели 

могут делать заказы, выбирать товары, смотреть акции и получать персональные 

предложения. Это позволяет компании не только увеличить продажи, но и повысить 

лояльность клиентов». «X5 Retail Group» успешно использовала возможности Интернет-

бизнеса, чтобы улучшить уже имеющийся бизнес в России и расширить свой рынок» [3]. 
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Таким образом, использование инструментов Интернет-бизнеса дает фирмам 

возможность значительно увеличить эффективность своей деятельности. Различные онлайн-

маркетинговые инструменты позволяют эффективно продвигать продукты и услуги на рынке, 

привлекать новых клиентов и повышать лояльность уже существующих. Кроме того, 

автоматизация бизнес-процессов позволяет оптимизировать трудозатраты и ускорить 

процессы принятия решений. Все это существенно увеличивает конкурентоспособность и 

доходность фирмы. В целом, использование инструментов Интернет-бизнеса является 

важным фактором успешного развития и роста современных компаний. 

Использование инструментов Интернет-бизнеса может повысить эффективность 

работы фирмы, облегчив ряд бизнес-процессов и увеличивая продуктивность. Например, 

интернет-маркетинг позволяет эффективно продвигать продукты или услуги в Интернете, 

достигая более широкой аудитории и увеличивая поток клиентов. Использование 

инструментов, таких как SEO-оптимизация, контент-маркетинг, контекстная реклама и 

социальные медиа, помогает фирмам достичь более высоких показателей продаж и прибыли. 

По данным компании HubSpot, 64% маркетологов заявляют, что SEO является наиболее 

важным аспектом веб-страницы [7]. 

Электронная коммерция дает возможность продажи товаров и услуг через Интернет и 

может существенно упростить процесс закупки для покупателей, а также повысить объем 

продаж для фирмы. Интернет-магазины также могут существенно снизить затраты на аренду 

магазина и другие фиксированные расходы, что способствует повышению рентабельности 

бизнеса. 

Онлайн-сервисы предоставляют услуг через Интернет и могут» значительно ускорить 

процесс обслуживания клиентов и улучшить их удовлетворенность. Онлайн-банкинг, сервисы 

по подаче документов и заказа билетов и услуги технической поддержки являются примерами 

таких сервисов. Они могут уменьшить затраты на обслуживание клиентов, сократить время на 

обработку запросов и улучшить общую репутацию бренда» [6]. 

Таким образом, использование инструментов Интернет-бизнеса может принести 

значительную выгоду для фирмы, увеличивая ее продуктивность и конкурентоспособность на 

рынке. Использование инструментов Интернет-бизнеса является важным фактором для 

повышения эффективности фирмы и достижения ее бизнес-целей Интернет-бизнес имеет 

многочисленные возможности. Однако, для того чтобы быть успешным, необходимо 

использовать все доступные инструменты. Создание сайта, SEO, маркетинговые 

исследования, реклама, работа с клиентами – все эти инструменты являются незаменимыми в 

продвижении бизнеса и увеличении продаж. 
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Многие бизнесмены и предприниматели пренебрегают таким важным этапом в 

бизнесе, как планирование производства своего продукта. Казалось бы, продукт определен, 

спроектирован, дальше только осталось его произвести и отправить на реализацию. Однако 

без точечного и последовательного плана производственного процесса можно упустить 

важные аспекты производства, без которых продукт получится либо ненадлежащего качества, 

либо не будет удовлетворять потребности потенциальных клиентов [1, c. 7]. 

Проектирование производственного процесса – это комплекс различных процессов, 

направленных на создание структуры и системы дальнейшего производства продукта, 

определение ее составных элементов [4, c. 106].  

Производственный процесс является важной частью общей схемы воспроизводства в 

экономике, который представляет собой «процесс последовательно сменяемых стадий 

производства, обмена, распределения и потребления, рассматриваемый в непрерывном 

движении и возобновлении в виде замкнутого цикла» [6, с. 7] 

Мы задались вопросом рассмотреть все этапы проектирования производственного 

процесса и отразить их на примере производства мягких игрушек. 

Первым и самым главным этапом является планирование условий выпуска продукции. 

Этот этап обусловлен подбором необходимых условий для производства, прописываются и 

устанавливаются необходимые критерии и технологии производства [3].  

Например, на данном этапе уже изучается необходимый материал для игрушек. Важно 

помнить, что материал должен быть исключительно гипоаллергенным. Также в составе не 

должно быть свинца, формальдегида, фенола и ртути, что являются опасными для жизни и 

здоровья детей [2]. Важно на данном этапе обратить внимание и на наполнитель, который 

будет вшиваться в игрушку. Наполнитель также должен быть гипоаллергенным. Важно на 

данном этапе обеспечить чистоту на производстве, чтобы производимые игрушки 

удовлетворяли требованиям СанПина [5].   
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Следующий этап производственного процесса состоит из технического обеспечения 

процесса производства [4, c. 129]. Создаются взаимодействие всех элементов 

производственной системы, которые в сумме дадут высокоэффективный и прибыльный 

результат.  

На данном этапе производятся расчеты показателей эффективности производства, 

производится расчет и анализ количества необходимого материала, который нужно закупить, 

расписывается план по производству игрушек, опираясь на уже сформированные макеты и 

чертежи.  

Третий этап охарактеризован выбором формы и состава организации труда, 

реализуется организация рабочего процесса, происходит кооперация специалистов [3].  

Если это малый бизнес, то на данном этапе организовывается комфортный для швеи-

технолога кабинет (цех), в котором она максимально быстро будет отшивать мягкие игрушки, 

расположение инструментов и ткани. Расписывается расписание трудовых будней, 

происходит сверка с планом работы и планом прибыли. 

На этом же этапе происходит анализ возможных расходов. Расходы в 

производственном процессе можно поделить на две части [4, c. 256-258]: 

1. Качественные расходы (превентивные издержки, т.е. затраты на профессиональное 

обучение специалистов, планирование и реализация обеспечения качества по нужным 

стандартам; издержки на оценку и закупку необходимого материала, создание необходимых 

условий для дальнейшего технологического процесса, создание и работу Отдела технического 

контроля, который направлен на анализ готовой продукции на соответствие необходимым 

стандартам, дальнейшее лабораторное тестирование игрушек перед реализацией). 

2. Негативные издержки, связанные с низким качеством произведенных игрушек 

(производственные издержки – отходы производства, переделка игрушек (брак), простой в 

связи с упадком спроса и прочими причинами; издержки в сфере потребления, т.е. расходы на 

гарантийный ремонт игрушек, ремонт по рекламации потребителя, какие-либо денежные 

компенсации потребителям, возврат). 

Четвертым и заключительным этапом проектирования производственного процесса 

является разработка и внедрение нормативов, которые необходимы в дальнейшем при 

производстве продукции. На данном этапе рассматриваются и решаются вопросы по таким 

критериям, как определение производственной мощности; определение экономической 

эффективности; выявление уровня гибкости и адаптивности процесса; продолжительность и 

надежность процесса; безопасность, промышленная санитария и гигиена. 

На данном этапе важно определить, что игрушки должны получить маркировку 

соответствия «ЕАС» или «РСТ», которые будут указывать на качественно сделанную игрушку 

и вызовет доверие у родителей [2].   

Здесь же определяется форма и вид упаковки игрушки. Мягкая игрушка должна быть 

изолирована от окружающего пространства для того, чтобы не накапливать в себя пыль и грязь 

и попасть в руки ребенка чистой [2]. 

Таким образом, нами были изучены и рассмотрены основные этапы проектирования 

процесса производства продукции на примере производства мягких игрушек. Важно помнить, 

что производство любой продукции, которая так или иначе будет контактировать с детьми – 

высокорисковый и крайне ответственный процесс. Мягкие игрушки являются отличным 

рассадником и сборником пыли и грязи, поэтому к их производству необходимо подходить с 

четко выверенным планом, который соответствует всем нормативам и стандартам. 

Проектирование процесса производства необходимо, поскольку благодаря поэтапному 

созданию благоприятных условий для работы возможно обеспечить достойное техническое 

обеспечение всех производственных процессов, а также разработать необходимые нормативы 

для качественного и бесперебойного функционирования производства от начала и до конца.  
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Предпринимательство является неотъемлемой частью рыночной экономики, 

отражающей деловой и экономический климат в стране и регионах. Развитие малого и 

среднего бизнеса значительно увеличивает возможности для успешного развития новых 

отраслевых цепочек в стране, поэтому необходима государственная поддержка малого 

предпринимательства (МП), обеспечивающая конкуренцию в экономике, создание 

дополнительных рабочих мест, повышение качества жизни граждан и доступности 

производимых товаров и услуг [1, с. 75-79]. 



161 

В экономической литературе существуют различные точки зрения на тему участия 

государства в экономике, включая поддержку МП. Некоторые ученые считают, что крупные 

корпорации являются основой экономики, в то время как другие ученые оправдывают 

возрастающую роль МП. В связи с этим существуют разные мнения относительно 

целесообразности государственной поддержки МП. Некоторые исследователи утверждают, 

что государство не должно вмешиваться в экономику и создавать льготные условия для 

компаний разного размера. В то же время другие отмечают, что именно МП обеспечивает 

занятость населения и способен функционировать в небольших городах, что, в свою очередь, 

способствует повышению качества жизни. 

Субъект малого и среднего предпринимательства (МСП) – это юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, зарегистрированный в России и имеющий годовой доход, 

не превышающий определенной суммы. В России это выручка до 2 млрд рублей в год для 

среднего предприятия и до 800 млн. рублей в год для малого предприятия. Малые и средние 

предприятия считаются важным элементом экономики, поскольку они создают рабочие места, 

способствуют развитию рынка, инновациям и конкуренции. 

Малые и средние предприятия в России могут рассчитывать на особые условия 

взаимодействия с государственными органами и налоговыми службами, а также на поддержку 

в виде льгот и субсидий. В стране также существует множество программ поддержки малого 

и среднего бизнеса, предлагающих консультации, займы, гранты, тренинги и другие меры [2, 

с. 17-21]. 

Инструменты и меры поддержки малого и среднего бизнеса является одним из 

приоритетов государственной политики, направленной на достижение нового уровня качества 

в этом секторе экономики. Программы и меры поддержеи малого и среднего бизнеса 

обеспечивают финансовую поддержку, содействуют развитию бизнеса и обеспечивают 

улучшение условий для предпринимательской деятельности. Программы поддержки МСП 

могут включать в себя различные финансовые инструменты, такие как гранты, займы, 

льготные кредиты и т.д. Некоторые страны предоставляют государственные гарантии на 

получение кредитов от коммерческих банков.  

Для поддержки МСП государство также может включить и получение 

квалификационных сертификатов, и обучение предпринимателей. Могут быть созданы 

специальные бизнес-инкубаторы и технопарки, где предприниматели могут получить доступ 

к необходимым ресурсам, включая помещения и оборудование.  

Одним из немаловажных аспектов программ и мер поддержки МСП является 

обеспечение доступа к рынкам и поддержка экспорта. Для этого могут создаваться 

специальные центры поддержки, которые предоставляют информацию о зарубежных рынках, 

помогают в проведении маркетинговых исследований и организации международных 

выставок и конференций. 

Сектор малого бизнеса в России, достаточно сильно отстает от этого же сектора 

развитых стран по многим параметрам, включая, как количественные, так и качественные. 

Этот сектор представляет стратегический интерес для российской экономики в свете текущей 

ситуации. Но также на данный момент малый и средний бизнес испытывает серьезные 

трудности, вызванные кризисом в стране и рядом других факторов. Государство может 

предпринять меры поддержки МСП в России, в сравнении с зарубежными странами, 

например, такие как: снизить налоговое бремя на МСП; предоставить доступные кредиты и 

гранты МСП, содействовать в экспорте продукции МСП; повышать квалификации и 

проводить обучения и упростить бюрократических процедур и др. 

Кроме того, Правительство должно содействовать созданию благоприятной среды для 

развития МСП, облегчая доступ к информации, предоставляя консультационные услуги и 

другие меры поддержки [8, с. 62]. 

За последние пять лет было зафиксировано снижение числа малых и средних 

предприятий на 20% и 11%, что вызвало сокращение на 3%. Глобальный экономический и 

политический кризис оказал непосредственное влияние на рост малого и среднего бизнеса в 
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России. Пандемия COVID-19 в 2020 году привела к сокращению числа таких предприятий, а 

также к потере рабочих мест. Своевременная помощь правительства населению 

предотвратила дальнейшее сокращение рабочей силы, и новые меры, введенные в 2022 году, 

в настоящее время помогают малым и средним предприятиям возобновить свою деятельность. 

Экономика малого и среднего бизнеса из-за ограничительных мер столкнулась с 

изменениями, которые повлияли на доходы и объем налоговых сборов. Для того, чтобы 

поддержать малый и средний бизнес, федеральные и региональные власти разработали 

специальные меры в области налогообложения и других сферах. 

В настоящее время экономический и финансовый кризис оказывает негативное влияние 

на малый и средний бизнес, поэтому государство предпринимает действия по оказанию 

правовой, финансовой и иной поддержки малому и среднему бизнесу. 

В рамках политики поддержки малого и среднего бизнеса, проводимой в  

2020-2022 годах, государство разработало программы и меры, которые могли бы 

компенсировать потери предприятий данного сектора. Они включали финансовую, 

информационную, имущественную, производственную, а также юридическую поддержку. 

Однако анализ применяемых государственных мер затруднен из-за ограничений, которые 

могут препятствовать развитию малых и средних предприятий [5, с. 127]. 

Малые и средние предприятия (МСП) являются двигателем экономического развития 

России. Малый и средний бизнес очень важен для экономики страны, поэтому российское 

правительство уделяет большое внимание и оказывает поддержку малому и среднему бизнесу. 

Поддержка малого и среднего бизнеса в России играет важную роль в экономическом 

развитии и благосостоянии общества. 

Стоило бы начать, поддержку малого и среднего бизнеса создавая новые рабочие места 

и повышая уровень занятости населения. Большинство малых и средних предприятий 

расположены в регионах России и создают рабочие места в регионах. Это особенно важно для 

сельских районов, при том условии, что там трудно найти работу. Поддержка малого и 

среднего бизнеса позволяет создавать новые рабочие места и улучшать экономическую 

ситуацию в регионах. 

Вторым пунктом можно выделить то, что поддержка малого и среднего бизнеса 

способствует развитию инноваций и новых технологий, таким образом малые и средние 

предприятия часто являются инновационными и динамичными, поэтому поддержка малого и 

среднего бизнеса в России стимулирует развитие новых технологий и инноваций в различных 

секторах экономики. Это может способствовать повышению конкурентоспособности России 

на мировом рынке и укреплению ее экономических позиций.Также поддержка малого и 

среднего бизнеса повышает уровень жизни населения. Малые и средние предприятия создают 

новые рабочие места, увеличивают занятость, улучшают экономическую ситуацию в регионах 

и способствуют развитию инноваций и новых технологий.  

Последним, хотелось бы отметить то, что поддержка малого и среднего бизнеса в 

России является важным фактором в борьбе с коррупцией. Малые и средние предприятия 

часто становятся жертвами коррупции, которая замедляет развитие экономики и создает 

препятствия для бизнеса. Поддержка малого и среднего бизнеса позволяет создать условия для 

честного и прозрачного ведения бизнеса, что способствует борьбе с коррупцией и повышению 

качества экономической деятельности в России. 

В заключении хотелось бы отметить, что поддержка малого и среднего бизнеса в 

России является важным компонентом экономического развития и благосостояния общества. 

Российское правительство уделяет большое внимание поддержке малого и среднего бизнеса, 

созданию условий для экономического развития и повышения уровня жизни населения. 

Однако для полноценного развития системы поддержки малого и среднего бизнеса требуется 

экосистемный подход к исследованию предпринимательства [7, с. 67]. Поддержка малого и 

среднего бизнеса в России способствует развитию инноваций и новых технологий, повышает 

уровень занятости, укрепляет экономические позиции страны и борется с коррупцией. 
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Экономика фирмы – это область знаний, которая изучает экономическую деятельность 

фирмы с целью оптимизации ее финансовых результатов [6]. В экономике фирмы 

рассматриваются проблемы, связанные с управлением финансовыми ресурсами, механизмами 

формирования издержек и прибыли, процессами производства и реализации продукции, 

методами конкурентного преимущества, управления кадрами и маркетингом. 

Цель экономики фирмы – обеспечить устойчивый рост и развитие фирмы, 

максимальное использование ее ресурсов и достижение максимальной прибыли при 

минимальных затратах. Для этого экономисты фирмы проводят анализ внутренней и внешней 

среды, определяют ключевые факторы успешности и конкурентоспособности фирмы, 

разрабатывают стратегии управления, планируют финансовые потоки и контролируют 

финансовые риски. 

В экономике фирмы используются различные методы и инструменты, такие как 

финансовый анализ, бюджетирование, методы и оценка рисков, сбор и анализ статистических 

данных, маркетинговые исследования и многие другие. Она также включает в себя знания и 

методы таких наук, как экономика, финансы, бухгалтерский учет, менеджмент, маркетинг и 

закон. Экономика фирмы имеет большое значение для успешной работы фирмы, так как 

позволяет ей правильно планировать свою деятельность, прогнозировать риски и 

оптимизировать свое финансовое положение.  

Современный бизнес подвержен большому количеству факторов, которые могут 

повлиять на его развитие. Экономика фирмы – это не только краткосрочные планы и текущие 

расходы, но и долгосрочные перспективы развития. Однако существует множество проблем, 

которые могут возникнуть на пути развития любой компании. Одной из главных проблем 

является нехватка финансовых ресурсов. Большинство компаний начинают свою 

деятельность с ограниченным бюджетом, и часто в первые годы работы вынуждены работать 

на пределе своих возможностей. Однако в долгосрочной перспективе без дополнительных 

инвестиций трудно рассчитывать на успешное развитие. Еще одной проблемой является 

конкуренция. Конкурировать на рынке с уже установившимися компаниями, которые имеют 

более широкий опыт и большие ресурсы, может быть очень трудно для начинающей фирмы. 

Правильная стратегия и постоянное совершенствование продукта или услуг могут помочь 

преодолеть эту проблему. Также важным фактором является управление персоналом. Команда 

– это основа любой компании, и неспособность правильно организовать работу персонала 

может привести к значительным потерям. Кроме того, неправильный подход к мотивации и 

развитию сотрудников может привести к тому, что компания будет терять лучших 

специалистов. [2]  

Однако, несмотря на все эти проблемы, существуют и перспективы развития экономики 

фирмы. В первую очередь, это связано с развитием технологий и возможностей интернета. 

Сегодня практически любая компания может создать свой сайт и начать продавать свой товар 

или услуги онлайн. Это открывает новые возможности для расширения клиентской базы и 

увеличения прибыли. Кроме того, важным фактором является правильная стратегия развития. 

Компания должна постоянно анализировать рынок и своих конкурентов, и на основе 

полученных данных разрабатывать новые продукты и услуги. Также важно не забывать о 

маркетинге и продвижении бренда, чтобы привлекать новых клиентов. [1] 

В заключение, экономика фирмы – это сложный и многогранный процесс, который 

требует постоянного совершенствования и адаптации к изменяющимся условиям рынка. 

Несмотря на все проблемы, правильная стратегия и грамотное управление персоналом могут 

помочь компании достичь успеха и стать лидером в своей отрасли. 
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Конкуренция – это неотъемлемая часть современного бизнеса, которая является 

движущей силой развития экономики. Конкуренция на рынке может быть как локальной, 

когда соперничество происходит между несколькими компаниями в рамках одного региона, 

так и глобальной, когда компании соревнуются на международном уровне [8]. В теории также 

различают совершенную и несовершенную конкуренцию [2]. 

Конкуренция стимулирует компании к постоянному улучшению своих бизнес-

процессов и продуктов. Она также способствует развитию новых технологий и инноваций, 

росту производительности труда [3] и снижению издержек [5]. Компании, которые не могут 

конкурировать по цене или качеству, могут создать уникальные продукты или услуги, которые 

будут востребованы на рынке [1]. Конкуренция также стимулирует компании к снижению цен 

на свою продукцию или услуги. Снижение цен может привести к увеличению объемов продаж 

и увеличению доли рынка компании. Однако, снижение цен может привести к снижению 

прибыли компании. Поэтому, компания должна оптимизировать свои затраты на 

производство и управление, чтобы сохранять прибыльность и конкурировать на рынке. 

Конкуренция также может привести к негативным последствиям, таким как демпинговые 
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цены или нечестные методы конкуренции. Для того чтобы конкуренция была здоровой и 

эффективной, необходимо соблюдать правила игры и этические нормы [6]. 

Существует несколько видов конкуренции: 

Прямая конкуренция – когда на рынке присутствуют несколько компаний, которые 

предлагают одинаковые или очень похожие товары или услуги; 

Непрямая конкуренция – когда на рынке присутствуют компании, которые предлагают 

разные товары или услуги, но которые могут удовлетворять одни и те же потребности 

покупателей; 

Монополистическая конкуренция – это ситуация, когда на рынке есть несколько 

компаний, которые предлагают схожие товары или услуги, но каждая из них имеет свои 

особенности, которые делают ее продукцию уникальной; 

Олигополия – это ситуация, когда на рынке присутствуют всего несколько компаний, 

которые контролируют большую часть рынка и влияют на цены и условия продажи; 

Монополия – это ситуация, когда на рынке есть только одна компания, которая 

контролирует все производство и продажу товаров или услуг, и не имеет конкурентов. 

Основными признаками прямой конкуренции являются: наличие нескольких компаний 

на рынке, которые предлагают сходные товары или услуги; отсутствие значительных отличий 

в качестве и цене товаров или услуг; наличие свободного доступа на рынок для новых 

компаний; наличие высокой степени конкуренции между компаниями на рынке; наличие 

возможности для потребителей выбирать между несколькими компаниями и их продуктами. 

Основные признаки непрямой конкуренции: 1. Наличие общих потребителей. 

Несколько компаний могут конкурировать за одни и те же потребители, не предлагая при этом 

одинаковые товары или услуги; 2. Конкуренция за ресурсы. Компании могут конкурировать 

за ресурсы, такие как сырье, трудовые ресурсы, технологии и прочее; 3. Различная 

специализация. Компании могут иметь различную специализацию и предлагать различные 

товары или услуги, но при этом конкурировать за одни и те же ресурсы или потребителей; 4. 

Наличие заменителей. Компании могут предлагать разные товары или услуги, но при этом 

иметь заменители друг для друга; 5. Наличие барьеров для входа на рынок. Компании могут 

иметь барьеры для входа на рынок, такие как высокие затраты на производство или маркетинг, 

что делает конкуренцию непрямой. Непрямая конкуренция может быть как положительной, 

так и отрицательной для компаний. С одной стороны, она может стимулировать инновации и 

повышение качества продукции или услуг. С другой стороны, она может привести к 

повышению цен на ресурсы и уменьшению прибыли компаний. 

Основные признаки монополистической конкуренции: 1. Наличие большого числа 

компаний. На рынке существует множество компаний, предлагающих товары или услуги, 

которые имеют некоторые отличия друг от друга; 2. Наличие дифференциации продукции. 

Компании предлагают товары или услуги, имеющие некоторые отличия друг от друга, что 

позволяет им создавать свою уникальность и конкурировать на рынке; 3. Ограниченная власть 

над ценами. Компании не имеют полной власти над ценами на свою продукцию, так как 

конкуренция на рынке ограничивает их возможности; 4. Наличие барьеров для входа на 

рынок. Наличие барьеров для входа на рынок ограничивает число новых компаний и создает 

условия для сохранения конкурентного окружения; 5. Наличие рекламных кампаний. 

Компании используют рекламные кампании для привлечения потребителей и создания 

уникальности своей продукции. Монополистическая конкуренция может быть выгодна для 

компаний, так как она позволяет им создавать уникальность своей продукции и получать 

прибыль. Однако она также может приводить к повышению цен на продукцию и ограничению 

выбора потребителей. 

Основные признаки олигополии: 1. Наличие небольшого числа компаний. На рынке 

существует небольшое число компаний, которые контролируют большую часть рынка; 2. 

Высокий уровень концентрации рынка. Крупные компании контролируют значительную 

часть рынка и могут оказывать значительное влияние на цены и условия конкуренции; 3. 

Наличие барьеров для входа на рынок. Наличие барьеров для входа на рынок ограничивает 
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число новых компаний и создает условия для сохранения конкурентного окружения; 4. 

Взаимозависимость компаний. Компании в олигополии взаимозависимы друг от друга, так как 

их действия оказывают влияние на цены и условия конкуренции; 5. Наличие сильной 

маркетинговой стратегии. Компании используют сильную маркетинговую стратегию для 

удержания своих позиций на рынке и привлечения новых клиентов. Олигополия может быть 

выгодна для компаний, так как она позволяет им контролировать цены и условия конкуренции 

на рынке. Однако она также может приводить к повышению цен на продукцию и ограничению 

выбора потребителей. 

Конкурентоспособность фирмы – это способность компании успешно конкурировать 

на рынке благодаря высокому качеству продукции или услуг, эффективному управлению 

ресурсами и готовности к адаптации к изменяющимся условиям рынка. Для того чтобы 

достичь высокой конкурентоспособности, компания должна иметь ясную стратегию развития 

и постоянно улучшать свои бизнес-процессы. Одним из ключевых факторов 

конкурентоспособности является инновационность компании. Инновации могут быть в 

различных областях, например, в производстве, маркетинге или управлении. Компания 

должна быть готова к изменению потребительских предпочтений и новым технологиям. 

Важным фактором конкурентоспособности является управление ресурсами компании. 

Компания должна оптимизировать свои затраты на производство и управление, чтобы 

сохранять прибыльность и конкурировать на рынке. Это может быть достигнуто путем 

автоматизации производственных процессов, оптимизации логистики и управления запасами. 

Еще одним существенным фактором конкурентоспособности является качество продукции 

или услуг. Компания должна постоянно работать над улучшением качества своих продуктов 

или услуг, чтобы удовлетворить потребности своих клиентов. 

Чтобы разработать план по повышению конкурентоспособности фирмы, необходимо 

выполнить следующие шаги: 

Анализ рынка и конкурентов. Необходимо изучить рынок, на котором работает 

компания, и определить ее конкурентов. Нужно проанализировать их продукты и услуги, 

цены, маркетинговые стратегии, сильные и слабые стороны; 

Определение уникального преимущества. На основе анализа конкурентов необходимо 

определить уникальное преимущество компании, которое может привлечь новых клиентов и 

сохранить старых. Это может быть высокое качество продукции, инновационные технологии, 

удобство использования продукта или услуги и т.д.; 

Разработка маркетинговой стратегии. Необходимо разработать маркетинговую 

стратегию, которая позволит привлечь новых клиентов и удержать старых. В этом плане 

можно использовать различные инструменты маркетинга, такие как реклама, промо-акции, 

лояльность клиентов и т.д.; 

Улучшение качества продукции или услуг. Качество продукции или услуг является 

ключевым фактором в повышении конкурентоспособности компании. Необходимо постоянно 

работать над улучшением качества продукции или услуг, чтобы удовлетворять потребности 

клиентов; 

Снижение затрат. Снижение затрат на производство продукции или оказание услуг 

поможет компании снизить цены и стать более конкурентоспособной на рынке; 

Развитие новых продуктов или услуг. Разработка новых продуктов или услуг может 

помочь компании расширить свой ассортимент и привлечь новых клиентов; 

Обучение персонала. Обучение персонала поможет повысить квалификацию 

сотрудников и улучшить качество обслуживания клиентов; 

Использование новых технологий. Использование новых технологий поможет 

компании улучшить производственные процессы и повысить качество продукции или услуг; 

Сотрудничество с другими компаниями. Сотрудничество с другими компаниями может 

помочь компании расширить свой ассортимент продукции или услуг и привлечь новых 

клиентов; 
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Оценка результатов. После внедрения всех мероприятий необходимо оценить 

результаты и провести анализ эффективности плана по повышению конкурентоспособности 

фирмы [7]. 

В целом конкуренция – это полезный инструмент для развития бизнеса и экономики в 

целом. Она стимулирует компании к постоянному улучшению своих продуктов и услуг, что 

приводит к повышению качества жизни потребителей. Однако, для того чтобы быть успешной 

на рынке, компания должна обладать ясной стратегией развития, высоким качеством 

продукции или услуг, эффективным управлением ресурсами, высоким уровнем трудового и 

человеческого потенциала [4], готовностью к адаптации к изменяющимся условиям рынка. 

Важную роль в регулировании конкуренции играют антимонопольные органы. В России это 

Федеральная антимонопольная служба (ФАС России). 
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Аннотация: в статье представлены особенности маркетинговой деятельности предприятий, 

определена основная цель маркетинговой деятельности предприятий. На основе этого 

сформирована задача маркетинга, предприятий, определено содержание маркетинговой 

деятельности предприятия и подробно описаны все его современные составляющие.Также, 

автором уточнено, какие главные маркетинговые инструменты целесообразно употреблять в 

работе современных компаний. Определены перспективы развития маркетинговой 

деятельности современных предприятий. 

Ключевые слова: маркетинговая деятельность, инструменты маркетинга, экономические 

подходы, система маркетинга, предприятия. 

Abstract: the article presents the features of the marketing activities of enterprises, defines the main 

goal of the marketing activities of enterprises. On the basis of this, the task of marketing, enterprises 

is formed, the content of the marketing activity of the enterprise is determined and all its modern 

components are described in detail. Also, the author clarified which main marketing tools it is 

advisable to use in the work of modern companies. The prospects for the development of marketing 

activities of modern enterprises are determined. 

Keywords: marketing activity, marketing tools, economic approaches, marketing system, enterprises. 

 

На современном этапе экономического развития государства для отечественных 

предприятий чрезвычайно важно увеличение возможностей улучшения финансово-

хозяйственной деятельности, укрепление конкурентной позиции на рынке, расширение как 

внутренних сегментов рынка, так и выход на внешние рынки реализации своей продукции и 

т.д. 

Маркетинг как одна из основных частей стратегического управления деятельностью 

предприятия играет большую роль в расширении рынка сбыта продукции, в том числе и 

внешнего. Для роста эффективности внешнеэкономической деятельности, расширения 

сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами важно сформировать правильную 

маркетинговую стратегию, которая будет учитывать особенности экономически-

хозяйственной деятельности конкретного предприятия, в т.ч. нахождение его в той или иной 

конкурентной среде [1]. 

Вопросам создания и деятельности маркетинговой системы на предприятиях 

посвящены работы большого количества иностранных и отечественных ученых, в частности: 

И. В. Мосийчук, В. П. Нечаева, И. Л. Петровой, Н. В. Швец и т.д. Вопросы финансово-

экономического анализа эффективности деятельности предприятий, в том числе 

маркетинговой, были отражены в работах многих отечественных экономистов, среди которых 

можно выделить исследования И. А. Бондарь, О. Е. Гудзь, Е. О. Ковтун, О. А. Пилипенко, Т. Е. 

Руденко, И. И. Румыка, Г. З. Шевцовой, Т. М. Шевченко и других. Однако, как показывают 

результаты исследований, в отечественной литературе отсутствует детальное и 

структурированное изучение организации и функционирования системы маркетинга на 

предприятиях в условиях конкурентной среды. 

Целью статьи является исследование экономических подходов к созданию и 

функционированию системы маркетинга на отечественных предприятиях. Для достижения 

поставленных целей были использованы инструменты синтеза, сравнения и системного 

анализа, методы индукции и дедукции, диалектический метод и метод сравнений. 

Процесс общественных преобразований происходит настолько стремительно, что 

маркетинговые концепции, стратегии, подходы и инструменты, успешные еще несколько лет 

тому назад, становятся неэффективными или непригодными для продвижения товаров или 

услуг в современной экономике. Сейчас существует выработка новых стратегических 

подходов в маркетинговой деятельности, которые отличались бы высокой адаптивностью и 

эффективностью [5; 6]. 

Все это создает необходимость в обеспечении необходимого уровня 

конкурентоспособности продукции отечественных предприятий, что требует улучшения 

методов управления хозяйственной и производственной деятельностью. Главными 
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факторами, обусловившими необходимость в использовании принципов и приемов 

маркетинга предприятий, являются повышение требований к качеству продукции со стороны 

потребителей, потребность в самостоятельном поиске рынков реализации продукции и рост 

конкурентной борьбы. 

В этих условиях ассортимент продукции и другие составляющие комплекса маркетинга 

на предприятиях требуют правильной организации для поддержания должного уровня 

деятельности и закрепления позиций на рынке. Данные процессы, происходящие на 

современных предприятиях должны быть хорошо регулируемыми, система маркетинга 

предоставляет возможность налаживания обратных связей с рыночной средой и получения 

информации о ситуации на рынке. Только маркетинговый подход к принятию решений 

позволяет определить конкретные цели, стратегию и тактику рыночного поведения, снизить 

издержки и повысить прибыльность предприятия [4]. 

Содержание маркетинговой деятельности может быть раскрыто через различные 

аспекты и одновременно быть концепцией управления, социальным процессом, отдельным 

типом деятельности и определенной философией реализации бизнеса. 

Деятельность большинства современных фирм немыслима без дополнительного 

акцента на маркетинговые исследования. «Об этом свидетельствует тот факт, что 90% 

предприятий в США и 75% в Германии и Великобритании регулярно (в среднем 2-3 раза в 

год) проводят маркетинговые исследования. Интересно, что рядовая американская компания 

с годовым объемом сбыта 25 млн. дол.тратит на маркетинговые исследования почти 3,5% 

своего маркетингового бюджета, а фирма с продажами менее 25 млн. дол. – только 1,5%» [7]. 

Основной составляющей маркетинговой деятельности предприятия является сбыт 

выпускаемой продукции. Выполнение этих задач создает платформу для больших объемов 

сбыта и их постепенного роста. Как показывает практика работы подавляющего большинства 

отечественных предприятий, маркетинговая деятельность реализуется с использованием 

традиционных инструментов маркетинга, взаимосвязанных с задачами маркетинга. 

Указанные инструменты активно внедряются в маркетинговой деятельности предприятий. 

Инструменты маркетинга можно разделить на восемь групп, которые отображены на рис. 1. 

Перспективы развития маркетинговой деятельности современных предприятий, в 

частности, предусматривают: 

– увеличениеэффективности маркетинговой деятельности с минимальными 

издержками (снижение объемов бюджетов); 

– повышение уровня профессионализма маркетологов, их человеческого потенциала и 

производительности труда [2; 3]; 

– повышение уровня кооперации отдела маркетинга с другими отделами; 

– построение партнерских отношений для разных категорий потребителей; 

– снижение уровня общей доходности и эффективное управление ценовой политикой 

компании. 
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Рисунок 1 – Инструменты маркетинговой деятельности предприятия 

 

Проведенное исследование показало, что маркетинговая деятельность – одна из 

основных сфер деятельности современного предприятия, которая часто является 

определяющей для других видов деятельности. Главными экономическими подходами и 

принципами эффективной маркетинговой деятельности современных предприятий являются: 

нацеленность на достижение конечной цели всей производственно-сбытовой деятельности; 

комплексный подход к достижению определенных целей, при котором все средства 

маркетинга обеспечивают условия для эффективной сбытовой деятельности предприятия; 

комплексное решение проблем исходя из имеющихся ресурсов и возможностей; создание 

необходимых условий для эффективного приспособления производства к условиям и 

требованиям рынка; открытость покупателям, их пожеланиям и потребностям, активная 

адаптация к ним и влияние; оперативная реакция на постоянные изменения макросреды и 

гибкость в достижении определенных целей; ориентация на работу промышленных 

предприятий на длительный результат и непрерывное развитие. Следовательно, 

функционирование маркетинговой системы на промышленном предприятии необходимо, так 

как в условиях рыночной экономики постоянно растет уровень конкуренции и рисков для 

самого предприятия. Предприятию следует уметь вовремя реагировать на постоянные 

изменения в рыночной среде. Организация работы отечественных промышленных 

предприятий на основе эффективной маркетинговой системы и управления позволит 

повысить результативность деятельности и укрепит конкурентоспособность на рынке. 
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Аннотация: в современном мире экономическая эффективность является одним из главных 

критериев успешности любого бизнеса. Поэтому вопрос оценки экономической 

эффективности является актуальным и важным для многих компаний и организаций. Целью 

данной статьи является рассмотрение различных методов оценки экономической 

эффективности, их преимущества и недостатки, а также сравнение методов между собой. 
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Abstract: in the modern world, economic efficiency is one of the main criteria for the success of any 

business. Therefore, the issue of assessing economic efficiency is relevant and important for many 

companies and organizations. The purpose of this article is to consider various methods of assessing 

economic efficiency, their advantages and disadvantages, as well as comparing methods with each 

other. 
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Существует множество методов оценки экономической эффективности, каждый из 

которых имеет свои преимущества и недостатки [1; 3; 7]. Рассмотрим некоторые из них: 

Метод чистой приведенной стоимости (NPV) является одним из наиболее 

распространенных методов оценки экономической эффективности фирмы. Он основывается 

на принципе дисконтирования денежных потоков, т.е. учитывает время и стоимость денег в 

будущем. Суть метода заключается в том, что все денежные потоки, связанные с 

инвестиционным проектом, дисконтируются на текущий момент времени с использованием 

определенной ставки дисконта. Затем от дисконтированных потоков вычитается начальный 

капитал, необходимый для реализации проекта. Результатом является чистая приведенная 

стоимость проекта.  
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Метод внутренней нормы доходности (IRR) является еще одним распространенным 

методом оценки экономической эффективности инвестиционного проекта. Он основывается 

на принципе дисконтирования денежных потоков, но в отличие от метода NPV, IRR позволяет 

определить процентную ставку доходности, при которой чистая приведенная стоимость 

проекта равна нулю. Суть метода заключается в том, что для каждого инвестиционного 

проекта определяются денежные потоки, связанные с его реализацией. Затем находится такая 

процентная ставка, при которой сумма дисконтированных потоков равна начальному 

капиталу, необходимому для реализации проекта. Эта ставка и называется внутренней нормой 

доходности. 

Метод индекса доходности (PI) является одним из методов оценки экономической 

эффективности инвестиционного проекта. Он основывается на принципе дисконтирования 

денежных потоков и позволяет определить соотношение между вложенными средствами и 

полученными доходами. Суть метода заключается в том, что для каждого инвестиционного 

проекта определяются денежные потоки, связанные с его реализацией. Затем находится такой 

коэффициент, при котором сумма дисконтированных потоков становится равной начальному 

капиталу, необходимому для реализации проекта. Этот коэффициент и называется индексом 

доходности [2]. 

Метод окупаемости (PP). является одним из наиболее простых и популярных методов 

оценки экономической эффективности инвестиционного проекта. Он основывается на 

принципе определения времени, необходимого для того, чтобы инвестиции начали приносить 

доход. Суть метода заключается в том, что для каждого инвестиционного проекта 

определяется период времени, за который инвестиции будут полностью окупаться. Для этого 

вычисляется сумма денежных потоков, получаемых от проекта в каждый год, и находится 

сумма, равная начальному капиталу. Затем вычисляется сумма денежных потоков за каждый 

год, начиная с первого, и суммируются до тех пор, пока их сумма не станет равной начальному 

капиталу. Этот период и называется периодом окупаемости. 

Метод добавленной стоимости (EVA) является одним из наиболее популярных методов 

оценки экономической эффективности инвестиционного проекта. Он основывается на 

принципе измерения экономической прибыли, которая создается за счет использования 

капитала. Суть метода заключается в том, что для каждого инвестиционного проекта 

определяется добавленная стоимость, которая создается за счет использования капитала. 

Добавленная стоимость рассчитывается как разница между доходами и затратами, учитывая 

стоимость капитала [4]. 

Каждый из методов имеет свои преимущества и недостатки, и выбор метода зависит от 

конкретной ситуации и целей оценки (таблица 1). 

Сравнение методов оценки экономической эффективности проектов может быть 

полезным для выбора наиболее подходящего метода в конкретной ситуации. 

Метод чистой приведенной стоимости (NPV) и метод внутренней нормы доходности 

(IRR) являются наиболее точными методами оценки экономической эффективности. Они 

учитывают время и стоимость денег, а также риски проекта, учитывая изменение денежных 

потоков в будущем. Однако, NPV может быть более точным, так как учитывает изменение 

ставок процента, в то время как IRR может дать ложные результаты при наличии нескольких 

изменений знака денежных потоков [5]. 

Метод индекса доходности (PI) также учитывает время и стоимость денег, но не 

учитывает влияние инфляции и изменения ставок процента. 

Метод окупаемости (PP) прост в использовании и позволяет быстро определить период 

времени, за который инвестиции будут окупаться, но не учитывает время и стоимость денег, 

а также риски проекта. 

Метод добавленной стоимости (EVA) учитывает время и стоимость денег, а также 

риски проекта, но может быть сложен в использовании и требует большого количества 

данных. 
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Таблица 1 – Преимущества и недостатки методов оценки экономической эффективности 

 
Метод оценки Преимущества Недостатки 

Метод чистой 

приведенной 

стоимости 

(NPV) 

1. Учитывает время и стоимость денег, что 

позволяет оценить реальную стоимость проекта. 

2. Позволяет оценить риски проекта, учитывая 

изменение денежных потоков в будущем. 

3. Является наиболее точным методом оценки 

экономической эффективности 

1. Не учитывает влияние инфляции и 

изменения ставок процента. 

2. Требует точного определения 

денежных потоков, что может быть 

сложно в реальной практике 

Метод 

внутренней 

нормы 

доходности 

(IRR) 

1. Учитывает время и стоимость денег. 

2. Позволяет оценить риски проекта, учитывая 

изменение денежных потоков в будущем. 

3. Является простым методом для оценки 

экономической эффективности 

1. Может дать ложные результаты при 

наличии нескольких изменений знака 

денежных потоков. 

2. Требует точного определения 

денежных потоков, что может быть 

сложно в реальной практике 

Метод индекса 

доходности 

(PI) 

1. Учитывает время и стоимость денег. 

2. Позволяет оценить риски проекта, учитывая 

изменение денежных потоков в будущем. 

3. Является простым методом для оценки 

экономической эффективности 

1. Не учитывает влияние инфляции и 

изменения ставок процента. 

2. Требует точного определения 

денежных потоков, что может быть 

сложно в реальной практике 

Метод 

окупаемости 

(PP) 

1. Прост в использовании и понимании. 

2. Позволяет быстро определить период 

времени, за который инвестиции будут 

окупаться 

1. Не учитывает время и стоимость 

денег. 

2. Не учитывает риски проекта 

Метод 

добавленной 

стоимости 

(EVA) 

1. Учитывает время и стоимость денег. 

2. Позволяет оценить риски проекта, учитывая 

изменение денежных потоков в будущем. 

3. Позволяет оценить экономическую 

эффективность проекта с учетом стоимости 

капитала 

1. Может быть сложен в использовании 

и требует большого количества 

данных. 

2. Требует точного определения 

денежных потоков, что может быть 

сложно в реальной практике 

 

Выбор метода оценки экономической эффективности должен зависеть от конкретной 

ситуации и требований проекта. Если необходима максимальная точность, то следует 

использовать метод NPV или IRR. Если необходимо быстро определить период окупаемости, 

то следует использовать метод PP. Если необходимо учитывать стоимость капитала, то 

следует использовать метод EVA [6]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что выбор метода оценки экономической 

эффективности фирмы зависит от конкретной ситуации и целей инвестора. Каждый метод 

имеет свои преимущества и недостатки, поэтому необходимо использовать несколько методов 

для получения более точных результатов. Кроме того, при оценке инвестиционных проектов 

важно учитывать риски и проводить анализ на длительную перспективу. В целом, правильная 

оценка экономической эффективности является важным инструментом для принятия решений 

и обеспечения устойчивого развития фирмы. 
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Аннотация: статья освещает некоторые особенности функционирования сферы услуг, 

сосредоточиваясь на туристической отрасли. В ней рассматриваются факторы, влияющие на 

поведение потребителей и на выбор туристических продуктов, роль технологических 

инноваций в сфере услуг и проблемы, связанные с качеством и безопасностью 

предоставляемых услуг. Авторы также специально обратили внимание на вопросы 

организации туристических услуг и их маркетинговых стратегиях, выделив ключевые 

элементы успешной модели бизнеса для туристических компаний. Результаты исследования 

приводят к выводу, что сфера услуг в туристической отрасли является важным драйвером 

экономического роста и для ее развития необходимо уделять внимание различным аспектам, 

чтобы обеспечить долгосрочное развитие и успешную конкуренцию на рынке. 

Ключевые слова: сфера услуг, отрасль экономики, туризм, потребности, сезонность, 

конкуренция, персонализация. 

Abstract: the article highlights some features of the functioning of the service sector, focusing on the 

tourism industry. It examines the factors influencing consumer behavior and the choice of travel 

products, the role of technological innovations in the service sector and problems related to the quality 

and safety of services provided. The authors also paid special attention to the organization of tourist 

services and their marketing strategies, highlighting the key elements of a successful business model 

for travel companies. The results of the study lead to the conclusion that the service sector in the 

tourism industry is an important driver of economic growth and for its development, it is necessary 

to pay attention to various aspects in order to ensure long-term development and successful 

competition in the market. 
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Сфера услуг – это отрасль экономики, в которой производятся и предоставляются 

различные блага, такие как образование, здравоохранение, транспорт, развлечения, 

ресторанный бизнес, финансовые услуги и т.д. [3, c. 44]. Сфера услуг является одним из 

ключевых компонентов и туристической отрасли. Сегодня сфера услуг включает в себя 

широкий спектр услуг, направленных на удовлетворение потребностей туристов в различных 

областях, таких как проживание, питание, транспорт, развлечения и многие другие.  

Туризм является одной из важнейших составляющих сферы услуг, которая имеет 

ключевое значение для развития экономики многих стран. Туризм обеспечивает не только 

экономический рост, но и создает новые рабочие места, увеличивает доходы населения и 

способствует улучшению качества жизни. 
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Сфера услуг является одним из наиболее важных компонентов туристической отрасли. 

Она обеспечивает необходимые услуги, которые необходимы туристам для комфортного и 

безопасного путешествия и имеет значительный экономический потенциал для стран и 

регионов [2, c. 121]. 

Первая и наиболее важная функция сферы услуг в туристической отрасли - это 

предоставление туристам мест для проживания. Сфера услуг в этом случае предоставляет 

различные варианты проживания - от гостиниц и отелей класса люкс, до более доступного 

жилья, такого как хостелы или апартаменты. Услуги по проживанию отвечают за комфорт и 

безопасность туристов, а также за обеспечения их базовых потребностей в этих условиях.  

Вторая функция, которую выполняет сфера услуг в туристической отрасли - это 

обеспечение транспортных услуг. Эта сфера включает в себя транспортные услуги для 

перемещения туристов внутри страны и за ее пределами, такие как авиаперевозки, 

железнодорожные и автобусные линии. Кроме того, здесь можно отметить и услуги по 

организации экскурсий, переводчиков и такси-сервисов.  

Третья функция сферы услуг в туристической отрасли - это предоставление услуг по 

питанию. Это может быть организация и обеспечение завтраков, обедов и ужинов в 

гостиницах или ресторанах. Эти услуги нужны туристам, чтобы сохранить свои силы и 

продолжить веселиться.  

Четвертая функция - это услуги по развлечению. От прогулок и спорта до музеев и 

культурных мероприятий, сфера услуг предлагает множество различных видов развлечений 

для туристов. Они могут быть разными в зависимости от интересов туристов, их возраста и 

других предпочтений.  

Наконец, пятая и одновременно последняя функция, которую выполняет сфера услуг в 

туристической отрасли - это обеспечение услуг по безопасности и медицинскому уходу. В 

сферу услуг входит медицинская помощь, страхование и другие безопасные услуги, которые 

могут потребоваться туристам в случае необходимости [4, c. 94]. 

Рассмотрим основные особенности функционирования сферы услуг в туризме, 

опираясь на разобранные перед этим функции. 

Одной из особенностей функционирования сферы услуг на примере туристической 

отрасли является ее сезонность. Большинство стран получают большой доход от туризма 

только в определенные периоды года, когда у них наступает сезон путешествий. Например, 

зимой туристы едут на горнолыжные курорты, а летом отдыхают на морских курортах. Эта 

сезонность оказывает влияние на бизнес-планы туроператоров и отелей, которые должны 

находить способы, чтобы работать в течение всего года и не зарабатывать только в сезон [5, c. 

76]. 

Еще одной особенностью функционирования сферы услуг на примере туризма является 

высокая конкуренция. Каждая страна, регион или город хотят привлечь как можно больше 

туристов и получить наибольшую прибыль. Это заставляет предприятия туристической 

отрасли стремиться к постоянному улучшению качества своих услуг и привлекательности 

своих туристических объектов для туристов. 

Услуги, оказываемые в туристической отрасли, также отличаются высокой степенью 

персонализации. Каждый турист имеет свои требования и предпочтения, и туристические 

агентства и предприятия должны работать в направлении удовлетворения этих требований. 

Например, туристические агенты должны помогать туристам выбирать маршруты, которые 

соответствуют их интересам и бюджету, а гостиничные комплексы должны обеспечивать 

удобства, которые требуются каждому туристу [1, c. 91]. 

Кроме того, сфера туризма является довольно мобильной и легко адаптируется к 

изменяющимся условиям. Например, туроператор может быстро изменить свою программу 

тура, если цены на авиабилеты резко возрастут или если произойдет чрезвычайное 

происшествие на территории страны, в которую планируется приехать. 

Таким образом, успешное функционирование туристической отрасли зависит от 

многих факторов, таких как качество услуг, конкуренция, привлечение туристов, условия 
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проживания, сезонность и квалификация персонала. Правильная организация работы в 

каждом из этих направлений позволяет компаниям в туристической отрасли обеспечить 

хороший уровень сервиса и улучшить свою прибыльность. 
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Успешный рост компании является результатом действия различных внутренних и 

внешних факторов, поведения руководства и преодоления препятствий. Результаты многих 

исследований показывают, что бизнес-ориентация и стратегические решения, принимаемые 

во время роста компании, могут иметь разные последствия в зависимости от результатов 

деятельности компании. Большинство предприятий ориентированы на рост. В услових 

цифровизации экономики рост фирмы в ряде случаев может быть обеспечен лишь путем 

цифровой трансформации, понимаемой либо как совокупность процессов, либо как стратегия 

[5]. 

В краткосрочной перспективе важным показателем текущего успеха бизнеса является 

рост продаж. В долгосрочном плане многие предприниматели рассматривают успешное 

развитие своего бизнеса, прежде всего, как захватывающий проект, где количественные 

измерители не всегда применимы. Вместе с тем, рост компании представляет собой четко 

выверенную финансовую стратегию и долгосрочный план, направленный на увеличение 

стоимости компании за счет эффективного и разумного использования финансовых ресурсов, 
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а также приобретение активов, найм, инвестирование, финансовые аспекты ключевых 

показателей для построения устойчивой и сбалансированной модели роста компании [1]. 

Стратегия роста может быть рассмотрена на примере концепции И. Ансоффа, которым 

была предложена модель роста фирмы [2], состоящая из пяти этапов: 

1) этап планирования. Компания находится в процессе разработки стратегии роста, т.е. 

любое сочетание внешних условий и внутренних возможностей; 

2) ранняя стадия. Обычно компания проходит этапы очень быстро. На этом этапе 

возникают проблемы из-за потери процессов и структур для реализации конкретных проектов, 

не включенных в план. Хотя компания не получает никакого дохода, объем продаж также 

увеличивается. Цель первоначальной стратегии - средний рост, чтобы бизнес мог достичь 

эффективности. Руководство сосредоточено на ускорении роста и стремится выявлять и 

устранять барьеры, чтобы оставаться конкурентоспособными на рынке. Как уже было сказано, 

руководство должно быть готово к возможности возникновения производственных проблем, 

управленческого конфликта, финансового бремени, высоких затрат и отсутствия прибыли на 

первом этапе. Однако одной из целей начальной стратегии является ускорение этой фазы до 

следующей стратегии; 

3) фаза проникновения. Эта стратегия направляет усилия бизнеса на более глубокое 

проникновение на рынок и дальнейшие усилия по увеличению темпов роста продаж. Если это 

требует покупки и продажи, это будет сделано в рамках этой стратегии. Долгосрочные 

программы предусматривают усиление и развитие деятельности во всех сферах бизнеса, 

особенно в целях укрепления экономики, модернизации недвижимости, исследований и 

разработок. Достигнув этих целей и проведя тщательную внутреннюю реструктуризацию, 

компания может перейти к следующему шагу; 

4) быстрый рост. Целью этой стратегии является усиление как внутренних, так и 

внешних факторов. Этот этап цикла роста должен выполняться максимально, так как на этом 

этапе ресурсы используются полностью, рост выручки начинает превышать рост продаж, а 

рынки выходят на плановый уровень. Однако на этапе быстрого развития начинают 

проявляться и накапливаться негативные изменения в деловой практике, поэтому одной из 

целей этой стратегии является их быстрое выявление и попытка исправить. Если не удается 

решить возникающие проблемы, следуя в рамках этой стратегии, руководство бизнеса начнет 

эффективно работать над разработкой следующей стратегии; 

5) переходная фаза. Цель данной стратегии – предоставить время для реорганизации 

деятельности компании из периода быстрого роста, чтобы быстро войти в новый цикл роста, 

предотвращающий дальнейшую стагнацию. Стратегия предлагает экономию за счет отказа от 

новых продуктов. Текущее состояние компании анализируется изнутри для снижения затрат, 

повышения рентабельности продукции и улучшения системы управления. Подобная стратегия 

может применяться в различных ситуациях: 

– открытие бизнеса; 

– молодая компания, борющаяся за выживание; 

– специализированная компания с конкретным продуктом; 

– другая компания может поддерживать общую стратегию роста компании в 

соответствии со стратегией роста определенного типа продукта [1]. 

Кроме того, можно представить множество вариантов роста в контексте стратегических 

возможностей: консолидация рынка, диверсификация, сотрудничество и корпоративное 

партнерство, внешнеэкономическая деятельность. При этом стратегия роста бизнеса за счет 

доли конкурентов может быть основана на том, что она находится под контролируемым 

давлением в условиях высокой конкуренции с точки зрения маркетинга и человеческих 

ресурсов [4]. 

Модели роста фирмы обычно делятся на модели жизненного цикла и модели роста и 

развития. Согласно многим моделям, компания может расти в начале своей стадии роста, 

затем переходит к стадии зрелости, а затем переходит к новому этапу диверсификации. 

Компания может переживать периоды быстрого роста, каждый из которых может изменить 



179 

различные аспекты ее деятельности [6]. Одной из самых популярных моделей жизненного 

цикла является модель Л. Грейнера, согласно которой эволюции периода роста соответствует 

развитие. Фирма может перейти к следующему этапу, только преодолев сложность, т.е. через 

ряд организационных изменений. По мере роста фирмы требования к системе менеджмента 

меняются, и соответственно должны меняться и сами системы менеджмента [3]. 

Интересен пример «четырехэтапной модели роста: начальный этап, или этап основания 

компании (разработки нового продукта); этап роста, где основной функцией компании 

является производство нового продукта (компания занимается продажами и направляет все 

усилия на рост производства); этап быстрого роста, чтобы завоевать долю рынка и превзойти 

конкурентов; фаза непрерывного роста – изучение новых продуктов и рынков, новых областей 

применения капитала (актуален в контексте стратегических альянсов, слияний и поглощений, 

совместных предприятий и IPO» [6]. 

Таким образом, стратегия может быть важна в ситуациях, когда во внешней среде 

фирмы происходят существенные изменения. В случае отсутствия стратегического видения 

это может означать лишь то, что компания является краткосрочной и может принимать 

краткосрочные или временные решения. Стратегический подход является важнейшим 

аспектом антикризисного управления, так как позволяет своевременно выявить внешние 

угрозы и возможности для бизнеса, сильные и слабые стороны внутренней среды, а также 

выстроить систему оценки текущей ситуации. 

Организационная устойчивость на микроуровне в определенной степени схожа с 

пониманием устойчивого развития на макроуровне. Основная цель концепции устойчивого 

развития состоит в планомерном продвижении бизнеса к цели только тогда, когда все три 

аспекта устойчивости – экологический, социальный и организационно-управленческий – 

одновременно включены в основные направления деятельности. Однако здесь наблюдается 

некоторая доля противоречия. Подсистемы бизнеса разнообразны и динамичны, тогда как 

стремление обеспечить устойчивость системы подразумевает стабильность и 

преемственность. По всей видимости, динамичность необходима для решения тактических 

задач, тогда как стабильность важна для стратегического роста фирмы. 
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