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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО ОРГКОМИТЕТА КОНФЕРЕНЦИИ 

01 декабря 2023 года в стенах Институт экономики, управления и бизнеса 

Уфимского университета науки и технологий успешно проведено заседание 

I Международной научно-практической конференции «Проблемы и перспективы 

развития молодежного предпринимательства» в рамках II Международного 

форума «Молодежное предпринимательство» при поддержке Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации (соглашение о 

предоставлении из федерального бюджета грантов в форме субсидий в 

соответствии с пунктом 4 статьи 78.1 Бюджетного кодекса РФ). 

Пленарная часть конференции состоялась в смешанном формате. 

Модераторами встречи выступили: заместитель директора ИНЭБ УУНиТ по 

научной работе, канд. экон. наук Н. А. Кузьминых, доцент кафедры экономики и 

регионального развития ИНЭБ УУНиТ, канд. экон. наук Н. С. Ишмухаметов, 

председатель Предпринимательского клуба «StudBiss» ИНЭБ А. Бикмухаметова. 

Вступительное слово было предоставлено проректору по стратегическому 

развитию УУНиТ, д-ру экон. наук А. В. Янгирову, который рассказал о 

значимости мероприятия с точки зрения задач и перспектив развития 

университета и значимости молодежного предпринимательства для отдельных 

направлений стратегического развития УУНиТ. С приветственными словами в 

режиме онлайн от международных участников конференции обратились 

проректор по науке Алматы Менеджмент Университет Б. К. Саркеев (г. Алматы, 

Республика Казахстан), заведующий кафедрой «Экономика, бухгалтерский учет и 

аудит» Tашкентского филиала Самаркандского государственного университета 

ветеринарной медицины, животноводчества и биотехнологий (г. Ташкент, 

Республика Узбекистан) Б. Б. Умиркулов. 

Работа конференции началась с доклада, посвященного исследованию 

молодежного предпринимательства как рычага трансформации университета, 

представленного заместителем начальника отдела проектной работы и 

предпринимательства УУНиТ Д. В. Кувшиновым. По результатам 

представленного доклада состоялась плодотворная дискуссия с вопросами из зала 

и от онлайн-участников. На секционных заседаниях в качестве докладчиков 

выступили преподаватели и молодые исследователи. Были представлены 

сообщения по ряду актуальных тем, имеющих непосредственное практическое 

значение: крипто-медийная социальная сеть, акселерационные траектории в 

технологическом предпринимательстве, креативная экономика как 

инновационная бизнес-идея, инструменты Интернет-бизнеса, экологическая 

ситуация в России: роль бизнеса в экологии, использование искусственного 

интеллекта в обучении детей, применение искусственного интеллекта в 

продуктовом ритейле, роль молодых предпринимателей в развитии конкуренции 

и ряд других. Лучшие доклады были отмечены дипломами жюри. 

Оргкомитет выражает признательность всем участникам мероприятия! 
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УДК 332.1 
 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ МОЛОДЕЖНОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА: РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 
 

Ишмухаметов Наиль Салаватович, 

канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры экономики и регионального развития, 

ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», Россия, Уфа 
 

Аннотация: работа посвящена обсуждению актуальных вопросов развития 

человеческого потенциала молодежного предпринимательства в региональном 

аспекте: как фактора социально-экономического развития региона, с точки 

зрения анализа выгод и издержек, возможностей и рисков, а также в рамках 

концептуальной схемы экосистемы развития молодежного 

предпринимательства в регионе. 

Ключевые слова: человеческий потенциал, человеческий капитал, молодежное 

предпринимательство, экосистемный подход, региональное развитие. 

Abstract: the work is devoted to discussing current issues of developing the human 

potential of youth entrepreneurship in the regional aspect: as a factor in the socio-

economic development of the region, from the point of view of analyzing benefits and 

costs, opportunities and risks, as well as within the framework of the conceptual 

scheme of the ecosystem for the development of youth entrepreneurship in the region. 

Keywords: human potential, human capital, youth entrepreneurship, ecosystem 

approach, regional development. 
 

Молодежное предпринимательство – это будущее современного бизнеса, 

зачастую смелые и в то же время спорные идеи молодых новаторов, новый 

взгляд на привычный уклад во всех сферах жизнедеятельности общества. С 

точки зрения долгосрочного развития данного сегмента предпринимательства 

краеугольным и центральным элементом здесь является человеческий 

потенциал. 

Региональный срез вопросов развития человеческого потенциала 

молодежного предпринимательства затрагивает, прежде всего, задачи 

социально-экономического развития региона в долгосрочном периоде и 

факторного обеспечения будущего экономического роста. Мы являемся 

свидетелями того, как на практике все больше проявляется едва уловимое еще 

несколько лет назад стремление молодых людей к воплощению своих 

предпринимательских идей в жизнь и созданию своего бизнеса [2]. Вместе с тем, 

залог успешного предпринимательства – это определенные компетенции, знания 

и навыки, мотивация, здоровье и другие компоненты человеческого потенциала 

[5]. 

Федеральный уровень постановки задач развития молодежного 

предпринимательства, безусловно, должен затрагивать и развитие человеческого 

потенциала. Но на практике важна специфика регионального уровня, для 

которого целесообразно продумать создание специальных программ и проектов, 

которые помогут будущим молодым предпринимателям развить компетенции, 
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необходимые для развития региональной экономики. 

Такие программы могут включать в себя не только общие курсы по 

основам предпринимательского дела, составлению бизнес-планов, включая 

финансовые планы и планы маркетинга, но и региональную составляющую 

развития бизнеса. Каковы долгосрочные приоритеты регионального развития и 

что составляет заботу региональных властей в этой связи – это важнейшие 

вопросы, сориентировать в которых очень важно для правильного 

позиционирования региональной системы развития предпринимательства перед 

молодыми людьми. 

Региональные власти поддерживают как уже существующие направления 

бизнеса, так и заинтересованы в развитии новых сегментов, где пока 

недостаточно игроков. Поддержка таких сегментов может осуществляться 

посредством грантов и субсидий, где могут быть предусмотрены 

дополнительные привлекательные условия для молодых предпринимателей, а 

также путем создания инфраструктуры технопарков, организации площадок для 

обмена опытом, что в последние годы реализуется в ряде регионов страны 

благодаря строительству межвузовских (межуниверситетских) кампусов 

мирового уровня. Не стал исключением и Башкортостан, где реализуется проект 

межвузовского студенческого кампуса. 

Трудно не согласиться с суждением, что «способность к инновациям – одна 

из основных опор, поддерживающих предпринимательскую деятельность» [8]. 

Учитывая «низкую степень интеграции системы высшего образования в процесс 

создания инновационных продуктов и отсутствие на данный момент в стране 

развитого механизма взаимодействия университетов и бизнеса» [14], есть 

определенные надежды, что подобные проекты помогут регионам в создании 

удобной современной среды для развития инновационных технологий, 

поддержки научных исследований, разработки и тестирования новых продуктов и 

услуг. Это, по сути, создание инфраструктуры поддержки молодых 

предпринимателей с предоставлением помещений, оборудования и услуг для 

запуска стартапов и развития бизнеса. Как один из возможных результатов – 

выход на сотрудничество с региональными венчурными фондами, которые будут 

инвестировать в перспективные проекты молодых предпринимателей, а также в 

целом привлечение инвестиций в регион. 

Бизнес-практика многих инвесторов гласит: прежде чем привлекать нас в 

свои проекты, покажите, что на данном этапе было вложено вами и какой это 

дало эффект. Немаловажны для инвесторов индикаторы бизнес-среды, как 

«совокупности условий для предпринимательской деятельности и факторов, 

влияющих на нее, которые определяют то, насколько будет сложно и затратно 

выходить на те или иные рынки, а также стабильно функционировать и получать 

прибыль на протяжении продолжительного периода времени» [7]. Вложения 

региона в развитие человеческого потенциала в целом и молодежного 

предпринимательства, в частности, это всегда вопрос анализа выгод и издержек, 

возможностей и рисков. 

В плоскости возможностей и выгод лежат создание новых рабочих мест и 
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улучшение качества жизни населения, увеличение экономической активности и 

развитие конкуретной среды в регионе, создание инновационных продуктов, 

новых культурных и социальных проектов и их продвижение за пределами 

региона, что при должном позиционировании может способствовать росту 

узнаваемости региона и улучшению его имиджа. Так, молодежный взгляд на 

развитие туризма в регионе может способствовать появлению совершенно новых 

направлений для развития предпринимательства в этой отрасли. Молодые 

предприниматели могут создавать новые туристические объекты и продумывать 

новые маршруты, которые будут привлекать туристов из других регионов и 

стран [12]. В логике ESG-моделей территориального развития это приводит к 

увеличению доходов местных жителей, развитию человеческого потенциала и 

улучшению экономического развития региона [6]. 

В числе рисков стоит упомянуть потенциальную возможность миграции 

молодых предпринимателей за пределы региона, если они не увидят достаточной 

поддержки на самых важных этапах своего дела или не смогут справиться с 

какими-то административными барьерами. Кроме того, развитие молодежного 

предпринимательства только в региональных точках притяжения (столице и 

крупных городах) может привести к усилению внутрирегиональных 

диспропорций, ухудшению демографии предприятий и рынка труда в 

недостаточно развитых районах. 

Таким образом, вложения в развитие молодежного предпринимательства 

могут оказаться недостаточными, если в регионе не будут созданы условия для 

сбалансированного развития уже существующих предприятий и создания новых 

согласно приоритетам территориального развития региона. 

Отдельного упоминания заслуживает концепция предпринимательских 

экосистем, исследуемая, в частности, в работах [9], [3]. Логичным продолжением 

данного подхода можно считать концепцию экосистемы развития молодежного 

предпринимательства в регионе, которая по большому счету представляет собой 

комплекс мероприятий, направленных на создание благоприятной среды для 

развития и поддержки сообщества молодых предпринимателей. Это такое 

объединение усилий всех акторов на региональном уровне поддержки 

молодежного предпринимательства, когда на передний план выходит их 

сотрудничество, а не конкуренция, включая элементы инфраструктурного 

обеспечения, финансовой и консультационной поддержки 

предпринимательства. Однако в постоянно изменяющихся условиях 

жизнедеятельности наиболее важным элементом, по нашему мнению, является 

формирование платформы человеческого капитала, т.е. образовательной 

поддержки экосистемы, которая поможет: 

1) провести своего рода профориентацию – выявить потенциальных 

молодых предпринимателей еще со школьной скамьи и оценить потенциал 

предпринимателей среди студентов; 

2) транслировать от опытных наставников к будущим предпринимателям 

необходимые компетенции для успешного начала в любом 

предпринимательском треке, т.е. помочь в самом главном при первых шагах. 
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В этой связи несомненный интерес представляют исследования факторов, 

влияющих на предпринимательскую активность молодежи [1], стимулирующих 

его развитие [11], а также инновационных элементов университетской 

инфраструктуры, перспективных с точки зрения развития молодежного 

предпринимательства. Так, в работе [13] дан анализ перспективности «центров 

предпринимательства и стартап-студий при университетах как драйверов 

развития человеческого потенциала регионов в условиях цифровизации 

экономики» [13]. 

В целом, человеческий потенциал молодежного предпринимательства в 

регионе – это вопрос не только компетенций, обучения практическим навыкам, 

но и многих других параметров развития современного человека, которые мы 

традиционно определяем как факторы расширения его возможностей: здоровье, 

доходы и т.д. [4] На выходе получаем реализованный человеческий потенциал, 

т.е. человеческий капитал местных молодых предпринимателей, которые могут 

успешно развиваться согласно народной мудрости, вложенной в слова «где 

родился, там и пригодился» [10], и вносить свой вклад в экономическое развитие 

региона. 
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АКСЕЛЕРАЦИОННЫЕ ТРАЕКТОРИИ В ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ 
 

Галимова Маргарита Петровна, 

канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры экономики предпринимательства, 

ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», Россия, Уфа 
 

Аннотация: в статье рассмотрены особенности Акселераторов как 

катализаторов технологических стартапов, проанализированы преимущества 

Университетских Акселерационных программ и предложено внедрение 

регулярной акселерационной траектории для стартапов и скейлапов, как в 

рамках основных образовательных программ, так и в рамках дополнительного 

профессионального образования. 

Ключевые слова: технологическое предпринимательство, акселератор, стартап, 

трекер. 

Abstract: the article discusses the features of Accelerators as catalysts for technology 

startups, analyzes the advantages of University Acceleration programs and proposes 

the introduction of a regular acceleration trajectory for startups and scale-ups, both 

within the framework of basic educational programs and within the framework of 

additional professional education. 

Keywords: technology entrepreneurship, accelerator, startup, tracker. 
 

Российская экономика сегодня испытывает беспрецедентное 

деструктивное давление экономических санкций и технологических 

ограничений. Актуальной в таких условиях становится задача обеспечения 

технологического превосходства за счет экспоненциального роста 

инновационной активности. В стратегических программных документах одним 

из ключевых показателей является рост технологической активности российских 

предприятий и организаций до 50%. Это амбициозная задача, так как на 

сегодняшний день этот показатель составляет не более 23%. Преодоление такого 

разрыва возможно за счет развития институтов инновационной инфраструктуры 

[1]. 

На территории Республики Башкортостан действуют такие объекты 

инновационной инфраструктуры, как ОЭЗ ППТ «Алга», 5 территорий 

опережающего развития (ТОР) в моногородах, 18 технопарков, 

12 индустриальных парков и 2 бизнес-инкубатора, 12 Центров молодежного 

творчества, 3 Центра трансфера технологий, Центр прототипирования и ряд 

других структур, Евразийский НОЦ. Планируется к созданию не менее 

7 индустриальных парков. Но несмотря на достаточно мощную инфраструктуру, 

инновационная активность предприятий региона не соответствует задачам 

технологического прорыва. 

Становится актуальной задачей вовлечения экономически активного 

населения в инновационную деятельность, и в первую очередь, молодежь через 

развитие стартапов. Стартапы создаются для проверки гипотез о новых 
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технологических продуктах, для поиска устойчивой бизнес-модели с 

минимальными затратами [2]. Мировая практика показывает, что путь к 

успешному стартапу может длиться от 7 до 15 лет и средний возраст успешного 

стартапера сегодня составляет около 36-40 лет. Это зрелые люди, имеющие 

профессиональный опыт, но впервые решающие заняться стартапом. Доля 

основателей 18–25 лет всего 7% [3]. Для достижения успеха необходимо пройти 

достаточно длительный путь. Высшее образование имеют практически все 

основатели стартапов (87%), а еще четверть опрошенных имеет два высших и 

более. Более 11% обладают ученой степенью. 

Портрет стартапа: средний возраст не более 3 лет, имеет 1–2 основателя,  

2–5 человек в команде, находится на стадии MVP и осуществляет первые 

продажи, усовершенствует уже существующие продукты и бизнес-модели [3]. 

В современных цифровых условиях, когда скорость становится ключевым 

конкурентным преимуществом, актуально ускорение развития стартапа. Такое 

ускорение могут дать бизнес-акселераторы [2], которые обеспечивают 

интенсивное обучение инструментам стартапов, поддержку менторов, трекеров и 

инвесторов на ранних стадиях развития при отсутствии идей и опыта у 

основателей. Акселерационный цикл обычно составляет до 4 месяцев 

У стартапов, которые прошли акселераторы, шансов «выжить» в первые 

два-три года и удержаться на рынке и дойти до скейлапа выше на 30%. Драйвером 

стартап-движения должны стать университеты. Мировая практика показала, что 

25% стартапов создается в университетах, а в России –только 3%. Не готова 

академическая университетская среда к развитию технологического 

предпринимательства. Важно сделать Университеты ядром тройной спирали 

«государство-наука-бизнес». 

Анализ предложений на рынке образовательных и акселерационных услуг 

в России выявил наиболее востребованные акселераторы Mendeleev, А: Старт, 

Generation S, Бизнес-инкубатор МГУ, МТС Startup Hub, МСП: Акселератор 

социальных проектов, SBER 500, Акселератор ВТБ, Большая разведка (Лукойл), 

Академия инноваторов [4]. В общей сложности данные акселераторы поддержали 

более 6000 стартапов за последние 3–5 лет. Программы реализуются и в формате 

предпринимательской деятельности, например, стоимость акселерационной 

программы ФРИИ составляет от 200000 до 400 000 рублей ФРИИ может 

выступать и в качестве инвестора и вложить от 5 до 65 млн рублей в стартап 

в обмен на долю в компании. Услуги трекеров акселератора ФРИИ стоят от 50 000 

до 250 000 руб. в месяц [7]. 

В рамках Федерального проекта Платформа университетского 

технологического предпринимательства, оператором которого стала платформа 

НТИ, были запущены акселерационные программы. Амбициозная цель 

федерального проекта – запуск до 30 тысяч серийных технологических 

предпринимателей к 2030 году и создание 150 тысяч высокотехнологичных 

рабочих мест. В 2022 году «проведена 151 акселерационная программа, в которой 

приняли участие более 81 тыс. обучающихся. В 2023 году запущены еще 

150 акселерационных программ, в которых принимают участие порядка 45 тыс. 
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человек» [6]. 

В Республике Башкортостан можно подключиться более, чем к 

20 площадкам, среди которых бизнес-акселератор LIFT, Бизнес-инкубатор 

SmartPark, Фонд развития и поддержки предпринимательства Республики 

Башкортостан, Уфимский фонд развития и поддержки малого 

предпринимательства, акселератор «Путеводитель по инновациям» и другие [5]. 

В данной статье предлагается модель акселерационной траектории для 

стартапов и скейлапов для управленцев Президентской Программы подготовки 

управленческих кадров для отраслей народного хозяйства «Инновационный 

менеджмент». Опытные и молодые управленцы организаций Республики 

Башкортостан ставят целью получить компетенции инновационного менеджера. 

В последние годы растет запрос на получение компетенций в области создания и 

развития стартапов в высокотехнологичной сфере. Для реализации потребности в 

решении этой задачи предлагается проект реализации интегрированной 

акселерационной траектории в рамках образовательной программы 

«Инновационный менеджмент».  

Преимуществами университетских акселераторов являются: 

защищенность участников стартапа от рисков ответственности за 

неблагоприятный результат (возможность совершать ошибки с минимальной 

ценой); максимальное погружение (симуляция пути «От идеи до прототипа и 

первых продаж» с реальными экспертными сессиями и инвесторами); 

минимальные затраты на экспертную поддержку и работу с трекерами; 

возможность тестирования гипотез и пивотов (разворотов) на каждом этапе 

прохождения идеи до прототипа с минимальными рисками и затратами; 

концентрация интеллектуального капитала и возможность интенсивного обмена 

знаниями в рамках ограниченной территории; нетворкинг и устойчивые 

партнерские связи; возможность использования материально-технической базы 

университета и индустриальных партнеров; продвижение стартапа за счет бренда 

акселератора 

Ключевая проблема, которую решает Акселерационная траектория–

компетентностная, инструментальная и мотивационная неготовность 

организаций к технологическим прорывам для обеспечения стратегического и 

технологического лидерства России. Решение: создание мотивационной и 

коммуникативно-ресурсной среды для генерирования и диффузии 

высокотехнологичных стартапов и скейлапов.  

Проблемы ключевых участников АП представлены в таблице 1. 

Уникальностью предлагаемого проекта является концепция трансформации 

воронки инноваций в трубу и диффузор инноваций. Это отражено в целях и 

результатах проекта.  

Цели АП: 1) внести вклад в рост технологической активности организаций 

за счет подготовки специалистов с компетенциями технологических 

предпринимателей и создания мотивационной и коммуникативно-ресурсной 

среды для генерирования и диффузии высокотехнологичных стартапов и 

скейлапов; 2) коммерциализировать работу Акселератора: стать уникальной и 
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коммерчески привлекательной образовательной площадкой в регионе по 

развитию траекторий стартапов и скейлапов. 
 

Таблица1 – Ключевые проблемы участников Акселератора 
Обучающиеся Организации Университет 

1.Дефицит эффективных 
инструментов развития проектов «от 
идеи до стартапа и скейлапа» 
2.Барьеры для оверквалифейда, 
обеспечивающего карьерный лифт 
3.Дефицит управленческих 
компетенций в области 
высокотехнологичного бизнеса и 
продвижения стартапов/скейлапов  
4.Низкая готовность к риску в 
реальных проектах, боязнь высокого 
уровня ответственности за ошибку 

1.Барьеры перехода от единичного 
к массовому технологическому 
предпринимательству, созданию 
фабрик предпринимательских 
проектов, конвейера инноваций 
2.Недостаточная 
интегрированность 
индустриальных партнеров как 
заказчиков и партнеров в области 
высоких технологий в 
академическую среду и наоборот. 
Разрыв тройной спирали: «наука-
бизнес-государство 

1.Переизбыточность 
академичности программ и 
технологий обучения, 
генерация их отсталости 
Барьеры к переходу вуза в 
предпринимательский формат 
2.Низкая доступность 
индустриальных площадок и 
лабораторий для реализации, 
апробации проектов 
стартапов/скейлапов 
 

Источник: разработано автором 
 

На входе в АП: слушатели / выпускники с идеями и без идей о стартапах, 

базы проблем индустриальных партнеров и слушателей. На выходе АП: 

выращенные компетентные устойчивые команды и технологические 

предприниматели, способные реализовывать стартап-проекты для заказчиков; 

выращенные фаундеры, способные создать стартап и вырасти до скейлапа, 

создать рабочие места в высокотехнологичных секторах; выявленные точки 

взрывного роста в инновационной экосистеме  и новые устойчивые источники 

развития и дохода; массовое вовлечение в долговременную инновационную 

деятельность  через интеграцию с индустриальными партнерами, реальным 

бизнесом и государством; пул менторов, трекеров  старатапов и скейлапов; 

коммерциализация компетенций. 

Содержание АП опирается на методологии ФРИИ, Фонда Сколково, Lean 

Startup, Эш Маурьи, Остервальдера-Пинье, Щедровицкого. Дорожная карта 

включает работу в командах по этапам: предстарт, стартап (образовательный 

трек), реализация технологического и предпринимательского треков с 

экспертными сессиями: мастерская проектов (идеатон), хакатон, труба экспертов, 

демо-день, постакселератор. Работу команды сопровождают трекеры, 

индустриальные партнеры, проводятся питчи, командообразующие сессии, 

нетворкин, клубная работа. Трекеры передают командам эффективные 

инструменты стратапов и помогают решить проблемы. Длительность программы 

3 месяца. 

Для мотивации вовлечения в проекты предлагается акселерационные 

траектории интегрировать в основные образовательные программы и программы 

ДПО. 

Регулярная работа Акселерационной программы в рамках университета, 

интегрированная в грантовые проекты Точка кипения, Стартап-студия и другие 

инновационные мероприятия позволит вовлечь обучающуюся молодежь и 

молодых управленцев в технологическое предпринимательство. 
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Аннотация: в статье рассмотрена роль HR-специалиста в предпринимательском 

деле, особенности его деятельности, компетенции, а также цифровые 

технологии, облегчающие должностные обязанности. 

Ключевые слова: управление персоналом, предпринимательство, HR-

специалист, условия привлечения HR-специалиста. 

Abstract: the article examines the role of an HR specialist in business, the specifics of 

his activities, competencies, as well as digital technologies that facilitate job 

responsibilities. 

Keywords: staff management, entrepreneurship, HR specialist, conditions for 

attracting an HR specialist. 
 

Деятельность HR-специалистов в современном бизнесе приобретает все 

большую ценность. В подтверждение этого можно оценить количество 

свободных вакансий на сайтах по поиску работы: все больше предпринимателей 

прибегают к услугам HR-специалистов, но несмотря на большой спрос на 

данных специалистов, готовность принять их в свою команду владелец бизнеса 

проявляет только при определенных условиях (рисунок 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Условия привлечения HR-специалиста в бизнес 
 

Трудовая деятельность HR-специалиста в рамках частного бизнеса сильно 

отличается от трудовой деятельность в крупной компании. Наиболее явным 

отличием является штат сотрудников. В соответствии ФЗ «О развитии малого и 

среднего предпринимательства в Российской Федерации» среднесписочная 

численность персонала не должна превышать 100 человек. В кругах 

специалистов по управлению персонала принято, что в команду со штатом более 

50 человек уже необходим кадровый работник, однако, организовывать целую 

Условия привлечения HR-специалиста в бизнес

• расширение бизнеса

• сложность в ведении кадровых вопросов

• необходимость укрепления менеджмента и 
корпоративной культуры бизнеса
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кадровую службу со специалистами по различной профессиональной 

деятельности не является целесообразным. Часто – данное направление 

передается на аутсорсинг или в совмещение бухгалтеру. Также, стоит отметить, 

что в зависимости от численности состава применяются различные правила 

ведения кадрового документооборота. 

Зачастую в кадровых вопросах небольшого предприятия 

предпринимателю необходимо лично принимать участие (утверждение 

кандидата, вопросы по оплате труда, кадровые комитеты и др.). 

Несмотря на отсутствие у микропредприятия имиджа, влияющего на 

положение на рынке труда, оно имеет иные преимущества – возможность 

предоставления гибкого и удаленного формата работы [1, с. 87]. 

С целью упрощения деятельности HR-специалиста на предприятии малого 

и среднего предпринимательства необходимо рассмотреть внедрение 

современных IT-технологий: искусственный интеллект, чат-боты, ЭДО, ПО для 

обучения и развития сотрудников [4, с. 218], т. е. технологий цифровой 

трансформации бизнеса, понимаемой как совокупность процессов [9]. 

HR-специалист, работающий у частного предпринимателя должен 

понимать особенности ведения частного бизнеса, а также обладать 

предпринимательскими способностями, навыками распределения и управления 

ресурсами, высококачественными личностными характеристиками, поскольку 

все принятые решения должны быть экономически выгодными для бизнеса. На 

рисунке 2 отображены роли, совмещающие HR-специалистом в сфере малого и 

среднего предпринимательства. 

 
Рисунок 2 – Роли HR-специалиста в бизнесе [5] 

 

В современной экономике как предпринимательство, так и человеческие 

ресурсы, есть стратегически важные ориентиры регионального развития [8]. HR-

специалист в предпринимательстве имеет важную роль, который «закрывает» 

большой блок вопросов хозяйственной деятельности, связанной с трудовым 

законодательством и взаимодействием с персоналом. Предприниматель, 

наблюдающий развитие бизнеса, на определенном этапе задумывается о 

приглашении в команду специалиста по управлению персоналом. 
 

• предприниматель

• бухгалтер

• куратор бизнес-процессов

• вдохновитель и мотиватор

• психолог

• креативный работник

• аналитик

• PR-менеджер

HR-специалист
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various experts related to the decisions taken by the Central Bank and how they can 
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В декабре 2023 года Банк России планирует вновь повысить на 

запланированном заседании ЦБ 15 декабря 2023 г.  ставку до 16% годовых. Так 

что допускается, что ЦБ может повысить ключевую ставку сразу до 17% при 

условии, что инфляция продолжит разгоняться. Аналитик Совкомбанка Васильев 

М. предполагает, что Банк России прогнозирует два принципиальных сценария: 

если инфляция к концу 2023 г. поднимается к 7%, то ключевая ставка останется 

на текущем уровне 15%; а если инфляция идет к 7,5%, то ставка повышается до 

16%. 

Конечно экономические эксперты планируют что есть вероятность на 

снижение ключевой ставки в ближайшем будущем но данный процесс напрямую 

зависит от того насколько скоро начнет снижаться инфляция. Изменения 

ключевой ставки с 16.12.2019 по 30.10.2023 гг. представлены в рис. 1. 
 

 
 

Рисунок 1 – Изменение ключевой ставки с 16.12.2019 по 30.10.2023 гг. [1] 
 

На основании графика можно сделать следующий вывод: базовая 
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процентная ставка 16.12.2019 составляет 6,25% и была сохранена до 09.02.2020. 

Максимальная базовая ставка 20% была повышена Центральным банком 

28.02.2022, через 1,5 месяца она снизилась на 3% до 17%. Хорошее снижение 

основной процентной ставки - это нужно учитывать, что держалась она много 

времени (до 23.07.2023). Затем мы увидим увеличение базовой процентной 

ставки, и к 30.10.2023 основная процентная ставка составит 15%. 

В 2020 году поддержка экономики в условиях беспрецедентного кризиса, 

вызванного пандемией, была ключевой темой повестки дня. Рекордно низкая 

ключевая процентная ставка Банка России стала основным инструментом 

поддержки экономики при отсутствии возможности осуществления прямых 

платежей населению и предприятиям в массовых объемах. С начала 2020 года она 

была снижена с уровня в 6,25% до 4,25% годовых (рис. 1).  

Конечно мы все знаем о трагических последствиях для промышленных 

предприятиях и экономики в целом, многие средние и мелкие компании не смогли 

обеспечить заказами свое производство и, следовательно, выплачивать 

заработную плату. Но при в всем при этом отдельный сектор 

предпринимательства смогли найди выгоду либо перестроить свою деятельность 

под требования Пандемии, что привело к резкому увеличению спроса на продукты 

питания медикаменты, и как следствие не контролируемая спекуляции на рынке 

некоторыми товарами: противовирусными препаратами, медицинскими масками, 

дезинфицирующими средствами. Ограничительные меры в России и в других 

странах-производителях привели к перебоям в поставках [3]. 

На приведенном рис. 2 выделены наиболее пострадавшие отрасли. 
 

 
 

Рисунок 2 – Наиболее пострадавшие отрасли во время пандемии COVID-19 по 

данным ФНС России 
 

Пандемия коронавируса привела к следующим социально-экономическим 
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последствиям: 

– застой фондового рынка, а в последствии и снижение активности; 

– наиболее пострадавшие страны от вируса понесли потери и в рядах 

предприятий; 

– бешенный спрос на отдельные продуктовые позиции; 

– транспортно-логистические перебои напрямую повлияли на экономику в 

целом.  

Но одним из плюсов от пандемии можно выделить развитие курьерской 

службы. В связи с принятыми ограничительными мерами в виде ограничения 

передвижения людей по городу, предприятиям пришлось вводить инновационные 

способы коммуникации с потребителем, который вынужден находиться в своей 

квартире.   

Основной показатель экономики – как ключевая ставка напрямую зависит 

от инфляции. Инфляция растет, и снижение никогда не прекратится, поэтому 

ключевой показатель также меняется. Большинство основных изменений 

затрагивают ситуацию в стране и в мире (например, пандемия-19, СВО и др.). 

COVID-19 пандемия привела к закрытию предприятий в странах с высоким 

уровнем заболеваемости, а также к необеспечению транспортировки 

электротоваров и контейнеров, которые пострадали в наибольшей степени. 

Больше всего пострадали пищевые отрасли, отели, туризм, воздушный транспорт 

и другие. Это связано с введением ряда ограничительных мер, включая 

длительный карантин в России и других странах. Кроме того, увеличился только 

ассортимент продуктов питания и бакалейных товаров, поэтому спрос на эту 

отрасль значительно возрос во время пандемии. 
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Аннотация: в статье представлен анализ инновационной среды в регионах 

Приволжского федерального округа с позиций формирования условий внедрения 

передовых производственных технологий, включающий не только основные 

тенденции их использования в различных регионах, но и отражающий 

препятствия и факторы, ограничивающие инновационное развитие. В процессе 

анализа были рассмотрены различные аспекты инновационного развития 

регионов Поволжья, включая позиции в национальных рейтингах, а также 

рассмотрены стратегии и инициативы, определяющие развитие и внедрение 

инновации в контексте экономических событий в России. В результате 

исследования были сделаны выводы о слабых и сильных сторонах развития 

инновационной среды в регионах Приволжского федерального округа. 

Ключевые слова: инновации, инновационная среда, передовые 

производственные технологии, технологическое предпринимательство.  

Abstract: the article presents an analysis of the innovation environment in the regions 

of the Volga Federal District from the standpoint of creating conditions for the 

introduction of advanced production technologies, including not only the main trends 

in their use in various regions, but also reflecting the obstacles and factors limiting 

innovative development. During the analysis, various aspects of the innovative 

development of the Volga regions were considered, including positions in national 

rankings, and strategies and initiatives that determine the development and 

implementation of innovation in the context of economic events in Russia were 

considered. As a result of the study, conclusions were drawn about the strengths and 

weaknesses of the development of the innovation environment in the regions of the 

Volga Federal District. 

Keywords: innovation, innovation environment, advanced production technologies, 

technological entrepreneurship. 

 

В контексте устойчивого развития факторы, способствующие росту и 

инновациям в российской экономике, включают разнообразные аспекты 

предпринимательской деятельности, которая, в свою очередь, дифференцируется 

на коммерческую, финансовую, производственную и технологическую. 

Сферы предпринимательской деятельности тесно взаимосвязаны друг с 

другом и представляют собой единый комплекс, где успех в одной области часто 
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определяется взаимодействием с другими сферами. Так, производственная сфера 

тесно связана с технологическим предпринимательством, так как разработка 

передовых технологий и научных решений определяет качество и эффективность 

производства товаров и услуг. 

Перенеся теоретические концепции на региональный уровень, необходимо 

подчеркнуть, что в основе технологическое предпринимательства лежит в первую 

очередь инновационная высокотехнологическая бизнес-идея, которая реализуется 

в виде стартап-проектов. Это соответствует концепции Й. Шумпетера, который 

видел предпринимателя, как ключевого игрока в экономическом развитии, не 

только создающего новые продукты, но и изменяющего рыночные структуры 

через инновации [1]. 

В Приволжском федеральном округе (ПФО) сформирована достаточно 

развитая инновационная среда, которая способствует устойчивому развитию 

технологических стартапов. 

Так, регионы ПФО имеют в своем распоряжении 22 высокотехнологичных 

технопарков, а также 11 технопарков, которые находятся на стадии активного 

формирования и развития. Данный федеральный округ занимает второе место по 

количеству технопарков, уступая лишь Центральному федеральному округу 

(ЦФО), где их насчитывается 35 [2].  

Всего в 2023 году по данным «Минпромторг» в России зарегистрировано 

действующих 79 технопарков, а также 28 на стадии развития. Необходимо 

упомянуть, что лидерами по количеству действующих и создаваемых парков в 

Российской Федерации являются и регионы Поволжья: Республика Башкортостан 

(9), Республика Татарстан (8), Нижегородская область (5), Пензенская область (3) 

[2]. Следовательно, исходя из данных о количестве технопарков ПФО, можно 

сделать вывод, что это свидетельствует о формировании благоприятной среды для 

развития технологических стартапов и проектов, создаваемых 

предпринимателями на территории регионов. 

В начале 2023 года согласно данным «Dsight» объем инвестиций в 

российские стартапы рекордно сократился до $27 млн. по сравнению с $287 млн. 

в 2022 году. Одной из ключевых причин сокращения является введение санкций 

в отношении российской экономики в 2022 году [3]. Введение санкций оказывает 

отрицательное воздействие на стартапы и рынок венчурных инвестиций, 

сдерживает развитие передовых производственных технологий. Однако, это 

ограничение одновременно стимулирует импортозамещение в сфере 

интеллектуальной собственности, что в перспективе позволяет прогнозировать не 

только рост инновационной активности на внутреннем рынке со стороны 

молодых предпринимателей, но и снижение импортозависимости от зарубежных 

технологий.  

О потенциале развития инноваций и результативности созданной 

инновационной среды в РФ в целом и в ПФО в частности можно судить по 

показателям разработки и использования передовых производственных 

технологий (ППТ), представленным в таблице 1. 
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Таблица 1 – Количество разработанных и используемых передовых 

производственных технологий (ППТ) в РФ и ПФО, ед. 
 2010 2019 2020 2022 

Используемые передовые производственные технологии РФ 203330 262645 242931 269541 

Используемые передовые производственные технологии ПФО 57394 76936 70100 77154 

Разработанные передовые производственные технологии РФ 864 1620 1989 2621 

Разработанные передовые производственные технологии ПФО 142 219 323 474 

*составлено автором [5, 6].  
 

Из таблицы видно, что Россия в целом демонстрирует устойчивый рост 

разработки и использования ППТ с течением времени. Доля ПФО в общем 

количестве разработанных в 2022 г. технологий в РФ составляет 18,1%. ПФО, 

начиная с 2010, увеличил свой потенциал в области создания инноваций более чем 

в 3 раза, а в области использования более чем на треть. Лидерами в разработке 

ППТ в регионах выступают Республика Татарстан (в 2022 году было разработано 

219 технологий) и Пермский край (67). Они демонстрируют наибольший рост и 

успешно внедряют инновационные разработки. Более низкие показатели 

разработки передовых производственных технологий зафиксированы в 

Оренбургской и Ульяновской областях. Пониженные показатели в этих областях 

связаны с несколькими факторами, такими как недостаток инфраструктуры, 

низкая эффективность мер поддержки инновационного предпринимательства, а 

также наличие сдерживающих факторов в системе образования и науки. Так, в 

2021 году Оренбургская область в рейтинге российских регионов расположилось 

только на 62 месте среди всех регионов РФ по показателям научно-

технологического развития [7]. 

Рассмотрение доли регионов Поволжья в использовании ППТ в 2022 году 

позволяет сделать предположения относительно потенциала научно-

технологического развития в каждом из этих регионов (рис. 1). 
 

 
Рисунок 1 – Позиции регионов ПФО по доле используемых передовых 

производственных технологий, 2022 г. 
*выполнено автором по [6]. 
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Регионы с более высоким уровнем использования передовых технологий, 

такие как Пермский край (22,1%), Нижегородская область (11,1%) и Республика 

Башкортостан (10%), характеризуются высоким уровнем потенциала 

технического роста и интеграции инноваций в сфере производства в будущем не 

только внутри региона и страны, но и на мировой арене. Однако, доля 

использования ППТ в Ульяновской области (7%) и Пензенской области (7%) 

существенно ниже других регионов ПФО. По данным НИУ ВШЭ «основными 

факторами, которые препятствуют повышению уровня технико-технологической 

обеспеченности относятся: трудности с наймом квалифицированного персонала 

(39,1%) и недостаточную квалификацию сотрудников (23,3%); низкую 

окупаемость инвестиций (30,4%); сложность интеграции новых технологий в 

существующие производственные и организационные процессы (29,7%)» [8]. 

Интеграция регионов Поволжья в общее пространство инновационных 

кластеров может стать эффективным шагом для преодоления проблем и 

стимулирования развития передовых технологий. С 2021 по 2022 год количество 

инновационных кластеров в России выросло на 26,8%, вместе с этим увеличилось 

на 25,5% и общее количество рабочих мест. В 2023 году ПФО занял лидирующее 

положение по географии размещения кластеров с числом в 31, в то время как в 

ЦФО этот показатель составил 22 [9]. Следовательно, этот рост предоставляет 

молодым предпринимателям в ПФО значительные возможности для внедрения 

передовых технологий и инноваций. 

Рост инновационных кластеров, особенно в ПФО, открывает новые 

перспективы для университетских стартапов, так как именно молодые 

предприниматели и студенты, обучаясь в вузе, имеют возможность применять 

теоретические знания на практике, а также разрабатывать и внедрять передовые 

технологии. Так, в 2022 году Министерство науки и высшего образования РФ 

организовало проект по созданию первого в России единого пространства 

университетских стартапов в ПФО, где студенты различных регионов Поволжья 

смогут присоединиться к акселераторам или стартап-студиям. Такой проект 

обеспечит создание динамичной площадки для совместной работы и развития 

ППТ [10]. 

Таким образом, исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что 

регионы ПФО характеризуются неоднородными условиями внедрения ППТ. 

Сильными сторонами округа можно считать активное использование передовых 

технологий в отдельных регионах, а также потенциал для развития инноваций. Но 

вместе с этим, ПФО сталкивается с рядом проблем таких, как недостаток 

квалифицированного персонала, сложность интеграции новых технологий, 

неравномерность инфраструктурной обеспеченности и др., которые значительно 

препятствуют реализации потенциала федерального округа в области инноваций 

и технологий. 
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Аннотация: в статье рассматриваются области применения трехмерной 

визуализации, созданные с помощью распространенной программы создания 

трехмерных моделей Blender.  Описан процесс создания модели дома базы 

отдыха, начиная с пустой сцены и заканчивая рендерингом, каждый шаг 

поясняется скриншотом программы. 

Ключевые слова: 3D-моделирование, трехмерная визуализация, Blender, 

бизнес-проект. 

Abstract: the article discusses the application areas of three-dimensional visualization 

created using the widespread program for creating three-dimensional models Blender. 

The process of creating a model of a recreation center home is described, starting with 

an empty scene and ending with rendering, each step is explained by a screenshot of 

the program. 

Keywords: 3D modeling, three-dimensional visualization, Blender, business project. 
 

Вопросы использования трехмерной визуализации в креативных 

индустриях исследуются специалистами по развитию различных пространств, что 

представляет особый интерес «креативным городам, зонам роста, которые 

становятся важными точками приложения усилий по развитию креативных 

индустрий во всем мире» [2]. Актуальность данной работы заключается в 

широком использовании трёхмерного моделирования в IT и 3D сферах. В 

современном мире не найти области, где не использовалось бы 3D-

моделирование. Данный вид деятельности является востребованным в таких 

областях, как: 

 индустрия компьютерных и мобильных игр; 

 киноиндустрия; 

 виртуальная реальность; 

 реклама; 

 медицинская визуализация; 

 строительство и архитектура; 

 инженерия; 

 образование; 

 мода и дизайн и др. [6]. 

Для создания трехмерной визуализации используются различные 
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программные продукты. Однако наиболее распространенным среди 3D-

моделлеров является программа Blender. Данная программа является 

бесплатной, с открытым исходным кодом 3D Creation Suite, и имеет большинство 

необходимых инструментов и компонентов для создания моделей и анимации, 

таких как: средства моделирования, анимации, рендеринга, постобработки и 

монтажа видео со звуком, компоновки с помощью «узлов» (Node Compositing) 

[3]. 

Процесс получения 3D-модели совмещает в себе три этапа: 

– моделирование, т.е. создание трехмерной математической модели 

сцены и объектов в ней; 

– рендеринг (визуализация) – построение проекции в соответствии с 

выбранной физической моделью.  

– вывод полученного изображения на устройство вывода [4]. 

Перед тем как начать создавать какую-либо модель следует сделать его 

референс. Лучше всего выбирать изображения с различными проекциями на 

объект, поскольку так будет легче ориентироваться. Это изображение мы 

используем как фон для будущей модели (рис. 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Референс объекта  
 

Креативная идея заключается в том, что дома должны быть расположены 

так, чтобы в итоге вид сверху образовал форму цветка курая. Данную идею можно 

заложить в основу предпринимательской инициативы с потенциально 

привлекательной историей, которая может получить развитие в ходе реализации 

бизнес-проекта. Использование технологии иммерсивного сторителлинга (англ. 

storytelling – повествование, рассказывание историй), т.е. историй с погружением, 

способно повышать доверие к товару или услуге, поскольку «людям нравятся 

истории, и они заходят в социальные сети, чтобы читать истории, удивляться 

интересным функциям и узнавать что-то новое» [1]. 

Базовая часть объекта состоит из цилиндра, с помощью горячих клавиш E 

(выдавливание) и S (масштабирование) формируется основание крыши. Также 

выдавливаем саму крышу и объединяем в центре с помощью клавиши M (at 

center). Таким образом, у нас получается следующим объект, напоминающий 

изначально составленный референс (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Смоделированная база объекта в режиме редактирования 
 

Основания часть первого этапа на этом закончена. Основание объекта и 

декор формируются также на основе цилиндра и куба, с помощью инструментов 

выдавливания (E), масштабирования (S), разрезов (Ctrl+R) и др. 

Переходим к этапу рендеринга, которая включает в себя  

– текстурирование; 

– работу с источниками освещения; 

– фон; 

– тени; 

– управление цветом. 

Таким образом, применяя инструменты программы, мы формируем нужную 

нам форму объекта. Вставляем определенный фон позади объекта и получаем 

следующим результат (рис. 3). 
 

 
 

Рисунок 3 – Результат рендеринга объекта 
 

Кроме того, расположим на участке следующие объекты, также созданные 

в программе: палаточная зона с костром, пергола, будка охранника и другие 

элементы. Получаем следующий вид нашего участка (рис. 4). 
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Рисунок 4 – Общий вид участка 
 

Таким образом, применяя инструменты бесплатного программного 

продукта Blender был создан целый участок под базу отдыха. Такой вариант 

представляет практическую ценность для бизнес-проектов, в частности, в сфере 

агротуризма [5]. 
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Аннотация: в статье раскрывается сущность и этапы стратегии создания и 

вывода на рынок нового продукта, систематизированы в единую эффективную 

систему стратегии вывода нового продукта или услуги на рынок. Также в статье 

представлены рекомендуемые стратегии выведения продукта на рынок, 

рассмотрены факторы анализа рынка и потребностей потенциальных клиентов.  
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for bringing a new product or service to market. The article also presents recommended 

strategies for bringing a product to market, considers factors analyzes the market and 

the needs of potential customers. 
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Целью работы является изучение существующей базы работ в стратегиях 

создания и вывода на рынок нового продукта, для систематизации в единую 

эффективную систему стратегии вывода нового продукта на рынок. 

Стратегия создания и вывода на рынок нового продукта является одним из 

ключевых аспектов успешного бизнеса. Так как на сегодняшний день, 

предприятию необходимо гибко реагировать на изменение спроса на рынке 

товаров и услуг, обновляя ассортимент, поскольку от этого зависит 

конкурентоспособность и экономическая безопасность современного 

предприятия [1]. 

Процесс создания и вывода на рынок нового продукта требует 

комплексного исследования, планирования и реализации, чтобы обеспечить 

максимальную эффективность и получить конкурентное преимущество на 

рынке. 

Первым шагом при создании и выводе на рынок нового продукта является 

анализ рынка и потребностей потенциальных клиентов. Необходимо провести 

исследования, чтобы понять, какой продукт может успешно конкурировать на 

рынке и удовлетворять потребности клиентов лучше, чем существующие 

предложения. Здесь важно изучить конкурентов, анализировать данные и 

проводить опросы исследовательскими методами.  
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Однако при формировании системы маркетинга при выводе нового 

продукта или услуги на рынок, учитывается, «что рынок может не сразу 

«почувствовать» новый товар, т. к. потребитель может сначала принять его с 

подозрением» [2, с. 28]. Надёжность и выгодность товара не рассматривается на 

этой стадии как сравнительные преимущества этого товара, так как продукт 

совершенно новый на рынке. 

После анализа рынка следующим шагом является разработка концепции 

нового продукта. Концепция должна быть внимательно продумана и 

соответствовать потребностям и ожиданиям клиентов. В этой стадии важно учесть 

все требования к продукту, его особенности и преимущества перед конкурентами. 

Также необходимо определить целевую аудиторию и уникальное предложение 

продукта, которое сделает его привлекательным для клиентов. 

После разработки концепции следующим шагом является проектирование 

и создание самого продукта. Здесь важно учесть требования клиентов, 

преимущества продукта перед конкурентами, а также его цену и качество. 

Технические, архитектурные и дизайнерские аспекты должны быть учтены при 

создании прототипа и последующего производства. 

Затем необходимо разработать план маркетинга, который включает в себя 

стратегии продвижения и рекламы нового продукта. Важно разработать 

эффективную стратегию ценообразования, упаковки, распределения и 

продвижения. Также необходимо определить каналы распространения продукта и 

создать привлекательные рекламные материалы, которые помогут повысить 

узнаваемость и интерес к продукту. 

В финальной стадии стратегии создания и вывода на рынок нового продукта 

необходимо провести анализ результатов и осуществить мониторинг 

эффективности нового продукта на рынке. Важно учитывать отзывы и 

рекомендации клиентов, а также изучать конкурентное окружение. Если 

необходимо, корректировать стратегию и вносить изменения в продукт для 

повышения его конкурентоспособности и удовлетворения потребностей 

клиентов. 

Стратегия разработки и выведения на рынок нового продукта 

представляется в девяти основных этапах, представленных на рисунке 1 [3]. 

 
Рисунок 1 – Этапы стратегии разработки и выведения на рынок нового 

продукта 
 

В целом, успешная стратегия создания и вывода на рынок нового продукта 
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требует тщательного планирования, анализа и реализации. Разработка нового 

продукта – это сложный процесс, включающий несколько взаимосвязанных 

этапов [4]. Во-первых, генерацию и отбор идей, охватывающие моменты создания 

нового продукта или совершенствования существующих товаров, а также выбора 

перспективного варианта, а также процесс бизнес-мониторинга, для определения 

потенциального количества потребителей товара или услуги. Во-вторых, 

разработки концепции нового товара или услуги и создания прототипа продукта 

– описания значимых характеристик товара для покупателей и разработки образца 

продукта. В-третьих, тестирование продукта, на этом этапе разработанный 

образец в ограниченном количестве выпускается на рынок для получения 

исходных данных о спросе от потребителей. В-четвертых, коммерциализация – 

вывод нового продукта на рынок, формирование сбытовой и сервисной сети [5].  

Обобщая представленные этапы вывода на рынок товара или услуги, можно 

отметить, что выход на рынок с новым товаром или услугой – это рискованный 

момент для предпринимателя [6]. Процесс создания и вывода на рынок нового 

продукта включает в себя все этапы, начиная от анализа рынка и потребностей 

клиентов, до создания и продвижения продукта на рынке. 
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Аннотация: в статье рассматриваются различные подходы к цифровизации 

бизнес-процессов в контексте современной деловой среды. Проведен обзор 

ключевых тенденций в области цифровизации и выделены основные стратегии, 

применяемые предприятиями для улучшения эффективности и 

конкурентоспособности. Освещаются аспекты внедрения технологий интернета 

вещей (IoT), искусственного интеллекта (ИИ) и автоматизации процессов, 

обсуждаются вызовы, с которыми предприятия могут столкнуться при переходе 

к цифровому формату. Сформулированы выводы по использованию 

современных подходов к цифровизации с целью повышения 

конкурентоспособности организаций. 
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Abstract: the article discusses various approaches to digitalization of business 

processes in the context of the modern business environment. An overview of key 

trends in the field of digitalization has been conducted and the main strategies used by 

enterprises to improve efficiency and competitiveness have been highlighted. The 

aspects of the introduction of Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI) and 

process automation technologies are highlighted, and the challenges that enterprises 

may face in the transition to the digital format are discussed. Conclusions are 

formulated on the use of modern approaches to digitalization in order to increase the 

competitiveness of organizations. 

Keywords: digitalization, business process, digital technologies, Internet of things, 
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В современном динамичном мире цифровая трансформация стала 

непременным условием для успешного развития целых стран, регионов, отраслей 

и предприятий, если рассматривать этот тренд в рамках многоуровневого подхода 

к исследованию трансформации социально-экономических процессов [4]. 

Теоретическая и практическая проработка этапов цифровизации бизнес-

процессов становятся ключевым фактором, определяющим 

конкурентоспособность и эффективность организаций. Накладывают свой 

отпечаток далеко идущие изменения в таких технологиях, как искусственный 

интеллект, и в структуре таких активов, как интеллектуальный капитал фирм [3]. 

Соответственно, неизбежен переход от «зоны комфорта», обеспечиваемой 

традиционными подходами к ведению бизнеса, к эпохам VUCA и BANI [5] и 
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инновационным стратегиям, использующим передовые технологии. В этом 

контексте рассмотрим ключевые этапы цифровой трансформации, которые не 

только определяют новый уровень автоматизации, но и обеспечивают внедрение 

цифровых бизнес-процессов в повседневную деятельность предприятий. 

Среди основных, в частности, С. Н. Землякова выделяет 5 этапов 

цифровизации, к коим относит [2, с. 187–188]: 

1) этап изучения актуальных бизнес-процессов и их преобразование 

(изменение); 

2) внедрение элементов цифровизации в деятельность организации; 

3) стратегический этап цифровизации; 

4) этап цифровой конвергенции; 

5) инновационно-адаптивный этап. 

Дополнительно, на наш взгляд, можно выделить несколько других этапов: 

 анализ текущего состояния; 

 обучение и вовлечение сотрудников; 

 интеграция технологий; 

 оценка результатов. 

После выделения основных этапов цифровизации необходимо обозначить и 

перечислить типы и методы цифровизации. 

На сегодняшний день выделяют два типа цифровизации [7]: 

 внешняя цифровизация (External Digitalization) – охватывает 

преобразования и улучшения в области взаимодействия с внешними 

стейкхолдерами, такими как клиенты, партнеры, поставщики и другие участники 

экосистемы; 

 внутренняя цифровизация (Internal Digitalization) – фокусируется на 

оптимизации и улучшении внутренних бизнес-процессов и операций 

организации. 

В качестве основных методов внешней цифровизации, специалисты 

выделяют такие, как: 

 «внедрение CRM-систем: использование цифровой платформы для 

упорядоченного взаимодействия между сотрудниками обеспечивает максимально 

быстрое реагирование на меняющиеся условия бизнеса и конъюнктуру рынка» 

[7]; 

 электронная коммерция (e-commerce): создание и оптимизация онлайн-

магазинов, применение электронных платежных систем, а также использование 

цифрового маркетинга для привлечения клиентов; 

 использование социальных сетей: активное использование социальных 

медиа для взаимодействия с клиентами, продвижения продуктов и услуг, а также 

сбора обратной связи; 

 электронная поддержка клиентов: внедрение систем онлайн-поддержки, 

чат-ботов и иных цифровых средств для улучшения обслуживания клиентов. 

Исходя из собственного практического опыта в этой сфере, хотелось бы 

дополнить список другими элементами внешней цифровизации, которые все чаще 
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встречаются в практике бизнеса: 

1. Цифровые платформы для клиентов: разработка цифровых платформ, 

приложений и веб-сайтов для улучшения взаимодействия с клиентами. 

2. Цифровые рынки и платформы сотрудничества: участие в цифровых 

рынках и платформах, которые объединяют компании для совместного 

взаимодействия. 

3. Цифровые платформы для сотрудников: создание цифровых рабочих 

сред для сотрудников, что включает в себя электронные инструменты для 

совместной работы. 

В свою очередь, в числе основных методов внутренней цифровизации 

специалисты выделяют: 

 системы управления бизнес-процессами (BPM): внедрение BPM-систем 

для автоматизации, оптимизации и контроля бизнес-процессов внутри 

организации; 

 обучение и развитие сотрудников: внедрение цифровых систем обучения 

и развития, таких как онлайн-курсы, вебинары и другие электронные ресурсы для 

повышения компетенций сотрудников; 

 управление электронными документами: внедрение систем управления 

электронными документами для более эффективного хранения, обмена и поиска 

информации; 

 использование облачных технологий: переход к облачным технологиям 

для улучшения доступности данных, управления ресурсами и обеспечения 

масштабируемости; 

 использование искусственного интеллекта и анализа данных: 

применение данных технологий для оптимизации процессов, выявления трендов 

и улучшения принятия решений. 

На наш взгляд, этот перечень также не является исчерпывающим и может 

быть дополнен следующими элементами внутренней цифровизации: 

1. Интеграция современных средств связи: внедрение современных средств 

коммуникации, таких как видеоконференции и чат-платформы, для обеспечения 

более эффективного взаимодействия. 

2. Системы управления ресурсами предприятия (ERP): внедрение ERP-

систем для управления различными аспектами бизнеса, включая финансы, учет, 

человеческие ресурсы и складское управление. 

3. Автоматизация рутинных операций: использование цифровых 

инструментов и программного обеспечения для автоматизации рутинных задач и 

операций, что способствует уменьшению ошибок и повышению эффективности. 

4. Цифровые рабочие пространства: создание цифровых инструментов и 

платформ для совместной работы, обмена информацией и документами, 

обеспечивающих более эффективное взаимодействие между сотрудниками. 

Несмотря на заметные преимущества процессов автоматизации и 

цифровизации бизнес-процессов [6], они имеют и существенные проблемы, на 

которые, в частности, указывает А.А. Гершанок, обращая внимание и на тот факт, 

что «ошибки, допускаемые на начальных этапах автоматизации, приводят к 
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потере финансовых ресурсов, времени и в конечном итоге – снижению 

эффективности, вплоть до банкротства и разорения» [1, с. 86]. 

Таким образом, представленная в данной статье тема очень важна и требует 

дальнейшего исследования. 
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В период бурной цифровизации одной из ключевых проблем любой 

организации является кибербезопасность. Многие начинающие предприниматели 

ошибочно полагают, что она больше свойственна крупным корпорациями с 

огромными оборотами, однако это мнение ошибочно. Безусловно, в новостных 

заголовках регулярно всплывают громкие случаи массовых утечек или же 

крупных атак на известные компании, отчего у неосведомленного в полной мере 

человека формируется ложное представление, что может быть крайне опасно как 

для молодых предпринимателей, так и для их клиентов. Не осознавая всего 

масштаба угрозы, они не редко действуют излишне самоуверенно и опрометчиво, 

становясь жертвами мошенников.  

Крупные корпорации – далеко не единственная цель мошенников. Несмотря 

на количество клиентов и огромные обороты, далеко не каждая компания в 

принципе поддается атакам ввиду слаженной работы внутренних процессов и 

надежной системы информационной безопасности, практически сводящей на нет 

любые внешние угрозы. В связи с этим гораздо проще искать более уязвимых и 

менее осведомлённых участников рынка – молодых предпринимателей, отчего 

важно в полной мере осознавать всю серьезность проблемы, особенно сейчас, 

когда цифровые сервисы плотно укоренились в повседневной жизни многих 

граждан.  

Рассмотрим теоретические аспекты кибербезопасности подробнее, чтобы в 
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полной мере понимать сущность рассматриваемой проблемы. Информационная 

безопасность – это набор совокупность методов и инструментов, нацеленные на 

полное обеспечение защиты персональных данных и иной конфиденциальной 

информации от неправомерного использования, и дальнейшей перепродажи, 

несанкционированного доступа, искажения или уничтожения. Обеспечение 

информационной безопасности важно в первую очередь не из-за возможности 

потери средств с карты, а с утечки персональных данных [3]. Помимо 

сопутствующих финансовых потерь, пострадает не только компания, но и 

непосредственно ее клиенты. Кибератака может физически не повлиять на 

человека, но ущерб, который она может нанести его жизни, может 

разрушительным.  

Проблема, безусловно, серьезная, однако остается ее вопрос актуальности в 

сфере молодежного предпринимательства. Как уже было сказано ранее, не редко 

молодые предприниматели ошибочно полагают, что их это проблема не касается, 

поскольку они не обладают огромными оборотами, чтобы привлечь внимание 

злоумышленников.  

Согласно статистике с официального сайта Positive Technologies. В начале 

2023 года общее число атак выросло на 7%, если сравнивать с предыдущим 

кварталом. Также оно стало на 10% больше, чем в начале 2022 года. Чаще всего в 

2023-ом в руки мошенников попадали учетные данные, 36%. Чуть меньше – 

персональные данные, 32%. Относится это в том числе и к молодым 

предпринимателям, поскольку целью атаки на них является в первую очередь 

добыча данные клиентов. Делается это с целью для последующей перепродажи 

для заинтересованных лиц. Наиболее распространенным методом внедрения ПО 

было признано распространение через электронную почту – 49% от общего числа 

атак [1]. Причина этому проста – фишинг. Фишинг, согласно определению, Марка 

Либермана, вид интернет-мошенничества, целью которого является получение 

доступа к конфиденциальным данным [2]. Распростятся фишинг, как правило, 

посредством вредоносной ссылки, скрытой в письме на электронной почте. Под 

видом рекламного предложения или вызывающего заголовка скрыта ссылка, 

ведущая на копирующий визуально оригинал сайт. Как правило, он практически 

идентичен настоящему и неподготовленный человек рискует стать жертвой 

мошенников, вводя на подобных сайтах свои пересыльные данные. Для 

предпринимателей это опасно в первую очередь из-за возможности утечки не 

только данных организации, но и их клиентов.  

Теперь, когда мы определили, что угроза актуальна для каждой компании, 

важно определить, какими методами молодым предпринимателям обезопасить 

сохранность своих данных и данных клиентов.  

В первую очередь, молодые предприниматели должны уделить время 

обучению своих сотрудников азам кибербезопасности и цифровой гигиены. Даже 

самое передовое ПО не защитит от социальной инженерии, которая опирается на 

человеческий фактор. Тщательный контроль за соблюдением основных 

регламентов обязан быть для каждого сотрудника, имеющего доступ к 

персональным данным клиентов. 
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Не стоит забывать и про резервное копирование. Благодаря развитию 

облачных технологий делать это невероятно просто. Существует множество 

сервисов, предлагающих дешевую и надежную защита. Нет необходимости 

тратить огромные средства на разработку своих собственных систем, однако 

резервное копирование может помочь в случае кибератаки, после которой 

большинство важных документов будет безвозвратно утеряно.  

По мере развития технологий киберугрозы, вирусы и вредоносное ПО 

становятся все более изощренными, что облегчает задачу 

злоумышленникам. Работа с устаревшим программным обеспечением сопряжена 

с большим риском для бизнеса. Регулярное обновление программного 

обеспечения защищает от наиболее актуальных киберугроз.  

Последнее, что стоит отметить, это перечень необходимых в сегодняшних 

реалиях инструментов, которые должны взять на вооружение все молодые 

предприниматели. 

Брандмауэр – это первая линия защиты в сетевой безопасности, которая 

контролирует сети на основе заранее определенных алгоритмов 

безопасности. Она решает, блокировать или разрешать определенный трафик. 

Антивирусное программное обеспечение – программа, защищающая 

компьютер от вирусов и атак. 

VPN – это простое и безопасное решение, которое позволяет пользователям 

отправлять и получать данные, сохраняя при этом свою 

конфиденциальность. VPN с удаленным доступом позволяет вам входить в сеть 

компании из любого места. 

Чтобы ваш бизнес преуспевал, особенно в киберпространстве, необходимо 

инвестировать в кибербезопасность. Случаи цифровых атак стали одними из 

самых серьезных рисков, с которыми сегодня сталкиваются молодые 

предприниматели. Не стоит думать, что киберугрозы актуальны исключительно 

для крупных компаний. Жертвами мошенников может стать кто угодно. 

Соблюдение цифровой гигиены не только поможет избежать неприятных 

последствий, но и выгодно выделит на фоне конкурентов, создавая образ 

ответственной и современной компании.  
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Сегодня мир сталкивается с острой необходимостью решения глобальных 

экологических проблем, чьи последствия ощущаются на всех уровнях нашей 

жизни. Россия, обладая уникальными природными ресурсами, столкнулась с 

набором проблем, связанных с загрязнением и неэффективным использованием 

этих богатств, что, в конечном итоге, привело к ее недостаточной экологической 

эффективности и позиции на 112-м месте в мировом рейтинге [1, с. 56]. 

Экологическая проблематика требует немедленного вмешательства и 

сотрудничества всех сфер общества, включая бизнес. Эффективное 

взаимодействие между государством, корпорациями и общественными 

организациями является ключом к изменению траектории развития, ведущему к 

сохранению окружающей среды для будущих поколений. 

В контексте экологических вызовов, стоящих перед Россией, одной из 

важнейших проблем является неэффективное и пренебрежительное 

использование огромных природных ресурсов страны. Нарушения 
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природоохранных законов и норм в процессе разведки и добычи полезных 

ископаемых приводят к массовым выбросам вредных веществ прямо в атмосферу, 

а также к систематическому загрязнению как водных, так и сухопутных экосистем 

[2, с. 78]. Эти дефициты в подходе к использованию природных ресурсов создают 

волну серьезных экологических последствий, оказывая деструктивное 

воздействие на биоразнообразие, здоровье общества и устойчивость природных 

систем. Такая проблематика требует неотложного внимания и пересмотра 

стратегий эксплуатации природных ресурсов, чтобы обеспечить их устойчивое 

использование для нынешних и будущих поколений. 

Еще одной из значительных экологических проблем, является система 

утилизации отходов, функционирующая неэффективно. Это недостаточное 

внимание к утилизации отходов приводит к серьезному загрязнению почвенного 

слоя и водных ресурсов [3, с. 102]. С увеличением загрязнения водных ресурсов 

угроза для рыбных запасов и жизнеспособности экосистем становится все более 

острой [4, с. 45]. Этот негативный тренд усиливает давление на природные 

ресурсы и стабильность экосистем, что требует срочных и эффективных мер для 

пересмотра и улучшения системы управления отходами, чтобы обеспечить 

сохранение водных ресурсов и природной среды для будущих поколений. 

Бизнес сегодня играет ключевую роль в улучшении экологической 

ситуации. Многие компании признают необходимость снижения негативного 

воздействия своей деятельности на окружающую среду [5, с. 89]. Они активно 

осуществляют широкий спектр мер, направленных на улучшение экологических 

показателей своей деятельности. Внедрение инновационных методов утилизации 

отходов и использование возобновляемых источников энергии стали важными 

стратегиями для многих компаний, стремящихся к экологически устойчивому 

производству [6, с. 112]. 

Кроме того, многие предприятия активно поддерживают и внедряют 

проекты, направленные на сохранение биологического разнообразия. Это 

включает в себя инвестиции в охрану природных угодий, финансирование 

научных исследований по сохранению уязвимых экосистем и видов, а также 

вовлечение в программы по восстановлению и защите биоразнообразия [7, с. 112]. 

Этот активный вклад бизнеса в поддержание биологического разнообразия 

становится важным элементом стратегии устойчивого развития и обеспечения 

экологической устойчивости не только для отдельных компаний, но и для 

общества в целом. 

Национальный проект «Экология» (далее – Проект «Экология») в России 

представляет собой масштабную программу, цель которой – улучшить 

экологическую ситуацию и обеспечить устойчивое использование природных 

ресурсов. Этот проект разработан как часть стратегии общегосударственного 

развития и предполагает комплексный подход к решению экологических проблем 

страны. 

Одним из основных направлений этой программы является сокращение 

уровня загрязнения окружающей среды. Это включает в себя уменьшение 

выбросов вредных веществ в атмосферу, очистку сточных вод и применение 
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новейших технологий для минимизации негативного воздействия промышленных 

предприятий и производств на окружающую среду. В рамках данного проекта 

также предусмотрены меры поддержки научных исследований, направленных на 

разработку новых методов охраны окружающей среды и сохранения 

биоразнообразия. Это важно для обеспечения устойчивости экосистем и 

сохранения уязвимых видов флоры и фауны. 

Проект «Экология» является приоритетной инициативой для правительства 

России в области экологии и призван не только улучшить текущее состояние 

окружающей среды, но и обеспечить долгосрочное сохранение природных 

ресурсов для будущих поколений. Это стратегически важная программа, 

направленная на создание более экологически чистой и устойчивой среды для 

всех граждан страны. 

Корпорация Mars, воплощая в России свои экологически устойчивые 

практики, становится образцом для других компаний в стране. Они активно 

внедряют и проводят разнообразные инициативы, направленные на снижение 

негативного воздействия своей деятельности на окружающую среду [8, с. 76]. 

Проекты Mars в России включают в себя несколько ключевых направлений, 

ориентированных на экологическую устойчивость. 

Одним из основных аспектов инициатив Mars в России является стремление 

к сокращению производственных отходов. Корпорация активно разрабатывает и 

внедряет программы по улучшению управления отходами, минимизации их 

образования на различных этапах производства, в том числе через повышение 

эффективности использования ресурсов и переработку отходов. 

Другим важным аспектом является переход на перерабатываемую упаковку. 

Mars в России активно работает над разработкой и внедрением упаковочных 

материалов, способствующих сокращению использования пластика и других 

неэкологичных материалов, а также стимулирующих повторное использование и 

утилизацию упаковки. Эти шаги направлены на создание более устойчивой и 

экологически ответственной платформы для бизнеса Mars в России. Компания 

демонстрирует свою готовность и способность внедрять инновационные 

практики в области устойчивого развития, что делает ее образцом и вдохновением 

для других компаний, желающих улучшить свой экологический след в стране. 

Сотрудничество между бизнесом и общественными организациями, такими 

как волонтерское движение «РосЭко», играет значительную роль в формировании 

экологической культуры в России. Этот тип сотрудничества создает платформу 

для совместных усилий по решению экологических проблем и укреплению 

осведомленности в обществе [9, с. 51]. 

«РосЭко» – это активное волонтерское движение, которое фокусируется на 

проведении различных мероприятий и акций, направленных на привлечение 

внимания к вопросам экологии и вовлечение молодежи в разнообразные 

экологические инициативы. Они организуют экологические кампании, 

волонтёрские проекты по уборке территорий, образовательные мероприятия, 

лекции и тренинги. Кроме того, «РосЭко» активно сотрудничает с бизнес-

структурами, привлекая их к участию в различных экологических инициативах.  
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Такое взаимодействие между бизнесом и общественными организациями, 

вроде «РосЭко», способствует не только поднятию осведомленности о проблемах 

окружающей среды, но и стимулирует активное участие молодежи и общества в 

целом в решении этих проблем, что является важным шагом к формированию 

экологически ответственной культуры в России. 

«Описание сложившейся ситуации показывает» [11, с. 134], что борьба с 

экологическими проблемами требует объединения усилий государства, бизнеса и 

общества. Только совместные действия могут привести к решению проблем 

загрязнения, эффективному контролю выбросов вредных веществ и улучшению 

обработки отходов. Это необходимо для сохранения природного богатства России 

и обеспечения благоприятной среды для будущих поколений. Ответственность за 

экологическую устойчивость лежит на всех нас, и совместные усилия по защите 

окружающей среды играют ключевую роль в сохранении природы для будущих 

поколений. 
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Аннотация: в данном исследовании рассматривается роль HR-служб в 

современных организациях, описываются ключевые функции программного 

обеспечения для HR. Также представлена классификация программных решений 

для HR-служб, перечислены возможные ошибки при выборе тех или иных 

решений. 
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describes the key functions of HR software. The classification of software solutions for 

HR services is also presented, and possible errors are listed when choosing certain 

solutions. 

Keywords: HR services, HR management, strategic planning, HR software, training 
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Понятие «человеческие ресурсы» (от англ. Human Resources) прочно 

вошло в практику современного бизнеса и трактуется как следующий этап в 

развитии подходов к управлению людьми внутри фирм. На предыдущем этапе 

преобладали концепция управления персоналом и кадровый менеджмент. 

Помимо собственно управления персоналом современная концепция 

человеческих ресурсов в своей основе ориентирована на использование 

преимуществ человеческого потенциала сотрудников, реализацию этого 

потенциала в виде человеческого капитала [2, 3]. 

HR-службы современных фирм играют важную роль в их деятельности, 

поскольку на них возложен ряд таких ключевых задач, как управление 

персоналом, стратегическое планирование человеческих ресурсов, развитие 

корпоративной культуры и улучшение рабочей среды. 

Задача управления персоналом связана с тем, что HR-службы 

ответственны за наем, обучение, развитие и удержание сотрудников, помогая 

организации привлекать и подбирать квалифицированных специалистов, 

разрабатывать программы обучения и развития, а также создавать 

мотивационные системы для повышения производительности и 

удовлетворенности сотрудников. 

Задача стратегического планирования ставится перед HR-службами с 

целью их активного участия в разработке стратегических планов фирмы в части 

управления человеческими ресурсами. Это позволяет анализировать 
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потребности в кадрах, предлагать стратегии привлечения и удержания 

талантливых сотрудников, а также помогать адаптироваться к изменениям во 

внешней среде. 

Задача развития корпоративной культуры и улучшения рабочей среды 

заключается в том, что HR-службы должны заботиться о создании 

благоприятной среды, способствующей эффективной работе и повышению 

уровня удовлетворенности сотрудников. Для этого проводятся опросы и 

анализируются данные о социально-психологическом климате в компании, 

предлагаются программы по улучшению коммуникации, разрешению 

конфликтов и поддержке рабочей атмосферы [4]. 

В этой связи в современных исследованиях поднимаются вопросы 

«влияния корпоративной культуры на трудовые ресурсы в условиях 

цифровизации» [7], «роли институционального потенциала в эффективном 

управлении» [8]. 

Вместе с тем, А.П. Андруник предлагает использовать понятие 2С-

компетенций для анализа «не только компетенций профессионального, 

личностного и квалификационного характера, но и поведенческого» [1, с. 123]. 

Программное обеспечение для HR-служб играет важную роль в 

автоматизации и улучшении работы HR-процессов, предоставляя широкий 

набор инструментов и функциональности, которые значительно облегчают 

задачи HR-специалистов и повышают эффективность работы всей организации. 
 

 
Рисунок 1 – Ключевые функции программного обеспечения для HR-служб  

 

Классификация программного обеспечения для HR включает [6]: 

1. Системы управления персоналом – предназначены для автоматизации 

процессов управления персоналом, включая учет информации о сотрудниках, 

организацию рабочего времени и отпусков, а также управление документами и 

процессами работы сотрудников. 

2. Кадровые порталы – предоставляют сотрудникам и руководителям 

доступ к информации о персонале, возможности самообслуживания (например, 

подачу заявок на отпуск и изменение личных данных) и коммуникации внутри 

компании. 

3. Программы оценки и развития персонала – используются для проведения 

оценок производительности сотрудников, управления целями и развитием 

персонала, а также для проведения обучения и тренингов. 
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4. Программное обеспечение для расчета заработной платы и налогов – 

предназначено для автоматизации процессов расчета заработной платы, 

начисления налогов и учета выплат сотрудникам. 

5. Инструменты для рекрутинга – помогают автоматизировать процессы 

подбора и найма сотрудников, включая размещение вакансий, сбор и анализ 

резюме, проведение собеседований и принятие решений о приеме на работу. 

6. Системы для управления обучением и развитием сотрудников – 

предоставляют возможности организации и управления процессами обучения и 

развития сотрудников, включая планирование и проведение обучающих 

мероприятий, контроль и оценку результатов обучения. 

7. Приложения для анализа текучести кадров и прогнозирования 

потребности в персонале – используются для анализа данных о текучести кадров, 

выявления тенденций и прогнозирования потребности в персонале, что помогает 

компаниям принимать более обоснованные решения по управлению персоналом. 

При выборе программного обеспечения для HR могут возникать следующие 

ошибки [5]: 

 недостаточный анализ потребностей. Не проведен достаточный анализ 

потребностей отдела HR, что может привести к выбору неподходящего 

программного обеспечения. Для преодоления этой ошибки необходимо 

тщательно изучить требования и процессы HR-отдела, провести консультации с 

сотрудниками и использовать методики сбора требований; 

 несовместимость с существующей инфраструктурой. Выбранное 

программное обеспечение может быть несовместимо с существующей 

инфраструктурой компании, что может вызвать проблемы с интеграцией и 

обменом данных. Для преодоления этой ошибки необходимо провести анализ 

совместимости и обсудить вопросы интеграции с поставщиком программного 

обеспечения; 

 ограниченные функциональные возможности. Выбранное программное 

обеспечение может не предоставлять все необходимые функциональные 

возможности для HR-отдела. Чтобы преодолеть эту ошибку, необходимо 

провести сравнительный анализ различных программных решений, учитывая 

требования и приоритеты отдела HR; 

 недостаточная безопасность данных. Программное обеспечение может 

быть небезопасным и не обеспечивать необходимую защиту данных HR-отдела. 

Чтобы избежать этой ошибки, следует тщательно изучить механизмы 

безопасности программного обеспечения, обратить внимание на сертификации и 

рекомендации по безопасности; 

 отсутствие поддержки и обновлений. При выборе программного 

обеспечения необходимо учитывать наличие надлежащей поддержки и 

регулярных обновлений. Отсутствие поддержки может привести к проблемам с 

решением технических проблем и отсутствию новых функций. Для преодоления 

этой ошибки следует обратить внимание на рекомендации и отзывы других 

пользователей, а также провести общение с поставщиком программного 

обеспечения относительно условий поддержки и обновлений. 
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Таблица 1 – Сравнение популярных программ для HR 
Программное 

решение для HR 
Преимущества Недостатки 

1C: Зарплата и 

управление 

персоналом 

Широкий функционал, 

интеграция с другими 

продуктами 1С, расширяемость 

Сложность настройки, высокая 

стоимость, требуется поддержка 

специалистов 

CleverStaff 

 

Удобный интерфейс, 

автоматизация процессов 

подбора персонала, интеграция с 

соцсетями 

Ограниченный функционал, 

высокая стоимость, 

необходимость обучения 

сотрудников 

Bitrix24 Обширный функционал, 

интеграция с другими модулями 

Bitrix24, доступная цена 

Сложность в освоении, 

ограниченное количество 

пользователей, ограниченные 

возможности отчетности 

BambooHR Интуитивно понятный 

интерфейс, обширные 

возможности аналитики, 

удобный процесс обучения 

Высокая стоимость, 

ограниченные возможности 

интеграции, недостаточная 

гибкость настроек 

OrangeHRM Бесплатная версия, гибкий 

пользовательский интерфейс, 

многоязычность 

Ограниченный функционал в 

бесплатной версии, 

ограниченная поддержка, слабая 

интеграция 

SAP SuccessFactors Масштабируемость, широкий 

функционал для управления 

персоналом, сильная поддержка 

Высокая стоимость, сложность 

внедрения, требуется обучение 

пользователей 

Workday Облачная платформа, гибкость в 

адаптации к потребностям 

компании, сильный фокус на 

аналитике 

Высокая стоимость, сложность 

внедрения, ограниченные 

возможности конфигурации 

HR-Portal Низкая стоимость, простота 

использования, функционал для 

работы с заявками и 

документами 

Ограниченные возможности 

аналитики, недостаточная 

гибкость в настройке, отсутствие 

интеграции с другими системами 
 

Важно учесть сложность внедрения, стоимость, поддержку и 

функциональные возможности при выборе программы для управления 

персоналом. Интерфейс, гибкость настройки и интеграция с другими системами 

также являются важными факторами при выборе программного обеспечения. 

Таким образом, HR-службы в современных фирмах отвечают за управление 

персоналом, стратегическое планирование и улучшение рабочей среды. Задачи 

HR-служб включают найм, обучение, развитие и удержание сотрудников, 

разработку программ обучения и развития, создание мотивационных систем для 

повышения производительности и удовлетворенности сотрудников. HR-службы 

также участвуют в разработке стратегических планов фирмы в части управления 

персоналом и заботятся о создании благоприятной рабочей среды. Использование 

программного обеспечения для HR-служб помогает автоматизировать и улучшить 

работу HR-процессов, повышая эффективность работы всей организации. 

При выборе программы для управления персоналом важно учитывать 
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сложность внедрения, стоимость, поддержку и функциональные возможности. 

Также важными факторами являются интерфейс, гибкость настройки и 

интеграция с другими системами. 
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Аннотация: людям с ограниченными возможностями приходится особенно 

тяжело в жизни, особенно это касается их занятости, а ведь от этого зависит и их 

уровень жизни. Различные пособия и пенсии не позволяют людям с 

ограниченными возможностями жить, не испытывая трудностей. Социальное 

предпринимательство позволяет таким лицам решить вопрос с нехваткой 

доходов и зарабатывать на достойный уровень жизни.  

Ключевые слова: социальная сфера, социальное предпринимательство, 

трудоустройство инвалидов, занятость. 

Abstract: people with disabilities have a particularly difficult time in life, especially 

with regard to their employment, and their standard of living depends on it. Various 

benefits and pensions do not allow people with disabilities to live without experiencing 

difficulties. Social entrepreneurship allows such people to solve the problem of lack of 

income, allows them to earn a decent standard of living. 

Keywords: social sphere, social entrepreneurship, employment of disabled people, 

employment. 
 

Особенно актуальна на сегодняшний день тема социального 

предпринимательства в виду российско-украинского конфликта и 

дополнительных сложностей, которые ложатся на экономику страны, на 

социальный сектор. Предоставление рабочих мест людям с ограниченными 

возможностями позволяет не только помочь таким людям лучше обустроить свою 

жизнь, но и вложить средства в свое здоровье. Для страны социальное 

предпринимательство позволяет повысить трудовой потенциал страны, увеличить 

валовый внутренний продукт, национальный доход, поднять социальное 

благополучие население. Те граждане, которые фактически были исключены из 

трудового ресурса, вновь становятся задействованными. Также социальное 

предпринимательство позволяет социализироваться людям с ограниченными 

возможностями, адаптироваться в обществе, чувствовать себя частью общества, а 

не отстраняться от него и отчуждаться [1, c. 136]. 

В России более 500 тысяч молодежи в возрасте от 18 до 30 лет являются 

инвалидами. При этом, большая часть молодежи с ограниченными 

возможностями стремится устроится на работу, но возникают сложности при 

трудоустройстве, лишь единицам удается трудоустроится [2, c. 75]. Гражданам с 
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ограниченными возможностями в самом трудоспособном возрасте отказывают, 

ссылаясь на различные причины. Инвалидам в более зрелом возрасте 

трудоустроится еще сложнее.  

Стремясь получить доходы и набирая персонал, многие работодатели 

склоняются извлечь наибольшую выгоду и стараются не трудоустраивать 

работников с маленькими детьми, пожилых граждан, а тем более людей с 

ограниченными возможностями, так как это предусматривает различные уступки 

по трудовому законодательству: создание специальный условий на рабочем месте, 

возможные изменения в режиме дня, в некоторых случаях дополнительные 

льготы, выходные и отпуска. У многих предприятий есть тенденция сокращения 

работников-инвалидов [3, c. 41]. 

Трудоустройство инвалидов весьма непопулярно. Между тем, количество 

инвалидов ежегодно растет. Многие граждане с ограниченными возможностями 

вынуждены жить на пособия и пенсии от государства. Другие могут полагаться на 

дополнительную помощь близких и родных. Не стоит забывать, что помощь 

социальных работников в основном строится на коммерческой основе и требует 

определенных расходов от инвалида. Так, например, слепые граждане умеют 

выполнять различную работу по дому на ощупь, но некоторые функции 

самостоятельно выполнять не в силе, в определенных случаях необходимо 

рассчитывать на помощь близких, а также прибегать к помощи социального 

работника. 

Социальное предпринимательство позволяет лицам с ограниченными 

возможностями вновь обрести работу, коллектив, почувствовать себя нужными, 

что благотворно сказывается на их здоровье. Трудоустроенные инвалиды 

способны самостоятельно решать финансовые задачи для повышения уровня 

своей жизни. Социальное предпринимательство может также предусматривать и 

работу на дому, а это большой плюс. Особенно ценны предприятия, где почти весь 

персонал является инвалидами. 

Нельзя забывать, что деятельность субъектов социального 

предпринимательства направлена на развитие собственной структуры, а также 

поддержание социальных проектов, благотворительность. Предприятие, которое 

направлено на трудоустройство инвалидов позволяет трудоустроить сразу 

значительное число граждан с ограниченными возможностями. Но не каждое 

предприятие, трудоустраивающее инвалидов, будет являться социальным. 

Государство должно поощрять субъекты предпринимательства, в которых более 

половины рабочих представляют собой граждан с ограниченными 

возможностями и особо поощрять тех, где доля таких рабочих составляет 70% и 

более.  Необходимо выработать различные налоговые льготы и государственные 

субсидии для поддержания таких субъектов предпринимательства. Государство 

должно оберегать деятельность таких предприятий.  

Социальное предпринимательство не сравнится ни с одним другим видом 

предпринимательства. Коммерческие организации, несмотря на их различные 

акции благотворительности и льготы, остаются коммерческими и преследуют 

главную цель – получение прибыли. Благотворительные акции создаются с целью 
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привлечения внимания к своей деятельности, к тому же расходы на 

благотворительность уменьшают налогооблагаемую прибыль, но зачастую 

благотворительность является показной и организуется за счет средств 

покупателей – на кассе организуются корзины «доброты», где уже купленные 

товары покупатели складывают как благотворительный жест. Таким образом, 

такие «благотворительные акции» многих организаций позволяют сделать себе 

доброе имя, отправить на благотворительность товары, сэкономить на налогах, не 

уменьшив доходы. 

Иногда социально-ориентированное предприятие создано объединением 

инвалидов. Но самое важное, чтобы у работника-инвалида была конкурентная 

заработная плата. Низкая оплата труда способна снизить мотивацию к трудовой 

деятельности. Работодателю, ориентированному на трудоустройство лиц с 

ограниченными возможностями, стоило бы также задумываться об обеспечении 

повышения квалификации, обучения инвалидов, а также их транспортировки с 

дома до места работы и обратно. Это связано с тем, что сейчас низкая 

транспортная доступность для инвалидов по всей стране. Нет пандусов в автобусе 

и прочее [4, c. 330]. Специализированные предприятия для работы слепых и 

инвалидов-колясочников, а также других лиц с ограниченными возможностями 

позволят более быстро адаптироваться инвалидам к условиям работы, коллективу. 

Государству следует давать гранты для развития таких предприятий, 

предоставлять возможность таким организациям выполнять государственные 

заказы, чтобы у данных предприятий всегда был спрос на их продукцию. Не стоит 

забывать, что поддержание и развитие социального предпринимательства по 

трудоустройству инвалидов способно снять с государства и финансовую 

нагрузку, ведь не придется придумывать новые пособия для поддержания 

необходимого уровня жизни инвалидов.  
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Аннотация: в последние годы искусственный интеллект (ИИ) стал 

неотъемлемой частью нашей повседневной жизни, и его потенциал в 

образовании только начинает раскрываться. В особенности, применение ИИ в 

обучении школьников стало объектом интереса для многих исследователей и 

образовательных учреждений. В рамках данной статьи мы рассмотрим проект, 

основанный на использовании искусственного интеллекта в дополнительном 

обучении школьников. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, дополнительное образование, 

машинное обучение. 

Abstract: in recent years, artificial intelligence (AI) has become an integral part of our 

daily lives, and its potential in education is only beginning to be revealed. In particular, 

the use of AI in teaching schoolchildren has become an object of interest for many 

researchers and educational institutions. In this article, we will consider a project based 

on the use of artificial intelligence in additional education for schoolchildren. 

Keywords: artificial intelligence, additional education, machine learning. 
 

Модель системы образования школьников неизбежно движется к 

диджитализации. Репетиторы долгие годы играли важную роль в 

дополнительном образовании школьников. Однако, статистика показывает, что 

репетиторы могут быть дорогими и не всегда эффективными в достижении 

оптимальных результатов. Именно здесь ИИ вступает в игру, предлагая новый 

подход к обучению школьников. 

Актуальность данной проблемы напрямую связана с необходимостью 

разработки программ обучения (курсов), разработанных студентами и 

преподавателями вузов, с применением ИИ, где школьник в интерактивной 

форме будет восполнять недостаток знаний по определенной тематике. 

Целью данной статьи является определение значимости и важности 

развития подобной программы обучения. 

На сегодняшний день репетиторство является одной из ключевых форм 

обучения. Но стоит отметить ряд недостатков данного подхода, среди которых:  

 высокие затраты – репетиторы обычно требуют оплаты за каждое 

занятие или час обучения, что может стать значительной финансовой нагрузкой 

для семей. Длительное обучение у репетитора может стать дорогостоящим и 

непосильным для многих семей;  
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 ограниченная доступность – репетиторы могут быть ограничены в своей 

доступности в определенное время или месте. Это может создавать неудобства 

для школьников, особенно если они имеют плотный учебный график или живут 

в удаленных районах, где доступ к репетиторам может быть ограничен; 

 ограниченное время обучения – у репетиторов обычно есть 

ограниченное количество времени на занятие с каждым учеником. Это может 

создать ограничения для полноценного охвата материала и глубокого понимания 

учебных тем. Ограниченное время может также ограничивать возможность 

задавать вопросы и получать дополнительное объяснение, если что-то не 

понятно. 

Учитывая эти недостатки, использование искусственного интеллекта в 

обучении школьников может представлять более эффективную и доступную 

альтернативу, которая позволяет преодолеть ограничения репетиторского 

обучения и обеспечить персонализированное образование для каждого ученика. 

Опыт работы социального проекта «Цифровой инкубатор для одаренных 

детей», реализуемый кафедрой цифровой экономики и коммуникаций показал 

эффективность раннего выявления юных талантов. За 2 года очной работы 

(сентябрь 2020 – май 2022 гг.) в проекте приняло участие более 80 учеников  

4–8 классов Уфимского, Чекмагушевского, Дюртюлинского и Давлекановского 

района. Количество дисциплин – обширное. Это олимпиадная математика, 

экспериментальная биология, умные технологии интернета вещей, 

программирование на Python и геоинформационные технологии картографии.  

На сегодняшний день проект перешел в формат онлайн-занятий со 

школьниками, в виду отсутствия грантовой поддержки. Тем не менее, данный 

проект не теряет своей актуальности и общественного одобрения со стороны 

школьников и родителей. 

Нами предлагается проект усовершенствованной формы дополнительного 

образования школьников в виде образовательной платформы, разработанной 

студентами вуза с применением технологии ИИ. Основой формы обучения 

является персонализированный подход, который позволяет каждому школьнику 

получать индивидуально адаптированный учебный материал.  

Подписка на курс даст ученикам доступ ко всем учебным материалам 

программы, вводное тестирование, на определение уровня начальных знаний, а 

также индивидуально разработанные задачи, при помощи ИИ в соответствии с 

уровнем знаний школьника (предполагается, что сложность задач будет 

разделена на 3 или 5 уровней).  

Используя алгоритмы машинного обучения, система будет анализировать 

уровень знаний и потребности каждого ученика, чтобы определить оптимальные 

методы обучения и материалы. 

Искусственный интеллект также будет обеспечивать постоянную 

обратную связь и оценку прогресса школьников. Система, анализируя данные об 

успеваемости и понимании материала каждым учеником, позволит 

предоставлять немедленную обратную связь и корректировать учебный план в 
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режиме реального времени. Это поможет ученикам лучше понимать свои слабые 

места и сосредотачиваться на них. 

Такой подход обеспечивает эффективное использование времени и 

ресурсов, а также позволяет школьникам развивать навыки самостоятельной 

работы, критического мышления и проблемного решения – навыки, 

необходимые для успешной учебы и будущей карьеры. 

Подобная платформа обладает рядом преимуществ: 

 персонализированное обучение: благодаря применению ИИ, платформа 

способна адаптироваться к потребностям каждого ученика. Алгоритмы ИИ 

анализируют данные обучения и создают индивидуализированный план 

обучения, учитывая уровень знаний, интересы и предпочтения каждого ученика. 

Это позволяет обеспечить более эффективное и персонализированное 

образование; 

 гибкость и доступность: образовательная платформа, основанная на ИИ, 

обеспечивает гибкость в расписании и доступности обучения. Ученики могут 

получать доступ к материалам и заданиям в любое удобное для них время и из 

любого места. Это особенно важно для школьников, у которых есть плотный 

учебный график или ограниченные возможности доступа к традиционным 

образовательным ресурсам; 

 мониторинг и аналитика: платформа с применением ИИ может 

осуществлять мониторинг и анализ прогресса каждого ученика. Это позволяет 

студентам, преподавателям и родителям получать детальную информацию о 

достижениях, слабых местах и потребностях каждого ученика. Аналитика ИИ 

помогает оптимизировать образовательный процесс и вовлекать студентов в 

более эффективное обучение; 

 источник дохода для студентов: разрабатывая курсы, студенты смогут 

получать процент от продаж. 

Следует также обратить внимание и на риски, которые могут 

препятствовать успешной реализации проекта. 

 высокая конкуренция: на сегодняшний день на рынке представлено 

огромное количество обучающих ресурсов для школьников по разнообразным 

учебным программам; 

 ограниченные ресурсы: у студентов может быть ограничен доступ к 

ресурсам, необходимым для создания полноценной образовательной 

платформы. Недостаток финансирования или ограниченный доступ к 

высокопроизводительным серверам может ограничить возможности платформы. 

 ограниченная функциональность: искусственный интеллект может быть 

недостаточно развитым или несовершенным в разработанной студентами 

образовательной платформе. Это может ограничить возможности платформы в 

предоставлении качественного образования и персонализированного подхода. 

Тем не менее, объединение образования и технологии ИИ в такой 

платформе позволяет преодолеть многие ограничения традиционных методов 
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обучения и предоставить более эффективное, персонализированное и доступное 

образование для школьников. 

Подводя итоги и делая выводы, автор статьи определил, что применение 

искусственного интеллекта в адаптации к современному обучению помогает 

каждому наиболее результативно использовать онлайн обучение. Применение 

различных методов получения и обработки информации, а также обучаемость 

программ и развитие персонализации ИИ может привести к глобальным 

результатам по итогам обучения школьников. 
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Аннотация: в статье рассмотрены перспективы применения проектного 

инструмента Kanban в бизнесе, выявлено, что использование инструмента 

позволит повысить эффективность работы команд, оптимизировать процессы и 

достичь успешного выполнения проектов. Были изучены основные принципы 

ценности и примеры применения Kanban на практике. 

Ключевые слова: бизнес, инструмент Канбан, agile-культура, канбан-доски. 

Abstract: the article: The article discusses the prospects of using the Kanban project 

tool in business, it is revealed that using the tool will increase the efficiency of teams, 

optimize processes and achieve successful project execution. The basic principles of 

the value and examples of Kanban application in practice were studied. 
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В современном мире нас окружает большой объём информации и в 

условиях быстрого изменения технологий [4], эффективное управление 

проектами становится ключевым фактором успеха для бизнеса. Растёт тенденция 

использования таких инструментов, как KANBAN, поскольку благодаря своей 

простоте и эффективности он позволяет командам видеть статус своих задач и 

быстро реагировать на изменения, что может привести к более эффективной 

работе и лучшему результату [5]. 

Система Kanban - это метод управления производством, разработанный в 

Японии в 1960-х годах. Был назван в честь одноименной системы организации 

производства, которая использовалась на Toyota Motors [1]. Полученный на 

основе agile-философии, применяется в различных сферах предпринимательства 

для организации эффективного управления, сфокусированного на четком 

определении задач и оптимизации производственных процессов, а также 

обеспечении их прозрачности (рис. 1).  

За счёт визуализации рабочего процесса, повышается качество 

планирования, происходит улучшение коммуникаций внутри команды, 

сокращается промежуток времени выполнения задач. Канбан также 

способствует более гибкому и адаптивному подходу к управлению проектами и 

задачами. 

Рассмотрим применение данной системы на примере иностранных 

компаний: Netflix использует канбан-доски для управления разработкой и 

поддержкой своих продуктов, отображая задачи и их статус выполнения. 

Amazon: для управления ресурсами, отслеживая ход выполнения задач, а 
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Microsoft - как часть своей Agile-культуры для управления командами и 

проектами. 
 

 
 

Рисунок 1 – Ценности Канбан 
 

С помощью чего осуществляется работа системы Kanban? Для 

эффективного применения гибкой методологии необходимо обеспечить наличие 

доски, которая будет доступна всем членам команды.  В любое время можно 

зайти и увидеть, на каком этапе выполнения находится задача. Доски могут быть 

как реальные (например, пробковые или магнитные), так и электронные (пример, 

иностранные Trello или Asana). Но к сожалению данные программы не работают 

в РФ с 2022 года в связи с введением санкций, но есть отличная альтернатива – 

отечественная разработка LeaderTask. Плюсы Kanban-доски – они способны 

подстраиваться под любой процесс и любую деятельность. В самом простейшем 

варианте канбан-доску делят на три столбца с задачами. 

Для каждого бизнес-проекта разрабатывается план работы, который 

анализируется и разбивается на столбцы, представляющие этапы работы. 

Названия столбцов могут варьироваться в зависимости от конкретного плана, но 

их порядок должен сохраняться - это ключевая концепция Канбан, известная как 

«поток». Карточки Канбан представляют собой задачи, которые перемещаются 

между столбцами по мере их выполнения. Они прикрепляются к началу доски с 

указанием названия задачи. Использование разных цветов карточек для разных 

проектов позволяет легко управлять несколькими одновременно. Чтобы 

использовать Канбан, работники должны быть знакомы с принципами его 

работы. Система работает как единое целое, и если кто-то отстает, это 

сказывается на всем проекте. Работа планируется на доске, что позволяет 

каждому члену команды видеть свой вклад в бизнес-проект.  

Kanban объединяет принципы гибких методологий и бережливого 

мышления. 

 
 

Рисунок 2 – Основные принципы Kanban 
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Подробнее рассмотрим-приложение LeaderTask. Представляет оно собой 

эффективное решение для организации работы команды, а также объединяет 

функции канбан-доски, ежедневника и менеджера задач, предоставляя 

всестороннюю поддержку в управлении бизнес-проектами [2]. В дополнение, 

есть возможность синхронизировать задачи с календарем, чтобы всегда знать, 

что нужно выполнить и в какой срок. Доступно на различных платформах. В 

рамках сервиса можно обсуждать задачи с коллегами через удобный 

корпоративный чат, делегировать выполнение заданий другим сотрудникам и 

добавлять комментарии, документы и любые другие файлы (рисунок 3). 
 

 
 

Рисунок 3 – Пример доски LeaderTask 
 

Далее рассмотрим статические данные об использовании инструмента 

Kanban [3]: 
 

 
 

Рисунок 4 – Изменение популярности Agile подходов со временем 
 

В России уверенно растет доля Kanban. В 2021 году Kanban применяют уже 

27% участников исследования (не считая 4% использующих Scrumban). Правда, 

сюда относятся и те, кто не применяет ничего кроме Канбан-досок.   
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Рисунок 5 – Сферы применения инструмента Kanban 
 

Самая популярная сфера деятельности, использующая KANBAN является 

сфера IT-технологии. Стоит отметить, что на сегодняшний день это очень 

активно развивающийся и перспективный инструмент для бизнеса. 

Таким образом, был представлен материал об использования системы 

Kanban, рассмотрены принципы и примеры применения в различных компаниях. 
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Аннотация: статья посвящена роли предпринимательства в создании и развитии 

креативных проектов. Дано понятие предпринимательства, выявлена роль 
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Abstract: The article is devoted to the role of entrepreneurship in the creation and 

development of creative projects. The concept of entrepreneurship is given, the role of 

entrepreneurship in the creation and development of creative projects at the present 

stage is revealed. 
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Интерес к исследованию роли предпринимательства в создании и развитии 

креативных проектов в деловой и научной сферах возрастает с каждым годом.  

Хотя большое количество работ было посвящено вопросам, касающимся 

предпринимательства, к сожалению, вопросы, касающиеся роли 

предпринимательства в создании и развитии креативных проектов на 

сегодняшний день изучены недостаточно. 

В настоящее время считается, что экономическое развитие стран (и даже 

общества в целом) прошло шесть стадий (эр), которые определяются основными 

отраслями, ресурсами и товарами, определяющими экономический рост: 

доиндустриальная (основную роль стало играть сельское хозяйство), 

промышленная (важную роль играет промышленность), постиндустриальная (на 

первый план выходит сфера услуг), информационная экономика (экономическое 

развитие в основном опирается на информационные системы и технологии), 

экономика знаний (важную роль начинают играть нематериальные активы и 

права интеллектуальной собственности), творческая или инновационная (новые 

идеи и инновации играют важную роль в общественном развитии). Экономика 

сегодня трансформировалась в «творческую/креативную экономику» [7]. 

В настоящее время под предпринимательской деятельностью в 

современной России понимается самостоятельная деятельность, осуществляемая 

на собственный риск гражданина, направленная на систематическое получение 

прибыли в установленном законом порядке от использования имущества, 

реализации товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, 
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зарегистрированными в этом качестве [1]. 

Основная ошибка в этом определении – приравнивание 

предпринимательства к любой экономической деятельности. У него напрочь 

отсутствует понимание экономической природы предпринимательства.  

Н.В Гуремина, А.В. Старун отмечают, что именно поэтому возникают 

недопонимания относительно содержания предпринимательской деятельности и 

ее качественного содержания [2]. 

На современном этапе усиливается роль предпринимательства в создании 

и развитии креативных проектов. 

Следует согласиться с мнением В. В. Куликовой, которая отмечает, что 

креативное предпринимательство – это инициатива, основанная на творческой 

деятельности [3, с. 53]. 

Предпринимательство в сфере создания и развитии креативных проектов 

обеспечивает развитие новых перспективных отраслей и способствует 

ликвидации устаревших. Оно способствует развитию конкуренции и 

«маркетизации» экономики, усиливает «открытость» национальной экономики, 

способствует развитию импорта и экспорта капитала. 

Cоздание и развитие креативных проектов предпринимателями позволяет 

повысить качество удовлетворения существующих потребностей клиентов, 

создает услуги, которые могут удовлетворить ранее неудовлетворенные 

потребности. 

Также следует отметить, что создание и развитие креативных проектов 

имеет решающее значение для повышения прибыли предпринимателями. Такое 

решение может привлечь больше клиентов, тем самым привлекая интерес тех, 

кто ранее не пользовался услугами предпринимателя [4, с. 195]. 

Для клиентов предпринимателей также очень выгодно внедрять 

креативные проекты, поскольку это способно удовлетворить любые их 

потребности. 

Такие инвестиции могут улучшить качество обслуживания. Владельцам 

бизнеса зачастую приходится тратить деньги на переоборудование или обучение 

персонала в рамках создания или развития креативных проектов. Но в будущем 

поток клиентов предпринимателей увеличивается, соответственно, доходы 

также увеличиваются, а затраты окупаются. 

В качестве примеров креативных проектов можно отметить: 

мультисенсорный опыт, созданный с использованием компьютерной графики, 

видеопроизводства, цифровой музыки, цифровой кинематографии, виртуальной 

реальности, дополненной реальности, редактирования видео, разработки 

программного обеспечения, 3D-печати, Интернета вещей, CAD/CAM, носимых 

технологий; новое медиа-искусство и интернет-искусство, креативные 

энергосберегающие «зеленые» технологии. 

Следует отметить, что в XXI веке мир столкнулся с проблемой 

необходимости применения «зеленых технологий» в качестве комплексных 

технологических решений. Основной целью разработки креативных проектов с 

использованием «зеленых» технологий является снижение потребления 
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энергетических и материальных ресурсов.  

Одним из наиболее громких примеров развития энергосберегающих 

«зеленых» технологий при создании и развитии креативных проектов является 

отель JW Marriott в Сингапуре.  

Н.В. Рубцова отмечает, что навес покрывает почти 3 гектара земли и 

имитирует изгибы волны [5, с. 459].  

В то же время угол наклона алюминиевой конструкции позволяет 

воздушному потоку охлаждать помещение на 1–2 градуса без использования 

какой-либо системы кондиционирования [6].  

Конструкция также предназначена для сбора дождевой воды и оснащена 

солнечными батареями, которые помогают освещать фасад здания.  

Спектральное стекло также помогает ограничить инфракрасное излучение, 

тем самым уменьшая тепло, не ограничивая прохождение света. Это означает, 

что отель может оставаться прохладным, не платя за охлаждение. 

Именно благодаря активности предпринимателей, создающих и 

развивающих креативные проекты, страны с меньшим населением имеют 

возможность продавать большие объемы технологической продукции на 

внешних рынках. 

Поэтому государство должно обеспечить усилия на то, чтобы весь 

огромный государственный аппарат (существующий сегодня за счет налогов и 

сборов на предпринимательскую деятельность) создавал наиболее 

благоприятные условия для выявления и развития предпринимательских 

способностей в сфере креативных проектов и стимулирования бизнеса в этой 

сфере.  

Для этого необходимо создать все механизмы по развитию креативных 

проектов, которые министерства, агентства, ведомства и региональные 

госорганы должны разработать и реализовать в рамках своей компетенции. 

Таким образом, в настоящее время повышается роль предпринимательства 

в создании и развитии креативных проектов. Оно обеспечивает развитие новых 

перспективных отраслей. Также создание и развитие креативных проектов 

предпринимателями повышает качество удовлетворения существующих 

потребностей клиентов или создает услуги, удовлетворяющие ранее 

неудовлетворенные потребности и имеет решающее значение для максимизации 

прибыли предпринимателями. 
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Аннотация: данное научное исследование проводилось с целью поисков 

инструментов развития социальных сетей, путем внедрения в них 

криптовалютных активов. Благодаря тщательному анализу изучаемой темы и 

поиску альтернативных решений был разработан механизм по обработке 

цифровых активов и применению его на практике. Особый интерес представляет 

собой оптимизация комиссионных сборов площадок.  
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Abstract: this scientific research was conducted to find tools for the development of 

social networks by introducing cryptocurrency assets into them. Thanks to a thorough 

analysis of the topic under study and the search for alternative solutions, a mechanism 

for processing digital assets and applying it in practice has been developed. Of 

particular interest is the optimization of commission fees of the platforms. 

Keywords: cryptocurrency, social networks, digital assets, blockchain. 

 

Крипто-медийная социальная сеть – это продукт, способствующий 

финансовому развитию его участникам, путем продажи собственного контента 

за вознаграждение в виде цифровых активов.  

Цифровые активы или, другими словами, криптовалюта, в свою очередь, 

является процветающим новшеством цифровой экономики. Ее уникальность в 

использовании способна в будущем затмить примитивные платежные системы. 

Данное явление обусловлено механизмом транзакций, который не требует 

привлечения посредников в совершении платежа. Прозрачность использования 

цифровых активов, подкрепленная инструментами шифрования, внушает 

доверие их владельцам.  

Однако существуют и минусы использования криптовалют. Например, 

сбор комиссий, в некоторых случаях он может достигать полную сумму перевода. 

Данное явление зависит напрямую от используемой сети. Большинство отдают 

предпочтение тем, которые доступны в их электронных кошельках и которые, 

казалось бы, легкие в использовании. Но это лишь маркетинговый ход компаний, 

на практике каждая из сетей имеет одинаковый набор функционала, остается 

лишь выбрать нужную под определенного рода задачу. 

Существуют уже несколько социальных сетей, которые используют 

криптовалюты для совершения транзакций между пользователями. Например, 

платформа Steemit [2] использует криптовалюту Steem, чтобы вознаграждать 
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пользователей за создание и продвижение контента. Данный подход стимулирует 

пользователей к большей активности и повышает качество контента на 

платформе. Еще одним примером является социальная сеть Tippin.me [3], 

которая позволяет пользователям Twitter отправлять микроплатежи в BTC друг 

другу. Эта функция упрощает процесс перевода денег между пользователями и 

облегчает поддержку контента блоггеров. 

 
Проводя анализ сетей для разрабатываемого проекта, было отдано 

предпочтение сети Polygon. Такой выбор был связан с главным ее 

преимуществом – низкой комиссией за совершения цифровых операций. На 

рисунках 1–4 представлено сравнение стоимостей криптосетей среди 

следующих валют – «Polygon», «BTC», «ETH» и «BSC». Как можно заметить из 

представленных рисунков, в среднем стоимость комиссии или, другими словами, 
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Gas Price сети Polygon составляет от 0,003$, что значительно меньше ее 

конкурентов, а скорость обработки транзакции при этом выше. 

Внедряя низкую комиссию за транзакции, совершаемые внутри сети, 

конечный продукт становится наиболее предпочтительным среди целевой 

аудитории. Их потребности удовлетворяются, а скорость финансовых оборотов 

возрастает, как и доход компании от пополнения и покупок подписок на 

блоггеров. 

Однако существует и критическая для стартап-проекта проблема – защита 

цифровых активов пользователей. Чтобы уберечь их от мошенников, необходима 

разработка систем шифрования их кошельков. Например, в момент регистрации 

в системе демонстрируется 32-х значный набор символов, который пользователь 

должен сохранить на случай утраты доступа к аккаунту. Данный код не хранится 

на сервере, а лишь кэшируется на мобильных устройствах для совершения 

платежей. Таким образом, проект завоевывает уверенности клиента в 

безопасности использования своих средств на платформе, и сама социальная сеть 

не несет ответственность за кибератаки на кошельки пользователей. 

В результате, использование цифровых активов в социальных сетях 

способно раскрыть новые возможности для их клиентов, повысить 

заинтересованность в платформе, усилить социальную ответственность и дать 

новый импульс для развития социальных сетей. Однако необходимо учитывать 

риски и сложности, связанные с использованием криптовалют, и разрабатывать 

соответствующие меры для их уменьшения. 
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Вопросы повышения конкурентоспособности на российском рынке 

хлебопекарных изделий приобретают все большую актуальность. Хлебный 

рынок достаточно плотно насыщен, конкуренция между производителями 

велика [3]. Помимо этого, растет количество предприятий формата пекарен у 

дома, так как свежесть – один из важнейших критериев при выборе хлеба и 

данные пекарни для того чтобы удовлетворить запросы покупателей делают 

ставку именно на горячий, хрустящий хлеб, потому что в данном формате 

сделать это намного проще ввиду нахождения в непосредственной близости от 

мест проживания потребителей и отсутствия необходимости осуществлять 

доставку. Ввиду этого объем выпечки варьируется на местах в зависимости от 

количества покупателей и времени совершения покупок.  

Почему это важно? Потому что требования населения к свежести 

хлебобулочных изделий всегда были и остаются высокими, а сохранение 

мягкости и свежести хлеба – это основная проблема с которой сталкиваются 

производители [1]. При этом из-за особенностей своего состава хлеб и 

хлебобулочные изделия относятся к скоропортящимся продуктам, поэтому такие 

изделия желательно употребить в максимально короткие сроки. Хлеб начинает 

черстветь уже через несколько часов после выпечки [2].  
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Ввиду этого одной из особенностей предприятий хлебопекарной отрасли 

является ограниченность географическими границами крупных городов с 

прилегающими районами или групп населенных пунктов. Поэтому в 

большинстве регионов крупные хлебозаводы располагаются в их столицах ввиду 

наибольшей концентрации населения. Но помимо этого они также осуществляют 

доставки и в другие города и поселки региона присутствия, т.к. в отличие от 

более мелких производителей могут это делать ввиду наличия необходимых 

производственных мощностей и логистических возможностей. В отдаленных 

районах расположение хлебозаводов также зависит от концентрации населения. 

Это связано с тем, что с увеличением расстояния появляются сложности в 

доставке свежей продукции, а свежесть хлеба является определяющей 

характеристикой при выборе потребителем продукции того или иного 

производителя [3]. Помимо этого, с увеличением отдаленности потребителей 

увеличиваются расходы на доставку, что влечет увеличение себестоимости и 

сокращает прибыль, а с учетом низкого уровня маржинальности, не 

превышающего уровня инфляции [4], у крупных предприятий при увеличении 

расстояний конкурентоспособность снижается. Таким образом, развитие 

хлебопекарных предприятий ограничено городскими и сельскими 

агломерациями.  

Одним из способов преодоления географического ограничения развития 

предприятия и увеличения доли рынка может быть концентрация производства 

путем консолидации производителей в отдаленных географических точках 

региона. В таком случае на мощностях приобретенных производственных 

площадок можно будет производить собственную продукцию, что позволит 

сократить издержки на логистику и что самое главное, сократить срок доставки 

продукции, а значит обеспечить свежесть продукции на полках магазинов. Это 

позволит расширить географию присутствия продукции материнской компании 

без ущерба свежести. Обеспечение свежей продукции в отдаленных точках 

региона в свою очередь с большой долей вероятности повлечет за собой 

увеличение продаж и соответственно, увеличение доли рынка в регионе. Помимо 

этого, увеличится доля рынка и за счет реализации продукции приобретенного 

предприятия. Необходимо отметить, что производственный процесс 

большинства хлебозаводов настроен таким образом, что доставка продукции 

осуществляется утром, а ее производство, соответственно, ночью или вечером 

дня, предшествующего дню доставки. Это уже означает, что хлеб на полки 

попадает не совсем свежий. С этой целью необходимо изменить 

производственный процесс и переориентировать его на выпуск продукции днем 

или утром, а логистику – на доставку в дневное время, даже ближе к вечеру, 

чтобы в момент наиболее массового потока покупателей в магазинах хлеб на 

полках был свежий. Также необходимо внедрить бумажную упаковку вместо 

полиэтиленовой, что позволит сократить время отстаивания выпеченной 

продукции и позволит упаковывать его теплым. Все вышеуказанные 

мероприятия позволят повысить конкурентные преимущества в сравнении с 

другими крупными производителями и выделяться на их фоне, а также 
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напрямую конкурировать с пекарнями у дома по такому критерию как свежесть.  

В республике Башкортостан, например, реализовать данную концепцию 

возможно таким крупным предприятиям г. Уфы, как АО «Уфимский хлеб» и АО 

«Уфимское хлебообъединение «Восход», ввиду наличия у них достаточных для 

этого ресурсов в виде нескольких производственных площадок и возможности 

использования существенных заемных средств. В самом г. Уфа уровень 

концентрации высокий, потенциал роста существенно ограничен, а при доставке 

продукции в отдаленные районы республики, как было указано выше, уровень 

конкурентоспособности снижается, расходы возрастают. В связи с этим 

целесообразным выглядит сокращение количества производственных площадок 

у данных предприятий с концентраций производства на оставшихся мощностях 

с дальнейшей реализацией или сдачей в аренду неиспользуемых площадей и 

приобретение на вырученные средства хлебозаводов в таких городах республики 

как Дюртюли, Сибай, Учалы, Нефтекамск, Октябрьский, Кумертау, Месягутово, 

а в случае нехватки средств использование заемных средств под залог 

приобретаемых активов. 

При реализации данной программы уровень конкурентоспособности у 

данных предприятий вырастет за счет снижения расходов на доставку в 

отдаленные районы республики, снижения срока доставки и тем самым 

обеспечение свежести продукции на полках магазинов. Соответственно, 

возрастет доля рынка, увеличится выручка, снизятся расходы, что в свою очередь 

повлечет увеличение прибыли и появление средств для дальнейшей экспансии в 

соседние регионы.  
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Предприниматель – это лицо, которое создает и/или инвестирует в один 

или несколько бизнесов, принимая на себя большую часть рисков и получая 

большую часть вознаграждений. Процесс создания бизнеса известен как 

«предпринимательство». Предпринимателя обычно рассматривают как 

новатора, источник новых идей, товаров, услуг и бизнес/или процедур. При этом 

предпринимательство развивается в определенной среде, называемой 

предпринимательской средой. Предпринимательская среда относится к набору 

условий, политик и институтов, которые влияют на создание, рост и развитие 

предприятий в данной стране. Эта структура является многомерной и может 

включать такие факторы, как экономическая среда, государственная политика, 

система образования, инфраструктура, предпринимательская культура и сети 

поддержки. 

Как показывают результаты исследования, в первую очередь на 

предпринимательство влияют такие факторы, как экономическая стабильность, 

налоговая политика, корпоративное регулирование, доступ к финансированию и 

защита прав интеллектуальной собственности. Стабильная и предсказуемая 

экономическая среда может стимулировать предпринимательство за счет 

снижения рисков, связанных с открытием бизнеса. Благоприятная налоговая 

политика и упрощенная нормативно-правовая база также могут стимулировать 

предпринимательскую активность за счет снижения барьеров для выхода на 

рынок. 
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Государственная политика играет решающую роль в поддержке и развития 

предпринимательства. Инициативы, направленные на поощрение инноваций, 

поддержку стартапов, облегчение доступа к финансированию и содействие 

экспорту, могут оказать положительное влияние на предпринимательскую 

деятельность. Кроме того, программы обучения и развития 

предпринимательских навыков могут помочь укрепить способность людей 

создавать и развивать успешные предприятия. 

Система образования страны также является ключевым элементом 

предпринимательской среды. Образовательные и учебные программы, 

объединяющие предпринимательство и инновации, могут помочь развивать 

предпринимательскую культуру с раннего возраста. Предоставляя учащимся 

знания, навыки и ресурсы, необходимые для открытия и ведения бизнеса, 

системы образования могут играть важную роль в развитии 

предпринимательства в долгосрочной перспективе. 

Инфраструктурное обеспечение является еще одним важным элементом 

предпринимательской среды. Доступ к качественной инфраструктуре, такой как 

транспортные и телекоммуникационные сети, может облегчить создание и 

функционирование предприятий. Аналогичным образом, надежный доступ к 

Интернету и информационным технологиям может расширить возможности 

предпринимателей для создания и развития бизнеса на национальном и 

международном уровнях. 

Наконец, сети поддержки предпринимателей, такие как инкубаторы, 

акселераторы, сети бизнес-ангелов и торговые ассоциации, являются важным 

компонентом предпринимательской среды. Эти сети предоставляют 

предпринимателям доступ к ресурсам, наставникам, советам и финансированию, 

необходимым для открытия и развития их бизнеса. Они играют решающую роль 

в укреплении предпринимательской экосистемы страны. 

Предпринимательская культура страны также играет центральную роль. 

Отношение к принятию рисков, инновациям, неудачам и предпринимательскому 

успеху может варьироваться от страны к стране, и это отношение напрямую 

влияет на количество и характер создаваемых предприятий. Правительства и 

организации могут работать над формированием культуры, в которой ценится 

предпринимательство и которая обеспечивает социальную поддержку 

предпринимателей. 

Таким образом, национальная предпринимательская среда представляет 

собой сложный набор экономических, политических, социальных, 

образовательных и институциональных факторов, которые влияют на создание, 

рост и развитие предприятий в данной стране. Понимая эту структуру и стремясь 

укрепить ее, правительства, организации и субъекты предпринимательства 

могут работать над созданием среды, способствующей процветанию 

предпринимательства, созданию рабочих мест и экономическому росту. 

© Сано А., 2023  
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Для современных компаний «главный и объединяющий интересы всех 

стейкхолдеров фактор – это повышение качества готовой продукции, сервиса и 

постпродажного обслуживания, снижение показателей затрат, потерь 

материальных ресурсов, простоя оборудования» [4]. Вместе с тем, «в условиях 

цифровизации экономики возникают все новые возможности оптимизации затрат 

на производство и реализацию продукции» [1]. Цифровые месторождения 

постепенно становятся основным инструментом для полного цикла разработки 

месторождений полезных ископаемых. Под цифровыми двойниками (digital twin) 

в отношении разработки месторождений мы предлагаем следующее определение 

– полный комплекс цифровых инструментов, позволяющих автоматизировать 

основные производственные процессы с возможностью получения, хранения и 

обработки больших объемов данных для всех участников процесса) в зависимости 

от уровня доступа и решаемых задач) на всех этапах разработки: от разведки до 

добычи и закрытия скважины. 

Благодаря использованию цифровых решений решаются следующие 

задачи: 

– удаленный мониторинг участков в труднодоступных местах;  

– прогнозирование возможного простоя скважины ввиду погодных 

условий на основе аналитики по принципу BigData;  

– ускоренная обработка и интерпретация большого объема данных;  

– каротаж в процессе бурения;  
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– оценка объемов запасов скважин. 

  Таким образом, цифровые двойники имеют ряд существенных 

преимуществ. В первую очередь это возможность разработки труднодоступных 

месторождений. Однако, данный проект предполагает значительный объем 

вложений в такие категории как серверные хранилища для хранения больших 

объемов информации, а также найм нового персонала с соответствующими 

компетенциями, либо обучение действующих сотрудников для исполнения 

новых должностных обязанностей. 

Следует отметить, что подобные проекты уже реализуются крупными 

нефтегазовыми компаниями. В феврале 2023 года ПАО «Роснефть» специалисты 

компании разработали цифровой двойник всех месторождений предприятия. Эта 

программа позволяет выполнить расчет прогноза добычи и, соответственно, 

эффективности скважины и позволяет упростить мониторинг для более точной 

телеметрии [3].  

Крупнейшая нефтесервисная компания «Schlumberger» (Шлюмберже) 

также внедрила принципы цифровых двойников в проекте «Flow digital twin» 

(потоковый цифровой двойник, визуализация которого отражена на рисунке 1).  

Надежная база операционных данных объединяет разрозненные источники 

операционных данных, непрерывно предоставляя контекстуализированные 

данные и модели. 
 

 
 

Рисунок 1 – Визуализация цифрового двойника проекта «Flow digital twin» [5] 
 

Модели постоянно обновляются благодаря возможностям управления 

моделями, которые могут охватывать весь жизненный цикл актива. Модели 

автоматически обновляются на основе новых производственных данных и 

постоянно становятся доступными для оптимизации благодаря автоматической 

калибровке, которая приводит модели в соответствие с наблюдаемым поведением. 

Масштабируемое и экономичное решение обеспечивает производительность 

тысяч скважин и сотен трубопроводных сетей, генерируя полезные аналитические 
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данные, которые можно выполнять в облаке или на периферии [5]. 

Компания уже отчиталась о производственных результатах: 

– экономия времени на проектирование более чем на 90%; 

– выполнение более 6000 обновлений моделей с автоматической 

калибровкой в месяц; 

– увеличение производства в масштабах всей компании на 1,5% за 1 год. 

Однако полученные примеры свидетельствуют о том, что на данном 

этапе подобные технологии могут позволить лишь крупные корпорации, 

обладающие значительными материальными, кадровыми и финансовыми 

ресурсами для реализации идеи цифрового месторождения. 

Согласно данным Министерства энергетики РФ, по состоянию на 2021 год 

в России оперируют более 280 организаций, имеющих лицензию на право 

пользования недрами [2]. Однако наибольший совокупный объем национальной 

нефтедобычи (84,1%) приходится на 98 организаций, которые, в свою очередь, 

входят в структуру 11 вертикально интегрированных компаний. Следовательно, 

можно сделать вывод о том, что на долю 35% компаний приходится наибольший 

объем работ. Следует учесть при этом, что прочие организации могут выступать 

в роли подрядчиков. 

Таким образом, цифровые месторождения не просто заменяют, но 

интегрируются и улучшают уже налаженные рабочие процессы. Направление, 

безусловно, актуальное, и имеет как практическую, так и теоретическую 

значимость для дальнейших исследований. Реальный эффект может быть оценен 

в горизонте пяти лет. 
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Аннотация: молодежное предпринимательство имеет большое влияние на 

развитие экономики страны, поэтому не стоит недооценить проблемы в данной 

отрасли. Автором статьи были выделены основные ограничения и проблемы 

входа молодых людей в сферу индивидуального предпринимательства на 

территории Республики Башкортостан. Также описаны меры поддержки 

молодежного предпринимательства со стороны Фонда развития и поддержки 

малого предпринимательства Республики Башкортостан, Министерства 

предпринимательства и туризма Республики Башкортостан и ПАО «Сбербанк».  

Ключевые слова: молодежное предпринимательство, ограничения и проблемы 

молодежного предпринимательства, льготы, государственная поддержка. 

Abstract: youth entrepreneurship has a great influence on the development of the 

country's economy, so do not underestimate the problems in this industry. The author 

of the article highlighted the main limitations and problems of entry of young people 

into the field of individual entrepreneurship in the Republic of Bashkortostan. 

Measures to support youth entrepreneurship by the Fund for the Development and 

Support of Small Business of the Republic of Bashkortostan, the Ministry of 

Entrepreneurship and Tourism of the Republic of Bashkortostan and Sberbank PJSC 

are also described. 

Keywords: youth entrepreneurship, limitations and problems of youth 

entrepreneurship, benefits, state support. 
 

Обращаясь к теме моложеного предпринимательства стоит отметить, что 

оно имеет большую влияние на развитие экономики любой страны. Так, если 

новые поколения будут вовлечены в предпринимательскую деятельность, то это 

позволит улучшить экономическое положение страны в целом. Привлекая 

больше граждан в сферу индивидуального предпринимательства государство 

может получить новые рабочие места, что привет к снижению уровня 

безработицы как в отдельных регионах страны, так и в целом по всей ее 

территории. Однако, несмотря на то, что тренд на предпринимательство 

стремительно растет среди нового поколения данная сфера имеет ряд 

ограничений на вход. 

Рассматривая ограничения и проблемы входа молодых людей в сферу 

индивидуального предпринимательства стоит отметить такие факторы, как 

сложность в поиске капитала, сложность в преодолении конкуренции в сфере 

интернет – маркетинга, сложность стабилизации собственного бизнеса на 

начальном этапе его развития. Исходя из вышеперечисленного можно отметить, 
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что основные проблемы молодежного предпринимательства складываются из 

финансовых факторов, а также факторов наличия определенных знаний и опыта, 

которые могут облегчить стартовый путь.  

Рассматривая предпринимательство в Республике Башкортостан стоит 

отметить, что на данной территории есть ряд мер поддержки малого бизнеса. 

Так, согласно официальным данным Фонда развития и поддержки малого 

предпринимательства Республики Башкортостан количество индивидуальных 

предпринимателей, которые получили государственную поддержку с 2021 г. по 

2022 г. увеличилось почти в 2 раза. В 2021 году количество предпринимателей, 

получивших государственную поддержку в Республике Башкортостан, 

составило 5 551 чел., в 2022 году эта цифра увеличилась до 10 714 чел. 

На данный момент на территории Республики Башкортостан действует 

мера государственной поддержки среднего и малого бизнеса в виде льготного 

кредитования. Так, на основании данной меры государственной поддержки до 

конца 2023 г. средний бизнес может получить льготный кредит по ставке 2,5% 

годовых, а малый бизнес по ставке 4% годовых. Данная программа позволяет 

взять кредит по льготным ставкам благодаря совмещению таких программ, как 

ПСК (Банка России и Корпорации МСП) и «1764» (Минэкономразвития). 

Согласно официальным данным Фонда развития и поддержки малого 

предпринимательства Республики Башкортостан с августа 2022 года по 

настоящее время проектам малого и среднего бизнеса выделено более 1,9 млрд. 

рублей. Данная мера государственной поддержки позволяет решить одну из 

главных проблем молодежного предпринимательства, а именно поиск 

первоначального капитала на запуск и развитие собственного бизнеса. 

На данный момент ПАО «Сбербанк» предлагает оформить льготный 

кредит по ставке до 3% годовых малому и среднему бизнесу. Процентная ставка 

зависит от наличия определенных критериев и скидок, исходя из процента 

оборота по счету, бизнес-карте Сбера и прочее. В таблице 1 приведен пример 

расчета скидки по годовой процентной ставке.  
 

Таблица 1 – Факторы расчета скидки на процентную ставку по льготным 

кредитам для малого и среднего бизнеса в ПАО «Сбербанк» 
Расчетный счет 

2% от 4 млн. руб. / мес. 

1,5% от 3 млн. руб. / мес. 

0,5% от 1 млн. руб. / мес. 

Бизнес-карта 

2% от 400 000 руб. / мес. 

1,5% от 300 000 руб. / мес. 

0,5% от 100 000 руб. / мес. 

Зарплатный проект 

2% от 1 млн. руб. / мес. 

1,5% от 750 000 руб. / мес. 

0,5% от 250 000 руб. / мес. 
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Рассматривая меры государственной поддержки Республики 

Башкортостан, стоит также обратить внимание и на такую меру, как выделение 

грантов молодым предпринимателям.  

Согласно официальным данным Министерства предпринимательства и 

туризма Республики Башкортостан 29 мая 2023 г. с 09:00 стартовал прием заявок 

на выделение грандов размером от 100 000 рублей до 500 000 рублей. Данная 

мера государственной поддержки является доступной уже второй год, благодаря 

реализации проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 

индивидуальной предпринимательской инициативы». 

Молодые предприниматели могут принять конкурс в данной мере 

государственной поддержки при условии, что они успешно прошли обучение по 

направлению «Молодежное предпринимательство». Данное обучение является 

обязательным для получения меры государственной поддержки в качестве 

выделения гранда, участие могут принять молодые люди до 25 лет, являющиеся 

индивидуальными предпринимателями или юридическими лицами, при этом 

организация должна быть зарегистрирована на территории Республики 

Башкортостан. Программа обучения проходит на бесплатной основе. В 

программу обучения «Молодежное предпринимательство» входит:  

1) прослушивание образовательных лекций и вебинаров;  

2) изучение способов развития бизнес – идеи (проекта);  

3) изучение видов мер поддержки малого и среднего бизнеса на 

территории Республики Башкортостан и Российской Федерации;  

4) изучение инструментов анализа целевой аудитории бизнеса;  

5) изучение основ разработки финансовой модели бизнеса;  

6) изучение методов выстраивания маркетинговой стратегии и 

масштабировании продаж выбранного направления.  

Участниками могут стать как индивидуальные предприниматели, так и 

юридические лица, которым принадлежат более 50% доли данного бизнеса.  

Вышеуказанный гранд можно использовать на следующие цели:  

1) продвижение бизнеса; 

2) аренда и ремонт помещений; 

3) покупку лицензионного программного обеспечения; 

4) покупка оргтехники;  

5) оплата взносов по лизингу;  

6) покупка специального оборудования для производства; 

7) оплата услуг связи.  

На основании проведения конкурса конкурсная комиссия выбирает 

наиболее качественный и жизнеспособный бизнес-план (проект), далее 

победителю выделяется субсидия. Однако, молодому предпринимателю 

необходимо внести не менее 25% в качестве первого взноса от стоимости 

проекта в общем.  

Таким образом, на основании изученного материала по данной теме можно 

сделать вывод о том, что несмотря на сложный вход в сферу 

предпринимательской деятельности и сложность становления и развития 
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бизнеса государство способствует открытию новых идей и их реализации. На 

территории Республики Башкортостан действует множество мер 

государственной поддержки малого и среднего бизнеса, основанных на 

определенных сферах и локациях. В статье рассмотрены наиболее популярные 

меры государственной поддержки на примере Республики Башкортостан. 
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Аннотация: в данной статье автор рассматривает студенческие стартапы в сфере 

креативных индустрий, участвующие в федеральном рейтинге платформы 

университетского технологического предпринимательства по итогам 2023 года. 

Дано определение понятию «стартап» и «креативные индустрии». Автор 

выделяет специфику креативных стартапов, предложенных обучающимися 

университетов в Республике Башкортостан. 
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Abstract: in this article, the author examines student startups in the field of creative 

industries participating in the federal ranking of the university technology 

entrepreneurship platform based on the results of 2023. A definition of the concept of 

«startup» and «creative industries» is given. The author highlights the features of 

creative startups proposed by university students in the Republic of Bashkortostan.  
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Сегодня в Российской Федерации особое внимание уделяется развитию и 

продвижению предпринимательства в университетской среде. Так, 

Министерством образования и науки Российской Федерации реализуется 

федеральный проект «Платформа университетского технологического 

предпринимательства» (далее – ПУТП) государственной программы РФ 

«Научно-технологическое развитие Российской Федерации», направленного на 

раскрытие предпринимательского потенциала молодежи и формирование 

компетенций в области технологического предпринимательства. В экосистему 

ПУТП входит и грантовый конкурс «Студенческий стартап», оператором 

которого выступает Фонд содействия инновациям. В рамках этого грантового 

конкурса заявлено семь направлений разработки стартап-проектов, одним из 

которых является направление «Н7-Креативные индустрии». 

Исследуя специфику студенческих стартапов в сфере креативных 

индустрий необходимо определить понятие «стартап». Существует большое 

количество подходов к определению понятия «стартап». Рассмотрим некоторые.  

Стив Бланк впервые предложил определение понятия «стартап» как 

временную структуру, находящуюся в процессе поиска той бизнес-модели, 

которая покажет способность к воспроизводству и расширению [5, с. 766]. 
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В. И. Бурдуковский подчеркнул, что «сущность стартапа отражена в его 

новаторской идее, постоянных изменениях и стремлении принести своим 

продуктом или услугой пользу потенциальным потребителям» [2, с. 308]. 

Таким образом, под стартапом следует понимать такую структуру, которая 

имеет временный характер, находящуюся в процессе поиска результативной и 

воспроизводимой бизнес-модели, в основе которой лежит инновационная идея 

или технология, решающая проблему определенного круга потребителей. Как 

отмечает Э. Р. Байкова, «опыт развитых стран показывает высокую долю 

креативного сектора в ВВП, что служит фактором привлечения внимания 

инвесторов» [1, с. 16]. 

В Российской Федерации распоряжением Правительства РФ от 20 сентября 

2021 г. № 2613-р утверждена «Концепция развития творческих (креативных) 

индустрий и механизмов осуществления их государственной поддержки в 

крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 года» (далее – 

Концепция). Согласно Концепции, под креативными, или творческими 

индустриями следует понимать такие сферы деятельности людей, в которых 

компании, организации, объединения и индивидуальные предприниматели в 

процессе творческой и культурной активности, распоряжения интеллектуальной 

собственностью производят товары и услуги, обладающие экономической 

ценностью, в том числе обеспечивающие формирование гармонично развитой 

личности и рост качества жизни российского общества [3]. 

Важно отметить, что сфере креативных индустрий в Российской 

Федерации уделяется значительное внимание, развитие проектов в креативных 

индустриях и поддержка предпринимателей в сфере креативных индустрий 

происходит в рамках реализации государственной программы, изложенной в 

Концепции. 

В фокусе нашего внимания студенческие стартапы, поэтому при 

рассмотрении вопроса о выявлении их специфики мы будет ориентироваться на 

те группы, которые указаны в рамках грантового конкурса. Безусловно, в разных 

странах, существуют свои подходы к пониманию креативных индустрий и 

направления в них варьируются и различаются. 

В креативные индустрии согласно версии ПУТП входят следующие 

группы: 

 «арт-индустрии (изобразительного искусства, скульптуры); 

 архитектуры и проектирования, в том числе в урбанистике; 

 библиотек, архивов, музеев; 

 дизайна, включая графический, промышленный, а также дизайн 

цифровых систем; 

 издательской деятельности; 

 ИТ и видеоигр; 

 детских игр и игрушек; 

 производства кино, компьютерной графики, анимации и иной 

видеопродукции; 
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 культурного наследия, сохранения традиций и национальной 

идентичности; 

 моды; 

 музыки, саунд-дизайна, исполнительского искусства, театров, 

культурно-досуговых учреждений; 

 реставрации и создания национальных музыкальных инструментов; 

 народно-художественных промыслов и декоративно-прикладного 

искусства; 

 гастрономии, «дизайна еды»; 

 рекламы; 

 телерадиовещания; 

 фотографии; 

 ювелирного дела» [6]. 

Согласно рейтингу ТОП-1000, креативные индустрии занимают второе 

место по количеству созданных университетских стартапов и стартап-проектов в 

2023 году обучающимися российских университетов, включая иностранных 

обучающихся. 142 проекта в направлении «Креативные индустрии», что 

составило 14,6% от общего количества стартапов и стартап-проектов, 

участвующих в рейтинге. Диаграмма стартапов по направлениям представлена на 

рисунке 1. 

 
 

Рисунок 1 – Распределение университетских стартапов и стартап-проектов  

по направлениям 
 

Из Республики Башкортостан по направлению «Креативные индустрии» в 

ТОП-50 вошли 18 стартапов (таблица 1). Лучшим стартапом в России стал 

республиканский стартап студентов из Уфимского государственного нефтяного 

технологического университета – «Образ будущего», лидер проекта Айгюль 

Шадрина. В настоящее время это устойчивая компания, которая занимается 

подготовкой и запуском образовательных и профориентационных мероприятий 

под брендом крупных промышленных предприятий России.  
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Таблица 1 – Лучшие стартапы и стартап-проекты по направлению «Креативные 

индустрии» из Республики Башкортостан по версии Рейтинга ПУТП 2023 года 
 

Место в 

ТОП-

1000 

Итоговый 

балл 
Название стартапа 

1 96,2 Компания «Образ будущего» 

20 82 Научно-издательская платформа «Из уст» 

147–148 68,61 Создание сервиса для продажи продуктов с истекающим сроком годности со 

скидкой FreeFood 

320 61,81 Интернет платформа «Туры выходного дня Башкортостана» 

438 57,92 «Это бумага» 

512–513 55,05 Настольная игра по развитию навыка говорения Firework 

562 53,78 Разработка онлайн-сервиса по поиску компаний для настольных, 

компьютерных и спортивных игр – «Mipls.ru» 

640 51,57 Светящаяся одежда 

781 47,01 Школа журналистики Dragon press 

795 46,42 Разработка и организация продаж настольной игры «Апейрон: Земля» 

810 45,98 Строительные материалы для 3D-печати 

847 44,72 3/9 крафт" – проект, представляющий из себя модификацию для популярной 

игры «Minecraft» 

850 44,69 Кашпо и камни из имитации горной породы 

859 44,4 Бар-буфет с национальными блюдами на колесах 

871–872 44,04 Создание полилингвальной методической платформы по изучению 

иностранных языков «Лингвориум» 

919–920 42,34 Разработка макета студенческого городка УГНТУ 

928 41,93 Разработка образовательного приложения по обучению написания музыки 

977 40,17 Создание сервиса онлайн-бронирования индивидуальных туров «Туризм 

Башкортостана» 

Источник: [7]. 
 

8 стартапов из 18 представляют собой сквозные технологии, так как 

предложены онлайн-сервисы или платформы, то есть, по сути, это IT-проекты. 

Предложено 2 игры, в области дизайна и дизайна среды – 3 проекта. В области 

профориентации и обучения – 2 проекта, 1 проект – дизайн и конструирование 

одежды, 1 проект – материалы для 3D-печати, гастрономии посвящен 1 проект. 
Мы приходим к выводу, что специфика студенческих стартапов и стартап-

проектов в РБ заключается в преобладании разработок на основе информационных 

технологий – сквозных технологий, практически в равном количестве проекты по 

дизайну среды и игровой индустрии, обучению и профориентации, и в меньшинстве 

представлены проекты по дизайну одежды и специальным материалам для 3D-

печати. В экономическом поле исследований это, по всей видимости, связано с 

дальнейшим изучением «региональной специфики трансформационных процессов 

социокультурных и институциональных систем, конкурентной среды региона как 

фактора развития институтов и экономического роста» [4], «влияния ценностей и 

культуры на модернизационные процессы» [9], выявлением «технологически 

обусловленных причин развития человеческого потенциала» [8], а также взаимосвязи 

социокультурных факторов и институциональных основ развития креативных 

индустрий региона. 
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Аннотация: конкуренция является одним из важнейших факторов развития 

экономики в современном мире. Её увеличение заставляет развиваться всех 

предпринимателей, среди которых выделяется новое поколение 

предпринимателей по причине их высокой лояльности к IT-сфере, которая всё 

больше проникает на различные рынки под эгидой цифровизации экономики. В 

рамках данной статьи мы рассмотрим, как молодые предприниматели влияют на 

конкуренцию в экономике, и как увеличить конкурентоспособность молодых 

предпринимателей. 

Ключевые слова: конкуренция, молодые предприниматели, 

предпринимательство. 

Abstract: competition is one of the most important factors in economic development 

in the modern world. Its increase forces all entrepreneurs to develop, among whom the 

new generation of entrepreneurs stands out the most due to their awareness in the IT 

field, which is increasingly penetrating various markets under the auspices of the 

digitalization of the economy. In this article, we will look at how young entrepreneurs 

influence competition in the economy, and how to increase the competitiveness of 

young entrepreneurs. 

Keywords: competition, young entrepreneurs, entrepreneurship. 
 

Предпринимательство традиционно играет одну из главных ролей в 

современной экономике. Однако на сегодня этот вид человеческой активности 

переживает кризис. Принято считать, что весомой причиной тому послужила 

пандемия COVID-19, с последствиями которой мировая экономика будет 

сталкиваться продолжительное время. Несмотря на поддержку государства в этот 

нелёгкий период, сектор малого и среднего бизнеса пострадал гораздо серьёзнее 

остальных. Это привело к сбоям в механизме «невидимой руки рынка» – 

конкуренции, которая является ключевым элементом рыночной экономики.  

С другой стороны, всё это упростило вход на рынок молодым 

предпринимателям, которые на фоне снижения уровня безработицы [9] и жесткой 

конкуренции на рынке наемного труда, предпочитают уйти в самозанятость и 

открыть собственный бизнес. При условии постоянно растущей государственной 

поддержки молодых предпринимателей различными грантами [1] эта 

возможность становится доступной для новых поколений молодёжи, у которых 

отсутствует финансовая «подушка безопасности», что увеличивает 



 

84 

 

привлекательность данного вида деятельности. 

Стоит отметить, что именно молодые предприниматели после снятия 

ограничительных мер пандемии быстрее всех возвращались к различным 

активностям, в том числе к ведению и дальнейшему развитию бизнеса. На это 

указал и Президент Российской Федерации В.В. Путин в своем послании 

Федеральному собранию РФ от 21 апреля 2021 года, отметив, во-первых, 

«молодёжь России в период испытаний проявила себя в высшей степени 

достойно. Мы можем ими гордиться. Сделаем все, чтобы для молодого поколения 

России было открыто как можно больше возможностей в жизни» [5], а во-вторых, 

«талант предпринимателя – это в первую очередь талант созидателя, стремление 

менять жизнь к лучшему вокруг себя, создавать новые рабочие места. Такой 

настрой государство обязательно будет поддерживать» [5]. 

По задумке авторов концепции Стратегии развития молодежного 

предпринимательства в РФ до 2025 года, молодежь рассматривается как 

«активный субъект преобразования общества, драйвер развития и лидерства 

страны, как объект социализации, ценнейший кадровый ресурс экономического 

роста и обеспечения благосостояния» [6], при этом сам термин «молодежное 

предпринимательство» ограничивается возрастом до 30 лет. Существует мнение, 

что это чрезмерно жесткие рамки и проявление эйджизма с довольно странными 

возрастными рамками в обществе, где многие молодые люди, например, даже не 

вступают в брак до 30 лет. 

В реальности эти ограничения распространяются на все «направления 

государственной поддержки молодых предпринимателей: 

1) вовлечение молодых в предпринимательскую деятельность; 

2) оказание помощи в трудоустройстве молодым людям в сфере малого и 

среднего бизнеса; 

3) оказание содействия в сфере инновационных проектов молодых 

предпринимателей; 

4) финансовая и имущественная поддержка молодежного бизнеса; 

5) содействие в повышении уровня образования и квалификации субъектов 

молодежного предпринимательства» [5, с. 46]. 

Хорошим примером для последнего пункта можно считать, например, 

разъяснительную работу ФАС России по теме госзакупок в рамках 

предпринимательства [10]. 

Из всего вышеперечисленного следует, что роль молодых 

предпринимателей в развитии конкуренции определяется тем, что молодежь – 

важная часть развития конкурентной среды, где многое может получить свой 

старт с идей молодых предпринимателей. 

С некоторыми оценками ориентированности российской молодёжи на 

конкуренцию и предпринимательство можно ознакомиться, в частности, в работе 

[11], где представлены результаты соответствующего опроса, а также дано 

определение понятия «конкурентное поле» как социально-экономического 

пространства взаимодействия соперничающих субъектов [11, с. 118]. 

Характерной особенностью конкурентного поля авторы исследования 
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называют «алгоритм 4-К»: конкурентоориентированность – компетенции – 

конкурентные преимущества – конкурентоспособность. По результатам опроса 

было выявлено, что большинство респондентов ассоциируют конкуренцию 

позитивно (от 41 до 90%). Наиболее часто встречающиеся оценки: «полезна» 

(90%), «нужна» (87%), «эффективна» (84%). При этом негативные оценки 

выделяли от 3 до 28% респондентов. Наиболее встречающиеся из них: 

«неприятна» (28%), «некомфортна» (28%), «нечестна» (26%) [11, с. 119]. Чтобы 

удержать или даже увеличить позитивные оценки, по мнению авторов, 

необходимо обращать внимание на те причины, благодаря которым молодое 

поколение начинает заниматься предпринимательством: реализация творческого 

потенциала, новые направления активности, источники дохода и т.д. Все это 

увеличивает конкурентоспособность самих молодых предпринимателей и, как 

следствие, конкуренцию на рынке в целом. 

Молодые предприниматели являются наиболее перспективной частью 

человеческого капитала в любом бизнесе. Они проявляют креативность, как в 

решении мелких проблем, так и в более масштабных, вплоть до кардинального 

изменения традиционных подходов к ведению бизнеса. Иными словами, 

молодежь готова как к внезапным, так и к постепенным переменам. К последним 

можно отнести такие трансформации в развитии человеческого капитала, которые 

проявляются, к примеру, на стадии постиндустриализации экономики [3]. Также 

современная молодежь более лояльна к цифровым технологиям, что на фоне 

«цифровой трансформации социально-экономических процессов» [4] и 

цифровизации экономики, как одного из этапов её постиндустриализации [8], 

благополучно сказывается на всем бизнесе в целом. Из этого следует, что активная 

поддержка развития цифровых технологий может считаться косвенной 

поддержкой молодых предпринимателей. 

Резюмируя, хотелось бы заметить, что молодые предприниматели, в 

отличие от возрастных и опытных игроков рынка, смелее идут на риск, что в 

некоторых случаях позволяет им занять устойчивое положение на рынке, 

навязывая конкуренцию более массивным компаниям. Это крайне положительно 

сказывается на экономике страны в целом. В современной России всё более 

актуальным становится вопрос «социальной устойчивости, как необходимого 

элемента благополучного экономического развития и конечной цели устойчивого 

развития человеческого капитала» [2], в том числе его молодежного сегмента. 

Таким образом, прирост молодых предпринимателей в бизнесе может 

повысить конкуренцию за счет государственной поддержки, развития личностных 

качеств молодежи и формирования новой личности предпринимателя в 

постпереходном периоде, близости молодых предпринимателей к бурно 

развивающимся цифровым технологиям. 
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Аннотация: в данной статье описан один из популярных инструментов 

проектного менеджмента Scrum, направленный на повышение эффективности 
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роли в команде и этапы работы с данной проектной технологией. 
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Abstract: this article describes one of the popular project management tools, Scrum, 

aimed at increasing the efficiency of teams and optimizing processes. The basic 

principles of Scrum, roles in the team and stages of working with this project 

technology have been studied. 
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Многие годы проекты управлялись с помощью каскадной методологии – 

это линейный подход к процессу, в котором работа разбивается на 

последовательные процессы. Команда завершает один этап – и начинает 

следующий [4]. Такой подход не был гибким и готовым к быстрым изменениям. 

С целью поиска новых методологий управления проектами, в 2001 году 

был разработан Agile Manifesto [1] и был одобрен представителями других 

гибких методологий. Agile является в большей мере некоей философией, чем 

инструментом. Одним из самых популярных элементов Agile является 

управления проектами по Scrum, рассмотрим его подробнее.  

Так, по данным статистики 87% компаний в мире, использующих гибкие 

методы, придерживаются методологии Scram (рис.1). Доля Scram самая большая 

и постепенно увеличивается: 2021 г. – 66%, 2019 г. – 58%, 2018 г. – 56%. В России 

доля Scrum составляет 44% на 2021 год, а на 2022 г. 82%.  При этом большинство 

российских компаний используют сочетание «Scrum + Kanban» [3].   

Гибкие методы управления проектами, в том числе Scrum, становятся все 

популярнее не только в России, но и во всем мире, при этом могут применяться 

во всех сферах деятельности. 

Представим более подробно проектный инструмент Scrum. Это легкий 

фреймворк, помогающий людям, командам и фирмам создавать ценность с 

помощью адаптивных решений комплексных проблем [2].  
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Рисунок 1 – Популярность Agile подходов в мире на 2022 г. [3] 
 

Растут и доли отраслей [6], в которых задействованы Agile-технологии, 

ошибочно полагать, что их используют только в IT-сфере (рис. 2).  
 

 
 

Рисунок 2 – Отрасли, вовлеченные в Agile-технологии в 2022 г. [3] 
 

Одним из первых условий успешного использования данной методологии 

является следование каждым членом команды основным ценностям Scram [5]: 

 Смелость – члены scrum team имеют мужество решать трудные задачи, 

высказывать свое мнение, брать ответственность за последствия.  

 Сосредоточенность – все участники сфокусированы на задачах и целях 

команды.  

 Обязательство – участники несут персональную ответственность в 

достижении целей. 

 Уважение – друг к другу, как к компетентным специалистам, к 

конечному пользователю, и к себе.  

 Открытость – scrum team открыты по вопросам работы и вызовов, 

открыты к инновациям, развитию, коммуникациям, ничего не скрывают.  

Когда все участники разделяют данные ценности, образуются «Три кита», 

на которых стоит Scrum: прозрачность, инспекция и адаптация. Существуют и 

принципы работы данной методологии: во-первых, работа совершается в 

коротких циклах, называемых спринтами, во-вторых, важна гибкость, в-третьих, 
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постоянное общение с заказчиком или его представителями, в-четвертых, тесное 

взаимодействие команды.  

Scrum-команда – группа, работающая над одной целью, внутри нее нет 

иерархии и лидера. Она состоит из 3 – 9 человек, потому что команда должна 

быть достаточно большой, чтобы обладать необходимыми компетенциями и 

достаточно маленькой, чтобы не затруднять коммуникации между участниками 

и быть «проворной». Scrum Team включает в себя Scrum Master`a, владельца 

продукта (Product Owner) и разработчиков (Developers).   

Developers – специалисты, которые создают проект, они обладают разными 

компетенциями, в зависимости от сферы разрабатываемого продукта или услуги: 

программисты, дизайнеры, аналитики и так далее. 

Product Owner – заказчик или его представитель, который имеет понимание 

продукта, его ценности и доносит эти знания до остальных членов команды, 

отвечает за грамотное составление Product Backlog.  

Scrum Master – менеджер, помогающий команде и предприятию понять 

теорию Scram метода: принципы и правила методологии, необходимость 

ежедневных собраний, то есть отвечает за эффективное использование Scram 

командой.  

 Выделяют следующие этапы создания проекта по методологии Scrum: 

 Создание Product Backlog - Product Owner собирает требования, 

предъявляемые ключевыми стейкхолдерами продукта и составляет на их основе 

ранжированный по значимости перечень задач, называемый Product Backlog 

(Техническое Задание),  

 Планирование спринта - члены Scrum-команды вовлекаются в Sprint 

Planning Meeting. На этой встрече устанавливается Sprint Backlog – перечень 

задач из Технического задания, которые могут быть выполнены на планируемом 

спринте, определяют его продолжительность.   

 Sprint – итерация продолжительностью 1 – 4 недели, по итогам которой 

команда выпускает часть продукта или его пробную версию. Длительность 

фиксирована и не подвергается изменению, даже если команда не успевает 

выполнить все запланированные задачи. 

 Daily Scrum Meeting - встреча во время спринта, проходящая каждый 

день, на которой все участники команды рассказывают о том, что они успели 

вчера, что они сделают сегодня и какие у них имеются для этого преграды. Таким 

образом команда синхронизируется в достижении целей.  

 Sprint Review - подведение результатов спринта и демонстрация 

результатов: какие задачи выполнены, какие цели достигнуты, получение 

обратной связи от Product Owner`а, заказчиков и потребителей продукта.    

 Retrospective - на основе полученных на предыдущем этапе отзывов 

команда определяет, как можно улучшить процесс, как работать эффективнее на 

следующем спринте. 
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Затем команда возвращается ко второму пункту – планирует следующий 

спринт и весь процесс повторяется, пока продукт не будет готов к продаже и 

использованию.  

Преимущества применения Scrum в бизнесе заключается в прозрачности 

процессов, гибкие подходы в производстве положительно влияют на бренд 

организации, еще одним плюсом является эффект командообразования – 

улучшаются коммуникации не только между членами команды, но и с 

клиентами, также данный подход к работе повышает мотивацию, происходит 

переход от контроля к самоорганизации сотрудников.  

Итак, Scrum – это легкий в освоении инструмент управления проектами, 

позволяющий оперативно реагировать на изменения требований заказчика к 

продукту, исключать лишние операции и, как следствие, сокращать затраты: 

материальные и трудовые, он быстро развивается и распространяется среди 

компаний.   
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Сегодня искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение меняет 

многие отрасли, в том числе и продуктовый ритейл. Эти инновации усложняют 

и в корне изменяют взаимодействия между продавцами и покупателями, 

добавляя новые элементы в стандартный покупательский процесс. В рамках 

исследования рассматривается ИИ, который «предлагает новые возможности 

для этой отрасли, в частности управления запасами» [1, с. 12]. 

Применение искусственного интеллекта в продуктовом ритейле: 

– персонализация: «ИИ может анализировать индивидуальные 

предпочтения покупателей, обучаясь на истории предыдущих покупок, оценках, 

просмотрах и предпочтениях. В результате чего продавцы могут предложить 

персонализированные рекомендации, улучшить взаимодействие с покупателем 

и повысить доверие» [3, с. 76]; 

– управление запасами: прогнозирование спроса при помощи ИИ помогает 

правильно планировать закупки, принимать решения о дополнительных 

закупках и избегать недостатка или излишка товаров; 

– оптимизация ценообразования: ИИ может анализировать большое 

количество данных, включая динамику цен конкурентов, данные о продажах, 

сезонность и другие факторы; 

– управление рабочим временем: ИИ дает возможность оптимизировать 

рабочие часы сотрудников, анализируя их загруженность; 

– распознавание изображений: «ИИ помогает определить состояние полок 

в магазине в реальном времени, улучшить мерчендайзинг и повысить продажи» 

[2, с. 112]. 

Сравнительное исследование эффективности управления товарными 

запасами на складах магазинов «X5 Retail Group» в период с 2021 г. по 2022 г. с 

учетом нулевого использования ИИ и его внедрения в 2023 г.  
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«X5 Retail Group» («Пятерочка», «Перекресток», «Чижик») – это крупная 

сеть продуктовых магазинов с более, чем 21.000 магазинами на территории РФ. 

Компания поняла, что управление товарными запасами стало сложной задачей. 

С целью оптимизации этого процесса компания решила внедрить современные 

технологии ИИ. 

Инцидент, который произошел в «X5 Retail Group», последствия которого 

особенно помогли понять значимость такого изменения − это недостаток 

продуктов питания в период праздников. Ожидалось, что спрос на эти товары 

вырастет многократно, однако, несмотря на расчеты, в некоторых магазинах 

произошел существенный дефицит. Это привело к упущенной прибыли в 

размере около 500 млн. руб. 

Основная цель применения ИИ в «X5 Retail Group» − это «создание 

экосистемы, которая сможет предсказывать спрос на каждый продукт на основе 

анализа широкого спектра данных. После внедрения таких технологий все 

магазины смогли значительно уменьшить дефицит товаров на полках по 

сравнению с прошлым, более того, они смогли уменьшить объемы 

непродаваемого товара на 20%» [5, с. 34]. 
 

Таблица 1 – Анализ показателей деятельности организации 

Период Общая выручка 
Операционная 

прибыль 
Чистая прибыль Валовая прибыль 

2021 1101,2 млрд.руб. 73,1 млрд.руб. 25,1 млрд.руб. 307,1 млрд.руб. 

2022 1277,5 млрд.руб 77,3 млрд.руб. 27,7 млрд.руб. 312,9 млрд.руб. 

2023 

1468,4 млрд.руб 

(увеличение на 

17%) 

83,2 млрд.руб 

(увеличение на 

7%) 

36 млрд.руб 

(увеличение на 

23%) 

355,6 млрд.руб 

(увеличение на 

12%) 
 

Таблица 1 наглядно показывает, как благодаря ИИ удалось увеличить 

выручку магазинов компании. 

Теперь система ИИ делает прогнозы, учитывая ряд важных факторов: 

временные тренды, сезонность, местное «спрос-предложение», особенности 

местности и многие другие данные. «В результате у "X5 Retail Group" стала более 

гибкая система управления запасами, позволяющая больше экономить и 

зарабатывать» [4, с. 93]. 

Таким образом, практический опыт «X5 Retail Group» демонстрирует, как 

технологии ИИ могут помочь оптимизировать управление товарными запасами 

в розничной торговле. Хотя внедрение ИИ может быть сложной и долгосрочной 

задачей, результаты «X5 Retail Group» могут служить мощным стимулом для 

других компаний, работающих в этой области. 
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Аннотация: в статье рассказывается о предпринимательском риске в России, 

рассматривается понятие риска, классифицируются виды рисков, а также их 

предотвращение. 
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Abstract: the article talks about business risk in Russia, discusses the concept of risk, 

classifies the types of risks, as well as their prevention.  

Keywords: economics, business, entrepreneurship, risk, risk classification, threat, 

internal risks, external risks. 
 

Предпринимательский риск – это различные угрозы и опасности, связанные 

с бизнесом. Например, угроза потери части ресурсов, угроза недополучения 

доходов, угроза появления дополнительных расходов.  

Рассмотрим стандартные виды предпринимательского риска, которые 

разделяют на внешние и внутренние. Внешние – это, те, что воздействуют, исходя 

из ситуации в стране. Они независимы от самого предпринимателя. Это может 

быть кризис, рост криминализации, высокие темпы инфляции, политическая 

нестабильность, изменение законодательства, недобросовестная конкуренция.  

Источниками внутренних рисков являются проблемы внутри самого 

бизнеса. К примеру, личные качества и способности предпринимателя, его 

партнёры, непрофессионализм сотрудников, грамотность управления и т.д. 

Внутренний риск существенно повышается при отсутствии должного опыта, 

необходимых знаний, стойкости у предпринимателя. Однако, все факторы риска 

и те, и другие, тем не менее зависят от него самого. Например, избежать внешнего 

риска возможно, путём анализа и вовремя принятого решения, и тогда, можно 

предпринять действия, которые приведут к успеху.   

Также внутренние риски подразделяются на несколько типов: 

 юридические (несоответствие внутренних документов компании, нормам 

и требованиям); 

 налоговые (увеличение налоговой нагрузки, штрафы налогоплательщика 

в связи с проверкой). 

В свою очередь, внешние риски разделяются на: 

 финансовые   (нехватка денежных средств для выполнения обязательств); 

 рыночные (курс валют, нестабильность цен на рынке, смена 
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конкуренции) [6, c. 146]. 

В Российской Федерации риски предпринимательства имеют свою 

специфику, связанную с законами, кризисом экономики, спадом и ростом 

инфляции, оказывающей непосредственное влияние на субъекты экономики. На 

рынке остаются только те компании, которые сумели подстроиться и 

своевременно улавливать темп изменений [2]. 

Законодательство России не всегда на стороне предпринимателя, а 

налогообложение оказывает большое влияние. Множество предпринимателей 

закрывают свои ИП, в 2021 году в России установлен восьмилетний рекорд по его 

закрытию за 5 лет, а это 545,8 тысяч, как это показано на рис. 1. 
 

 
 

Рисунок 1 – Количество закрытых ИП по годам, тыс. 
 

Смертность бизнеса обусловлена множеством факторов. Со стороны 

государства имеется контроль: косвенный и прямой. Косвенный состоит из 

налогов, льгот, контроль цен, а прямое воздействует в экономических кризисах. 

Также стоит заметить, что экономический спад и кризисы в целом влияют на 

спрос, что определяет деятельность компаний и содействует адаптации условиям 

рынка. А вот более защищёнными от риска являются крупные предприятия, 

которые работают во благо страны, выполняют государственные заказы. В то 

время как малый и средний бизнес постоянно находится под угрозой, и эта 

тенденция является одной из сторон рыночных отношений.  

Ещё одной причиной является то, что набор личностных качеств не у всех 

находится в хорошем состоянии, эта жилка прокачивается практикой. В отличии 

от других стран, Россия отличается особым менталитетом и отсутствием 

осведомленности людей о предпринимательстве в целом. К примеру, в школах и 

университетах, в месте, где подрастающее поколение проводит большую часть 

своего времени, ничего не рассказывают о бизнесе и способах его ведения, о 

поисках идей и себя,  
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Немаловажным фактором является и окружение, которые чаще всего не 

поддерживает начинающих предпринимателей. Окружение боится, что 

начинающий деятель так и не найдёт свою нишу и останется ни с чем. 

В Российской практике избегают риска путём сотрудничества только с 

ограниченным числом партнеров, которые уже были проверены, страхование 

аренд помещений, а также поиск новых финансовых возможностей (грантов, 

социальных выплат). 

Управление риском заключается в первую очередь в выявлении 

прогнозирование возможных утрат, уменьшение степени риска, и создание 

особых мер для минимального вреда [4]. 

Для успешного развития предпринимательского дела стоит задуматься о 

возможных последствиях на пути достижения целей, перестраховаться на случай 

неудачного оборота событий. Основатель, изучив рынок, конкурентов и их 

возможности может предотвратить часть рисков или же их смягчить [1]. 

 Предприниматель в праве разделить свой риск с другими субъектами, 

благодаря страхования, тем самым обезопасив себя от непредвиденных убытков. 

По фактору защиты предпринимательского риска можно распределить 

страхуемые и не страхуемые. Эти случаи разъясняются в законе «Об 

организации страхового дела в Российской Федерации». Также имеется Закон «О 

несостоятельности и банкротстве», которые в случае развала бизнеса помогут 

погасить долги. Не страхуемый риск как правило, слишком крупный для 

страхования, и его вероятность тяжело вычислить [5]. 

Говоря об особенностях в нашем государстве, стоит отметить слабое 

урегулирование рисков, ввиду неполноценного распространения и 

некачественной проработки.  

Риск у предпринимателя есть всегда, каждый собственник своего дела 

имеет достаточно смелости, чтобы быть готовым к риску перед тем, как начинать 

этот путь.  

К тому же, в современном мире появились новые ключи, которые 

используются в качестве оружия для подавления соперников в кругу 

предпринимателей. Основным и самым популярным способом является 

кибератака. Атаковать можно репутацию компании или же самого руководителя, 

методами черного пиара. 

Также есть вариант «накопать» на конкурентную компанию, и обратиться 

в нужную инстанцию, ведь не может быть все идеально ни в жизни, ни в бизнесе. 

Таким образом, замучить можно любого предпринимателя, если есть такая 

необходимость и ресурсы для этого. 

Подводя итоги, можно сделать вывод: риски есть всегда. Поэтому нужно 

уметь оценивать как свои способности, так и ситуацию на рынке в целом, а 

большей составляющей является именно внутренняя функциональность 

предпринимательства. Предпринимателю необходимо много знаний для 

предотвращения рисков и краха компании: понимание финансовой отчётности, 

правильное руководство, постановка задач и т.п. 
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Риск имеет место быть везде, начиная от материального положения и 

заканчивая эмоциональным состоянием предпринимателя. Существуют 

множество классификаций предпринимательского риска, значимых в бизнесе, 

предотвращение и которых зависит от конкретного вида воздействия угроз [7]. 

Вместе с тем, «принятие предпринимателем рационального решения – гарантия 

успеха деятельности компании, так как оно существенно уменьшает уровень 

риска, а также даёт возможность получить наиболее высокий итоговый 

результат» [2, c. 96]. 
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