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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

25 октября 2023 года в Уфимском университете науки и технологий 

прошла II Международная научно-практическая конференция «Цифровые 

технологии в бизнесе». Мероприятие состоялось в рамках Всероссийского 

форума «Цифровая трансформация soft skills», организованного Институтом 

экономики, управления и бизнеса УУНиТ при поддержке Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации (в рамках соглашения о 

предоставлении из федерального бюджета грантов в форме субсидий в 

соответствии с пунктом 4 статьи 78.1 Бюджетного кодекса Российской 

Федерации). 

Конференция была проведена в смешанном формате. Модератором 

встречи выступила заместитель директора ИНЭБ УУНиТ по научной работе 

Наталья Кузьминых. 

Вступительное слово было предоставлено проректору по цифровой 

трансформации УУНиТ Алексею Борисову, который рассказал о значимости 

данного мероприятия с точки зрения современных задач и перспектив цифровой 

трансформации для отдельных отраслей и экономики в целом. 

– За последние три года число запросов в поисковых системах по теме 

«цифровизация» и «цифровая трансформация» увеличилось в 150 раз. 

Цифровизация – это создание какой-либо цифровой платформы и ее применение, 

а цифровая трансформация – это следующий этап, который отвечает за 

повышение эффективности бизнес-процессов за счет изменения управления 

бизнесом, госучреждением или предприятием с применением цифровых 

технологий. Вот в чем суть слова «трансформация». И те, кто первыми успели 

поймать волну цифровой трансформации, смогли действительно качественно 

поменять для себя подход к бизнесу и получить больше бонусов, чем их 

конкуренты, – отметил Алексей Борисов. 

Гостей мероприятия приветствовали председатель оргкомитета 

конференции - и.о. директора ИНЭБ Константин Гришин, начальник отдела 

цифровых технологий и электронного образования Министерства цифрового 

развития государственного управления РБ Руслан Ситдыков, руководитель 

Высшей школы предпринимательства и управления Института экосистем 

бизнеса и креативных индустрий УГНТУ, эксперт АСИ и АПЭК Константин 

Кузьминых. 

С приветственными словами в режиме онлайн от международных 

участников конференции обратились проректор по науке Алматы Менеджмент 

Университета Бахытжан Саркеев (Казахстан), заведующий кафедрой экономики, 

бухгалтерского учета и аудита Tашкентского филиала Самаркандского 

госуниверситета ветеринарной медицины, животноводства и биотехнологий 

(Узбекистан) Бердиёр Умиркулов. 

Работа пленарного заседания началась с доклада, посвященного 

отдельным аспектам цифровизации в финансовом секторе, представленного 

управляющим Отделением – Национальным банком по РБ Уральского главного 
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управления Банка России Маратом Кашаповым. Не менее интересным для 

слушателей было послесловие Марата Даниловича, в котором были отмечены 

практические аспекты накопления и реализации soft skills. По результатам 

представленного доклада состоялась активная, интересная дискуссия с 

вопросами из зала и от онлайн-участников. 

Последующие доклады также вызвали живой интерес аудитории. На 

секционных заседаниях выступили молодые стартаперы и исследователи, в том 

числе из Казахстана и Узбекистана. Были представлены сообщения по ряду 

актуальных тем, имеющих непосредственное практическое значение: стартап – 

мобильное приложение для психологов для работы с клиентами, FreeFood – 

сервис по реализации избытка продуктов питания, эффекты и сложности 

реализации цифровой трансформации в организации сферы услуг, цифровой 

мaркетинг кaк современный тренд, диджитал-маркетинг в сфере ресторанного 

бизнеса, диджитал-маркетинг и технологии в сфере туризма, цифровые 

платформы и перспективы их развития в Российской Федерации, автоматизация 

процесса анализа рынка с помощью искусственного интеллекта, HR-аналитика в 

управлении человеческими ресурсами, новые способы привлечения капитала в 

эпоху блокчейна и криптовалют и др. 

Сборник включает доклады участников конференции, в которых 

содержатся основные результаты их исследований. Оргкомитет конференции 

выражает признательность участникам за активное участие в работе 

конференции, желает успехов в дальнейших научных изысканиях. 

 

Оргкомитет конференции  



5 

УДК 331.08 

НОВЫЕ ТРЕНДЫ В УПРАВЛЕНИИ КАДРОВЫМ ПОТЕНЦИАЛОМ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Абуляев Артур Рамзитович, 

магистрант, ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», 

Российская Федерация, г. Уфа 

Научный руководитель – Максименко Зоя Викторовна, кандидат технических 

наук, доцент, доцент кафедры цифровой экономики и коммуникации, 

ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий», Российская 

Федерация, г. Уфа 

 

Аннотация: цифровая экономика внесла значительные изменения в различные 

сферы деятельности, включая управление человеческими ресурсами. В этой 

статье рассматриваются новые тенденции в управлении человеческими 

ресурсами в условиях цифровой экономики. Авторы анализируют влияние 

цифровых технологий на процессы подбора, развития, удержания и мотивации 

сотрудников, а также предлагают рекомендации по успешной адаптации к 

изменениям в управлении человеческими ресурсами. 

Ключевые слова: цифровизация, управление, экономика, кадры. 

Abstract: the digital economy has brought significant changes to various fields of 

activity, including the management of human resources. This article discusses new 

trends in human resource management in the digital economy. The authors analyze the 

impact of digital technologies on the processes of recruitment, development, retention 

and motivation of employees, and also offer recommendations for successful 

adaptation to changes in human resource management. 

Keywords: digitalization, management, economy, personnel. 

 

Цифровая экономика является ключевым фактором изменений в 

современном мире бизнеса. Она требует от компаний не только приспособиться 

к новым технологиям, но и пересмотреть свои подходы к управлению 

персоналом. В условиях цифровой экономики возникают новые требования к 

кадровому потенциалу организации, а также новые возможности для его 

эффективного управления. В данной статье мы рассмотрим несколько новых 

трендов в управлении кадровым потенциалом и их влияние на современные 

организации. 

Использование аналитики данных и искусственного интеллекта: цифровая 

экономика предоставляет огромные объемы данных, которые могут быть 

использованы для принятия более информированных решений в области 

управления кадровым потенциалом. Аналитика данных и искусственный 

интеллект позволяют анализировать большие объемы информации, выявлять 

тенденции и прогнозировать потребности в персонале. Это помогает компаниям 

принимать более точные решения по найму, оценке и развитию сотрудников. 
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Развитие навыков для цифровой экономики: цифровая экономика требует 

новых навыков и компетенций у сотрудников. Управление кадровым 

потенциалом должно обеспечивать развитие цифровых навыков, таких как 

аналитическое мышление, умение работать с новыми технологиями и понимание 

цифровых процессов. Компании должны предоставлять обучение и создавать 

условия для развития цифровых навыков у своих сотрудников. 

Управление многокультурной и многопоколенной рабочей силой: 

цифровая экономика сокращает границы и создает многокультурные и 

многопоколенные команды. Управление кадровым потенциалом должно быть 

адаптировано для работы с различными культурами, ценностями и 

предпочтениями разных поколений. Компании должны создавать политику 

включения, обеспечивать разнообразие и справедливость в рабочей среде. 

Автоматизация и роботизация: цифровая экономика внедряет 

автоматизацию и роботизацию во многие сферы деятельности. Это влияет на 

управление кадровым потенциалом, поскольку некоторые задачи могут быть 

автоматизированы или возложены на роботов. Управление кадровым 

потенциалом должно приспосабливаться к этим изменениям, пересматривать 

роли и функции сотрудников, предлагать переквалификацию и развитие новых 

навыков, которые требуются в условиях автоматизации и роботизации [1]. 

Развитие онлайн-обучения: в условиях цифровой экономики доступ к 

образованию и обучению значительно расширяется. Онлайн-платформы и курсы 

позволяют сотрудникам получать новые знания и навыки в удобные для них 

время и месте. Управление кадровым потенциалом должно учитывать 

возможности онлайн-обучения и поддерживать развитие сотрудников через 

цифровые образовательные ресурсы [2]. 

Большее внимание к эмоциональному благополучию: цифровая экономика 

и удаленная работа могут приводить к увеличению стресса и изоляции 

сотрудников. Управление кадровым потенциалом должно уделять большее 

внимание эмоциональному благополучию сотрудников, предлагая поддержку, 

программы по управлению стрессом и создавая условия для поддержания связи 

и социального взаимодействия. 

Управление талантами: в условиях цифровой экономики конкуренция за 

талантливых сотрудников становится все более ожесточенной. Управление 

кадровым потенциалом должно разрабатывать стратегии привлечения, развития 

и удержания талантливых сотрудников. Это включает в себя создание 

привлекательной рабочей среды, предоставление возможностей для развития 

карьеры и менторства, а также разработку программ по определению и развитию 

потенциала сотрудников [3]. 

Развитие гибких форматов работы: цифровая экономика способствует 

развитию новых форматов работы, таких как фриланс, работа на проектах или 

гибкий график работы. Управление кадровым потенциалом должно 

адаптироваться к этим изменениям, предлагая гибкие формы трудоустройства и 

управления проектами, а также разрабатывая системы оценки 

производительности, которые учитывают особенности таких форматов работы. 
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Разработка эффективной обратной связи: цифровая экономика 

предоставляет новые возможности для сбора и анализа данных о 

производительности сотрудников. Управление кадровым потенциалом должно 

разработать эффективные системы обратной связи, которые позволяют 

сотрудникам получать информацию о своей работе и развиваться на основе 

анализа данных. 

Все эти тренды требуют от управления кадровым потенциалом гибкости, 

адаптивности и использования новых инструментов и подходов. Постоянное 

развитие и адаптация в условиях цифровой экономики поможет компаниям 

привлекать и удерживать талантливых сотрудников, повышать эффективность 

работы и достигать успеха на рынке [4]. 

В заключение, цифровая экономика представляет новые вызовы и 

возможности для управления кадровым потенциалом. Компании должны 

адаптироваться к этим изменениям, использовать аналитику данных и 

искусственный интеллект, предоставлять гибкие форматы работы, развивать 

цифровые навыки, управлять многокультурными и многопоколенными 

командами, а также адаптироваться к автоматизации и роботизации. 

Эффективное управление кадровым потенциалом в условиях цифровой 

экономики поможет компаниям быть конкурентоспособными и успешными в 

современном бизнес-мире. 

В условиях цифровой экономики сотрудники, обладающие навыками 

работы с цифровыми технологиями, становятся особенно ценными. Поэтому 

развитие компетенций в области цифровых технологий становится одним из 

приоритетов в управлении кадровым потенциалом. Компании могут 

предоставлять своим сотрудникам возможности для обучения и развития в 

области цифровых технологий, а также создавать специальные программы по 

цифровой трансформации. 
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Баландина Ксения Игоревна, Маркина София Владимировна, 
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Аннотация: в статье раскрыта основная сущность и возможности использования 

цифровых платформ в государственном управлении и бизнесе. В дальнейшем 

рассмотрены показатели цифровой платформы единых государственных услуг в 

России. При рассмотрении зарубежного опыта в использовании цифровых 

платформ были выделены преимущества и недостатки, в ходе чего предложены 

перспективы развития для портала государственных услуг Российской 

Федерации. 

Ключевые слова: цифровые платформы, динамика, государственные услуги, 

цифровизация, население. 

Abstract: the article reveals the basic essence and capabilities of digital platforms. In 

the future, the indicators of the digital platform of unified public services in Russia are 

considered. When considering foreign experience in the use of digital platforms, 

advantages and disadvantages were highlighted, during which development prospects 

for the portal of public services of the Russian Federation were proposed. 

Keywords: digital platforms, dynamics, public services, digitalization, population. 

 

В условиях развития экономики России растет роль цифровых технологий, 

так как их использование позволяет повысить эффективность бизнес-процессов, 

обеспечить достоверность информации, снизить издержки [2, с. 174–176]. С 

цифровыми технологиями развиваются и цифровые платформы, которые 

предоставляют большой спектр возможностей для передачи информации. 

Цифровая платформа представляет собой систему цифрового взаимодействия 

для субъектов на основе использования цифровизации. При этом цифровые 

платформы развиваются в торговле, коммуникации, государственных и 

муниципальных услугах. 

Программа «Цифровая экономика РФ» до 2030 года включает в себя 

развитие искусственного интеллекта, создание кадров для цифровой экономики, 

а также функционирование Единого портала государственных и муниципальных 

услуг (далее ЕПГУ) [5]. Кроме того, по программе предусмотрено достижение 

цели по обеспечению удовлетворенности граждан качеством предоставления 

государственных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ [5]. 
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Рассмотрим данные о количестве зарегистрированных заявлений от 

заявителей в электронном виде в цифровой платформе «ЕПГУ» в табл. 1 и на 

рис. 1. 

 

Таблица 1 – Данные по количеству зарегистрированных заявлений от заявителей 

в электронном виде в цифровой платформе «ЕПГУ», 2017–2022 

гг., шт. 

 

Источник: [7]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – График динамики подачи заявлений от заявителей в электронном 

виде в цифровой платформе «ЕПГУ» 
Источник: [7]. 

 

Отсюда можно заметить, что количество зарегистрированных заявлений в 

электронном виде заметно набирало обороты, начиная с 2018 г., а в 2019 г. 

достигло 26 066 шт. Однако COVID-19 привел к замедлению темпов 

цифровизации в 2020–2021 гг. В 2022 г. количество заявлений по сравнению с 

2021 г. увеличилось на 21,1%, и по нашим прогнозам тенденция продолжает 

набирать обороты. 

Но в настоящее время существует такая проблема, что не все население РФ 

готово получать государственные и муниципальные услуги в электронной 

форме. На рис. 2 рассмотрим основные причины отказа от получения 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме за 2020–2021 гг. 

Исходя из рисунка, видна тенденция сокращения количества 

государственных и муниципальных услуг в 2021 г. по сравнению с 2020 г., 

которые требуют личного визита и предоставления бумажных форм. На наш 

взгляд, это положительное явление, так как на прием гражданина затрачиваются 

время и ресурсы государственных организаций. Также увеличивается доля 

населения, которое предпочитает личный визит и персональные контакты для 

получения государственных и муниципальных услуг. Однако именно эта 

причина отказа от получения государственных и муниципальных услуг в 

Год 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Количество 

зарегистрированных 

заявлений от заявителей 

в электронном виде (шт.) 16 613 20 335 26 066 22 539 15 137 18 338 
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электронной форме является основной (в 2021 г. – чуть больше 50%, а в 2020 г. 

– 55%), вероятно, из-за низкого уровня доверия к платформе и цифровой 

грамотности населения (особенно пожилого населения). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Доли населения по причинам отказа от получения государственных 

и муниципальных услуг в электронной форме за 2020 и 2021 годы в возрасте 

15–72 лет, % 
Источник: [8, с. 68]. 
 

Проведенный анализ использования цифровых платформ в организациях 

по видам экономической деятельности в РФ в 2020–2021 гг. показывает, что 

используются они в основном в: финансовом секторе (в 2021 г. – 33,2% от общего 

числа организаций), высшем образовании (31,9%), оптовой и розничной 

торговле (24,6%), отраслях информационных технологий (23,2%), информации 

и связи (21,3%) и др. Однако в целом по российским организациям данный 

показатель снизился с 17,2% в 2020 г. до 14,7% в 2021 г. [8, c. 51–53].  

По результатам исследования Института статистических исследований и 

экономики знаний только 14,9% российских крупных и средних компаний 

внедрили цифровые платформы в свою деятельность (это четвертая по 

популярности цифровая технология после Big Data, облачных сервисов и 

центров обработки данных) [1]. На наш взгляд, такое положение дел объясняется 

несколькими причинами: высокими затратами на внедрение цифровых 

технологий в бизнес, труднодоступность покупки из-за санкционных 

ограничений, отсутствие иностранных инвестиций.  

Кроме того, для субъектов малого и среднего предпринимательства РФ 

были запущены сервисы Цифровой платформы «МСП.РФ». Проведенный опрос 

востребованности сервисов показал, что о самой цифровой платформе знают 

только 67,1% организаций. При этом главными причинами отказа от сервисов, 

по мнению опрошенных, являются: «недостаточность информации о сервисах» – 

27,3%, «отсутствие необходимости» – 26,3%, «отсутствие нужных сервисов» – 

20% и др. [6]. Так, результаты анализа свидетельствует о недостаточной 

востребованности со стороны малого бизнеса РФ. 
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Если же рассматривать зарубежный опыт развития цифровых платформ, то 

стоит обратить внимание на такую страну как Таиланд. По данным ТАСС и 

исходя из рейтинга ООН, страна занимает 89 место, хорошо развит мобильный 

интернет, но, по-прежнему, нет единой системы оказания государственных 

услуг, что является негативной тенденцией для населения [3]. При анализе стран 

лидирующих позиций стоит рассмотреть США и Сингапур. Нью-Йорк, 

например, имеет свою цифровую платформу «Notify NYC» [4]. Там любой 

гражданин может обратиться с любым вопросом и оперативно получить на него 

ответ. Сингапур, в свою очередь, имеет государственную цифровую платформу 

Singapore Personal Access, которая имеет большую популярность среди всего 

населения. С помощью платформы можно получить доступ к более чем 

200 электронным услугам [3]. 

В заключение всего вышесказанного следует отметить, что цифровые 

платформы по своей сущности являются неотъемлемой частью цифровизации 

экономики и государственного управления. Однако востребованность сервисов 

цифровых платформ со стороны бизнеса и населения РФ пока остается 

невысоким. Однако, на наш взгляд, государству необходимо разработать 

комплекс мер по стимулированию использования цифровых платформ для 

бизнеса и повышению цифровой грамотности населения.  
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Аннотация: в статье рассматривается методика оценки расчета рентабельности 

добычи нефти на месторождении с учетом получения прогноза по добывающей 

скважине. При расчёте прогноза учитывается влияние добычи на соседних 

скважинах по кусту. 

Ключевые слова: рентабельность добычи нефти, прогноз добычи нефти. 

Abstract: the article discusses a methodology for assessing the profitability of oil 

production in a field, taking into account obtaining a forecast for a production well. 

When calculating the forecast, the influence of production at neighboring wells in the 

cluster is taken into account. 

Keywords: profitability of oil production, oil production forecast. 

 

Учитывая сложившуюся на сегодня в мире высокую зависимость от 

добычи нефти и газа, особенно в транспортном секторе, очевидно, что нефтяные 

компании, политики и общественность «нуждаются в надежных прогнозах 

будущих поставок нефти» [1]. Однако при эксплуатации любого нефтяного 

месторождения всегда встает проблема рентабельности добычи. Особенно 

данная проблема актуальная для трудноизвлекаемых запасов, либо для так 

называемых истощенных скважин с невысоким суточным дебетом, что делает 

рискованным их эксплуатацию с точки зрения «затрат-выгоды» с учетом 

высокой себестоимости добычи 1 м3 сырой нефти. С другой стороны, у нефтяных 

компаний есть обязательства перед акционерами, желающими получить 

максимум прибыли из нефтяного актива «здесь и сейчас». С третьей стороны, 

https://rosstat.gov.ru/gosusligi1
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существует давление на нефтяные компании со стороны экологов, так как в 

качестве мероприятий по интенсификации добычи нефти применяются методы 

гидроразрыва пласта и вливание в скважины различных химических реагентов, 

что может нанести существенный вред окружающей среде. 

Проблеме формирования адекватной методики по оценке экономической 

эффективности добычи на истощенных месторождениях и/или месторождениях 

с трудноизвлекаемыми запасами посвящено множество исследований. 

Например, в работе [1] показано, что основным фактором, позволяющим 

оценить темпы истощенности месторождения, является его размер. Полученные 

результаты, как уверяют авторы, должны быть использованы при разработке 

прогнозных моделей дебита нефти. В работе [2] рассматривается деление на 4 

уровня риска с точки зрения добычи остаточных ресурсов истощенных скважин 

относительно рентабельности проводимых для этого мероприятий по 

интенсификации добычи нефти. Авторы исследования утверждают, что такая 

навигация по рискам позволит управленцам нефтяных компаний обдумано 

принимать решение об эксплуатации добывающих скважин и эффективно 

выстраивать стратегию добычи в целом по месторождению. В российском 

исследовании в виде диссертации [3] автор подробно раскрывает инструменты 

оценки эффективности добычи на поздних этапах эксплуатации 

нефтедобывающих скважин. 

Перед разработчиками методики оценки рентабельности эксплуатации 

добывающих скважин всегда при этом возникает вопрос: при каком дебете в 

относительно краткосрочный период скважина остается экономически 

эффективной, учитывая как первоначальные затраты, связанные с ее бурением, 

так и дальнейшие расходы, связанные с последующей эксплуатацией и 

обслуживанием, включая проведение мероприятий по интенсификации добычи 

нефти. То есть все накопленные расходы, связанные с добычей и 

транспортировкой нефти, должны быть полностью компенсированы за счет ее 

реализации. Естественно, что ответ на этот вопрос можно получить, зная прогноз 

дебита нефти/жидкости на данной скважине. То есть прогноз позволяет 

определиться с необходимым «объёмом добычи нефти с целью продления 

периода рентабельной разработки для максимально возможного отбора 

имеющихся запасов и достижения безубыточности работы нефтедобывающей 

компании» [4]. Однако проблемой построения прогноза дебита на добывающей 

скважине является то, что она является лишь одной из скважин куста, в котором 

добыча нефти на составляющих его скважинах взаимосвязана.  

Одной из проблем существующих методик оценки рентабельности добычи 

с учетом прогноза дебита на добывающей скважине является то, что обычно 

рассматривают каждую скважину изолировано, хотя в рамках одного куста 

скважины сильно связаны и их добыча напрямую зависит от объема жидкости, 

закачиваемого нагнетательной скважиной. Разработанная ранее автором 

методика прогнозирования дебита скважины позволяет рассматривать куст 

целиком с учетом взаимного влияния скважин друг на друга: 
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∑ ∑ 𝐶𝑖𝑡 = 𝐾𝐶,𝑇
𝑡=𝑡0

𝑘
𝑖=1      (1) 

 

где KC – накопленная обобщенная рентабельность по k скважинам s-ого куста на 

период горизонта прогнозирования T, определяемая как камулята ежесуточной 

рентабельности по каждой добывающей скважине куста с учетом их взаимного 

влияния. 

Соответственно рентабельность по i-ой скважине s-ого куста в t-ый день 

эксплуатации определяется как разница между ежедневной выручкой 𝑅𝑖𝑡 и 

суммой прямых 𝐷𝐶𝑖𝑡 и косвенных затрат 𝐼𝐶𝑖𝑡 по обсаживанию и эксплуатации 

данной скважины: 
 

𝐶𝑖𝑡 = 𝑅𝑖𝑡 − (𝐷𝐶𝑖𝑡 + 𝐼𝐶𝑖𝑡).      (2) 
 

Для определения выручки по i-ой скважине s-ого куста в t-ый день 

эксплуатации 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑡 необходимо знать суточный прогноз дебита нефти по этой 

скважине и текущей цены соответствующей марки добываемой нефти в 

рассматриваемый период t: POt. Следует отметить, что согласно 

законодательству России, в цене на нефть должны быть учтены налоги на 

добычу полезных ископаемых и расходы, связанные с транспортировкой и 

реализацией нефти. 
 

𝑅𝑖𝑡 = 𝐷𝑖𝑡 ∗ 𝑃𝑂𝑖𝑡       (3) 
 

где Dit – прогноз суточного дебита нефти на i-ой скважине в период t 

(тонн/сутки), рассчитанный с учетом влияния соседних k-1 дебитов добывающих 

скважин по s-ому кусту. При этом рассчитывать валовую выручку от добычи 

нефти по конкретному кусту можно выбирая различный горизонт 

краткосрочного прогнозирования. Прямые 𝐷𝐶𝑖𝑡 и косвенные затраты 𝐼𝐶𝑖𝑡, 

связанные с добычей нефти, в свою очередь сами зависят от прогноза дебита, так 

как данные расходы считаются на 1 тонну добытой нефти. 

Полученная методика имеет ограничения: при оценке рентабельности 

учитывается прогнозируемый дебит и текущая цена на нефть (отпускная), хотя 

она также подвержена волатильности и реагирует на изменение цен на мировом 

рынке. Соответственно, предпочтительно при оценке рентабельности, особенно 

с учетом среднесрочного горизонта прогнозирования, учитывать также 

прогнозную цену тонны нефти соответствующей марки. 
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practice, Школа гостеприимства и туризма, Алматы Менеджмент 
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Аннотация: данная статья исследует влияние диджитал-маркетинга на 

ресторанный бизнес в современной цифровой эпохе. Автор представляет три 

ключевые стратегии, направленные на привлечение новых гостей, увеличение 

среднего чека и создание долгосрочных отношений с постоянными 

посетителями. Исследование основывается на опросах, проведенных среди 

различных групп респондентов, и подчеркивает важность использования 

онлайн-платформы Google для успешного функционирования ресторанного 

бизнеса. Статья является руководством для рестораторов, стремящихся 

оптимизировать свои стратегии диджитал-маркетинга и максимизировать свои 

доходы в сфере ресторанного бизнеса. 

Ключевые слова: диджитал-маркетинг, маркетинговая стратегия, 

максимизация прибыли, ресторанный бизнес. 

Abstact: this article explores the impact of digital marketing on the restaurant business 

in the modern digital era. The author presents three key strategies aimed at attracting 

new guests, increasing the average check and creating long-term relationships with 

regular visitors. The research is based on surveys conducted among various groups of 

respondents and highlights the importance of using the Google online platform for the 

successful functioning of the restaurant business. The article is a guide for restaurateurs 

looking to optimize their digital marketing strategies and maximize their restaurant 

revenue. 

Keywords: digital marketing, marketing strategy, profit maximization, restaurant 

business. 

 

Диджитал-маркетинг в сфере ресторанного бизнеса считается невероятно 

актуальной темой в современной цифровой эпохе [1]. Современные потребители 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36603198
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36603198
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все чаще полагаются на Интернет и социальные сети при принятии решений о 

том, куда пойти пообедать. Рестораны, использующие стратегии диджитал-

маркетинга, часто получают значительный рост доходов. Диджитал-маркетинг 

выходит за рамки географических границ. При правильной стратегии даже 

местные рестораны могут привлечь туристов и гостей из других стран.  

Эффективное присутствие в Интернете в сочетании с целевыми 

маркетинговыми кампаниями может привлечь более широкую аудиторию, 

увеличить количество бронирований и онлайн-заказов. Поэтому в этой статье 

представлены 3 стратегии в диджитал-маркетинге, которые смогут 

максимизировать поток доходов в сфере ресторанного бизнеса, где норма 

прибыли часто ограничена. 

В начале исследования необходимо было выяснить, в каких источниках 

гости ищут рестораны, соответствующие их предпочтениям. Для этого был 

разработан опрос в Google Forms с целью выявить наиболее эффективные 

источники информации. Дополнительно включив в опрос вопрос о возрасте 

респондентов, нужно было определить целевую аудиторию более точно. Ссылка 

на опрос был распространен среди коллег автора, учащихся в Almaty 

Management University и других лиц из различных стран, включая тех, кто 

находится в пределах территории Республики Казахстан. Ниже Вы можете 

увидеть итоги опроса: 

 
Рисунок 1 – Результаты опроса в платформе Google Forms 

*Составлен автором. 

 

Как можно заметить по рис. 1, в общем, в онлайн-опросе участвовали 

77 респондентов. Также дополнительно был проведен опрос в больших торговых 

центрах города Алматы, в таких как MEGA Park, Mega Center Alma-ata, Forum и 

Dostyk Plaza. Решено было также опросить гостей ресторанов Nino, Rixos и Мята. 

В итоге в опросе участвовали 144 респондентов. Многие считают, что поиск 
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через поисковые системы, как Google, самым удобным и доступным, поэтому 

предоставляем вам следующие стратегии:  

Одним из ключевых методов оптимизации ресторанного бизнеса является 

создание разнообразного и привлекательного меню на официальном сайте в 

Google. Для успешной реализации этой стратегии крайне важно создать 

визуально привлекательный дизайн сайта, учитывая, что первые 7 секунд 

взаимодействия с сайтом играют решающую роль [2]. Рекомендуется размещать 

на главных страницах сайта меню с популярными блюдами, каждому из которых 

присваивать до 5 звезд, чтобы посетители могли делиться своими отзывами, что 

значительно облегчит выбор новым гостям. 

Важным трендом 2023 года является возможность онлайн-заказа прямо с 

вашего сайта. Гости могут заказывать блюда и производить оплату удобным для 

них способом, таким как Apple Pay, Kaspi Bank, Halyk Bank и другие в 

Республике Казахстан. Также стоит предусмотреть возможность добавления 

специальных предпочтений и дополнений к заказу, чтобы удовлетворить 

индивидуальные потребности клиентов. 

Дополнительно, рекомендуется публиковать качественные фотографии 

ваших блюд на Google Images с подробными описаниями. Этот подход 

обеспечивает высокую видимость вашего заведения в поисковой выдаче, 

привлекая новых гостей. Чтобы ваше заведение выделялось, предлагаем вам 

использовать формулу для успешного поиска: «Лучший + Название блюда + 

Город или Страна». Примерами таких описаний могут быть: «Лучший тирамису 

в городе Алматы» или «Best croissants in Almaty» и т. д. Успешная реализация 

этих подходов возможна без дополнительных затрат, не требуя приобретения 

платных услуг Google Ads. 

Вторая стратегия направлена на оптимизацию прибыли в предприятии и 

может быть проиллюстрирована на примере успешной компании McDonald's. 

Известно, что McDonald's при каждом заказе предлагает дополнительно к 

основному заказу картофель фри, что, в конечном итоге, способствует 

увеличению прибыльности этой компании. Они эффективно используют низкую 

себестоимость продуктов, таких как масло и картошка, стоимость которых 

составляет всего $0.30, и продают их за $1.25 [3]. Этот опыт демонстрирует, что 

даже с низкой стоимостью продуктов можно достичь высокой рентабельности. 

Как можно применить этот принцип в ресторанном бизнесе? В онлайн-

заказе можно предложить рекомендации о дополнительных закусках, напитках 

и десертах к основному заказу. Например, если клиент делает заказ на $50, он, 

возможно, будет готов добавить к заказу блюдо стоимостью $7 и так далее. Этот 

метод позволяет стимулировать клиентов к росту среднего чека, увеличивая тем 

самым общую прибыль вашего ресторана. 

Далее рассмотрим третью стратегию, которая фокусируется на том, как 

превратить новых гостей в постоянных клиентов. В данном контексте важно 

осуществлять эффективные email и SMS-рассылки вашим гостям. Автор, 

находясь 4 месяца в США, заметил, что многие веб-сайты требуют указания 

адреса электронной почты и номера телефона при регистрации или в процессе 
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просмотра информации. С учетом цифровой направленности современного мира 

получение информации через электронную почту становится наиболее удобным 

для большинства людей. На сегодняшний день многие люди заходят в свою 

электронную почту, проверяя новые сообщения и уведомления. 

Чтобы успешно использовать этот метод в ресторанном бизнесе, при 

размещении заказов на веб-сайте ресторана необходимо запросить информацию 

об адресе электронной почты, номере мобильного телефона и дате рождения 

гостя. Вы можете разработать понятный дизайн и текст для электронных 

сообщений, который будет содержать информацию о бонусных баллах, которые 

они могут заработать, совершая покупки в ресторане, и которые затем могут 

быть использованы для получения бесплатных блюд. Также можно 

предоставлять информацию о текущих акциях, бонусах, подарках ко дню 

рождения, скидках во время праздников и предстоящих мероприятиях, 

проходящих в вашем ресторане. Опять подчеркнем, что важно, чтобы дизайн 

был легким и интуитивно понятным для гостей, чтобы они могли легко 

переходить на ваш веб-сайт и совершать заказы. 

В заключении данной статьи можно сказать, что диджитал-маркетинг 

становится неотъемлемой частью успешного функционирования ресторанных 

бизнесов в современной цифровой эпохе.  

В статье были представлены три ключевые стратегии: первая стратегия 

связана с использованием Google для привлечения новых гостей и увеличения 

видимости заведения; вторая стратегия подразумевает умело спровоцировать 

дополнительные покупки со стороны клиентов, тем самым увеличивая общий 

чек и обеспечивая стабильный поток доходов; третья стратегия обращена к 

созданию долгосрочных отношений с клиентами через персонализированные 

email и SMS-рассылки, предоставляя клиентам стимулы для постоянных 

посещений. 

Эти стратегии предоставляют ресторанам не только инструменты для 

привлечения новых гостей, но и средства для удержания их на долгий срок. В 

современном конкурентном рынке ресторанный бизнес не может процветать без 

эффективного использования диджитал-маркетинга, и представленные в статье 

стратегии могут послужить надежным руководством для достижения успеха в 

этой области. 
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Аннотация: в данной статье рассматривается использование гринмейла в 

практике корпоративного управления, а также выделяются проблемы и 

возможности, связанные с его применением. Выявлено, что гринмейл 

представляет собой метод поглощения или приобретения компании, основанный 

на использовании информации о негативных воздействиях на окружающую 

среду и обязательствах по их устранению. 

Ключевые слова: гринмейл, корпоративное управление, поглощение компании, 

устойчивое развитие. 

Abstract: this article examines the use of greenmail in corporate governance practice, 

as well as highlights the problems and opportunities associated with its application. It 

has been revealed that greenmail is a method of absorption or acquisition of a company 

based on the use of information about negative environmental impacts and obligations 

to eliminate them.  

Keywords: greenmail, corporate governance, company takeover, sustainable 

development. 

 

Первые предпосылки к возникновению гринмейла (Greenmail) связаны с 

80-ми годами в США. Термин «гринмейл» образован путем слияния двух 

английских слов, а именно «зеленый» (green), что несет смысл экологической 

тематики, и «дань» (mail), что означает плату.  

Исторически гринмейл начал использоваться в контексте нежелательного 

поглощения компаний, когда активные акционеры или фонды скупали 

значительные доли акций у компании, угрожая или намекая на проведение 

враждебного поглощения. Обычно такие инвесторы требовали выкуп своих 

акций по значительно завышенной цене, что способствовало увеличению их 

прибыли.  

В начале 1980-х годов гринмейл стал популярным методом в контексте 

охраны окружающей среды. Активисты по защите окружающей среды и 

некоторые инвестиционные фонды стали покупать акции крупных корпораций, 

чтобы повлиять на их экологическую политику и принудить компании к 

изменению своих практик.  

Один из самых известных случаев гринмейла произошел в 1984 году, когда 

инвестиционный фонд T. Boone Pickens, Jr. скупил акции компании Gulf Oil и 

угрожал провести враждебное поглощение. В результате Gulf Oil выкупила 

акции у Pickens по завышенной цене, чтобы избежать поглощения.  
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В последующие годы гринмейл был широко использован в различных 

сферах, включая не только экологическую, но и социальную политику компаний. 

Он стал признаваться эффективным инструментом для воздействия на 

корпорации в отношении их ответственности перед окружающей средой и 

другими общественными вопросами. 

Гринмейл – это практика скупки акций компании в целях влияния на ее 

управление, обычно путем создания препятствий для функционирования 

компании. Анализируя причины, по которым гринмейл может стать проблемой 

для компании и ее акционеров, можно выделить следующие причины: 

1. Снижение стоимости компании для акционеров. Гринмейлеры могут 

использовать свои акции для блокировки важных решений, что может снизить 

стоимость акций компании. 

2. Шантаж компании. Гринмэйл может использовать свои акции для 

требования выплат компенсаций или предоставления особых условий, что может 

заставить компанию тратить ресурсы на урегулирование конфликта.  

3. Недостаток прозрачности. Скрытие гринмейлерами своей истинной 

цели, что может затруднить для других акционеров понимание их действий.  

4. Нарушение прав других акционеров. Гринмейлеры могут нарушать 

права других акционеров, блокируя важные решения или требуя особых 

условий.  

5. Угроза стабильности компании. Это может привести к нестабильности 

и неуверенности среди акционеров, что может нанести ущерб долгосрочному 

успеху компании. 

6. Негативное влияние на репутацию компании. Может негативно 

повлиять на репутацию компании, особенно если он связан с негативными 

новостями или судебными процессами. 

7. Неэффективное использование ресурсов. Гринмейлеры могут отвлекать 

ресурсы компании на урегулирование конфликтов, вместо того чтобы 

инвестировать в ее развитие. 

Далее, исходя из выявленных проблем, выдвигаются несколько способов 

решения проблем, связанных с гринмейлом.  

1. Создание эффективной системы корпоративного управления. Это 

поможет акционерам контролировать деятельность компании и предотвратить 

злоупотребления со стороны гринмейлеров.  

2. Разработка законодательства, ограничивающего возможности 

гринмейлеров. Данное решение может включать законы о прозрачности, 

которые требуют раскрытия информации о владельцах акций и их намерениях.  

3. Обучение и информирование акционеров. Поможет им лучше понимать 

свои права и обязанности, а также распознавать возможные угрозы со стороны 

гринмейлеров. 

4. Привлечение юристов и консультантов. Компании могут обратиться за 

помощью к юристам и консультантам, которые могут помочь им разобраться в 

ситуации и разработать стратегию для решения проблемы. 
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5. Проведение внутренних реформ. Компании могут провести внутренние 

реформы, чтобы улучшить свою корпоративную культуру и систему управления, 

что может уменьшить вероятность гринмейлинга. 

С появлением новых методов активизма и прогрессивных практик 

корпоративного управления, гринмейл стал предметом дебатов и критики. 

Однако он остается одним из инструментов, который может оказывать 

значительное влияние на корпорации и их политики в области устойчивости и 

социальной ответственности. 
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Аннотация: в данной статье рассмотрены особенности формирования и 

управления инвестиционным портфелем, который состоит из акций фондовой 
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В современной рыночной экономике большое количество компаний 

пользуются возможностью размещения своих ценных бумаг для привлечения 

дополнительного капитала, который, в свою очередь, помогает финансировать 

деятельность в особенности на начальных этапах развития.  

Для того чтобы акции конкретной фирмы котировались на фондовой 

бирже, необходимо пройти процедуру листинга.  

Листинг – это целостный и комплексный процесс, который включает в себя 

оценку платежеспособности компании, оценку основных экономических 

показателей, для начала процедуры акций в котировочный список. 

В настоящее время большинство новых предприятий предпочитают IPO. 



22 

IPO – это процесс первичного размещения эмитентом своих акций 

напрямую инвесторам, благодаря чему у компании появляются денежные 

средства на начальных этапах развития, а акционеры в свою очередь покупают 

ценные бумаги по усреднённой цене с большим потенциалом роста на будущее 

время. 

Покупка и продажа инструментов инвестирования происходит на 

фондовом рынке. 

Фондовый рынок – это экономическое пространство, на котором основные 

участники биржи, а именно покупатели и продавцы вступают в специфические 

взаимоотношения по поводу приобретения ценных бумаг, котирующихся на 

фондовом рынке.  

На фондовой бирже покупаются и продаются большое количество 

инструментов, которые могут принести доход потенциальному инвестору, 

вместе с этим существуют значительные риски, которые могут лишить 

неопытного инвестора большей части вложенных средств [1]. 

Рассмотрим основные инструменты фондового рынка: 

Во-первых, акции, которые являются наиболее понятным для 

начинающего инвестора инструментом. Акция – это долевая ценная бумага, 

которая даёт инвесторам право на управления частью бизнеса в зависимости от 

объёма купленных активов. Существуют обыкновенные и привилегированные 

акции. Привилегированные акции не дают право на участие в собраниях 

акционеров, тем не менее, позволяют получать фиксированный дивиденд и 

право на получение имущества организации в случае закрытия бизнеса в числе 

первых.  

Во-вторых, инструменты долгового рынка, к которым относятся 

различные облигации. Облигация – это долговая ценная бумага, которая 

выдаётся на условиях срочности и возвратности процента за пользование 

капиталом в виде денежных средств. Важно отметить, что самыми стабильными 

облигациями являются облигации федерального займа, которые имеют 

стабильный размер доходности. Данный инструмент подходит для инвесторов, 

которые предпочитают практически не рисковать. 

В-третьих, инструменты производных деривативов или срочных 

контрактов на поставку. Основными представителями данной категории 

являются фьючерсы и опционы. Фьючерсы – производный финансовый 

инструмент на поставку какого-либо актива, торги по фьючерсам ведутся 

ежедневно кроме выходных дней, как правило, расчёты по данному активу 

проводятся не менее двух раз в день по итогам дневной и вечерней сессии [3].  

Исходя из сказанного выше, можно сделать вывод, что на фондовом рынке 

существует большое количество инвестиционных инструментов, которые 

различаются степенью доходности и риска.  

Тем не менее, для того, чтобы составить инвестиционный портфель на 

начальном этапе, необходимо приобретать базовые активы в виде акций, 

поскольку они не требуют значительных вложений, как в облигации и не 

отличаются большим риском, как фьючерсные контракты. 
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Разберём понятие инвестиционный портфель более подробно.   

Инвестиционный портфель – это набор различных инструментов 

фондового рынка в целях получения прибыли на коротком или долгом 

промежутке времени. 

Важно отметить, что в начале осуществления инвестиционной 

деятельности необходимо правильно составить фондовый портфель, 

основываясь на целях и предпочтениях инвестора (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Распределение доли инструментов фондового рынка в зависимости 

от типа инвестиционного портфеля [4] 

 

Существует несколько классификаций инвестиционного портфеля. 

Основными из них являются: консервативный, агрессивный, сбалансированный. 

Консервативный портфель является менее рискованным, из-за того, что в 

него не включены срочные контракты. Данный тип подходит для начинающих и 

пассивных инвесторов. 

Сбалансированный портфель подходит для инвесторов, которые торгуют 

длинными и средними позициями. Так как объём рисковых акций и срочных 

контрактов стремится к минимуму. Предпочтение отдаётся различным 

облигациям в большей степени. 

Агрессивный портфель характеризуется существенной долей риска, но и 

большей доходностью соответственно, так как доля рисковых акций превышает 

50%, к таким акциям относятся активы 3 эшелона фондового рынка, которые 

проходят динамичное изменение цены внутри дня, это связано с небольшой 

капитализацией эмитента. Из-за чего инвесторы, обладающие значительным 

капиталом, способны направлять цену базового актива в интересующую их 

сторону [5].  

Далее, необходимо рассмотреть на практическом примере, как составить 

рациональный инвестиционный портфель с помощью модели Марковица. 

Для этого вначале необходимо выбрать несколько акций, в нашем примере 

используются акции Сбербанк, Лукойл, АО ПИК, НЛМК.  

Распишем цену вышеназванных ценных бумаг за 12 месяцев (рис. 2). 

Из рисунка видно, что все акции показали рост за последние 12 месяцев, 

что говорит о положительном результате деятельности представленных 

компаний.   
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Рисунок 2 – Изменение цены по акциям за 12 месяцев, руб.  

 

Важно отметить, что информацию о результатах деятельности можно 

получать с отчётов МСФО и РСБУ.  

После чего по формуле натурального логарифма необходимо рассчитать 

доходность за все рассматриваемые периоды. Для простоты восприятия 

информации, все данные переводятся в проценты. Также рассчитаем ожидаемую 

доходность и риск инвестиционного портфеля (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Расчёт доходности акций в процентном соотношении  

к прошлому периоду, % 

 

Из данного рисунка следует, что наибольший рост показали акции 

Сбербанка.  

Следующим этапом по модели Марковица необходимо рассчитать 

ковариацию между акциями в портфеле (рис. 4).  

На данном этапе происходит распределение доли между каждым 

инструментом, далее обращаемся к соотношению Марковица и устанавливаем 

ограничения на портфель роста. 
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Рисунок 4 – Ковариация между активами портфеля 

 

Так, общий риск портфеля не должен превышать 4,4%, тогда через поиск 

решений получаем, что доходность в таком случае будет 5,73%. 

Далее рассмотрим процентное соотношение инструментов в портфеле, где 

доход стремится к максимуму (рис. 5).   

 
Рисунок 5 – Доля отдельных инструментов в инвестиционном портфеле, % 

 

Анализируя данный рисунок, можно прийти к выводу, что основным 

активом в портфеле являются акции Сбербанка и составляют 65%. Это связано, 

прежде всего, с тем, что данная кампания показала рост более 100% на одну 

акцию, что является высоким показателем. 

Второе место в портфеле занимают акции Лукойл и составляют 23,71% от 

портфеля. Акции НЛМК занимают 10%, акции ПИК 1,29% от общего количества 

инструментов. 

В рассматриваемом инвестиционном портфеле соблюдено условие 

получения максимального дохода при минимизации риска на дальнейшую 

перспективу торговли.  

Таким образом, исходя из проведённого анализа, необходимо отметить, 

что модель Марковица является ключевой в определении доходности портфеля 

с активами. В настоящее время из-за больших экономических изменений и 

появления «крупных игроков», данная модель потеряла свою популярность, 

23.71%

65.00%

1.29%
10.00%

Лукойл

Сбер
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также важным недостатком является упущение данной модели акций, которые 

показали отрицательную динамику, поскольку у них большой потенциал роста в 

будущем.  
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Информационные технологии – совокупность технологических средств и 

методов, используемых для передачи, получение и обработки информации. Они 

являются основой современных систем связи и позволяют эффективно 

передавать данные в цифровом формате.  

Сложно представить жизнь современного человека без использования 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Они используется 

ежедневно всеми, в том числе и студентами в процессе обучения. 

Методы, при помощи которых создаются ИКТ: 

– прикладное программное обеспечение;  

– информационные системы (производственные/узко производственные). 

Существуют следующие тренды информационных технологий: 

– большие данные; 

– искусственный интеллект; 

– Интернет вещей; 

– облака; 

– блокчейн; 

– сквозные технологии.  

В различной литературе по-разному предоставляют информацию о 

классификации ИКТ. Мы предлагаем следующие варианты (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Классификация ИКТ 

 

Подытожив, можно сказать, что технологии создаются благодаря 

технологиям.  

В данной статье мы рассмотрим плюсы и минусы использования 

информационных технологий. 

1. Положительные влияния ИКТ на жизнь студентов: 

– «неограниченный доступ к информации. С помощью Интернета 

студенты имеют возможность получить любую информацию, необходимую для 

обучения» [4]; 

– «быстрый доступ позволяет получить информацию в режиме реального 

времени» [4];  

– «позволяют осуществлять поддержку учебного процесса с учетом 

индивидуальных психофизиологических особенностей обучаемых» [4]; 

– «применение ИКТ позволяет более полно использовать возможности 

зрительных и слуховых анализаторов обучаемых» [4]; 

– «переход к информационному обществу имеет базовые образовательные 

ориентиры – образования на всю жизнь – к образованию через всю жизнь, а 

значит и к самообразованию. Это способствует разностороннему развитию 

личности современного студента, а также построению открытой 

образовательной системы, позволяющей каждому обучающемуся выбирать свою 

собственную траекторию обучения посредством более эффективной 

организации познавательной деятельности в ходе учебного процесса» [4]; 

– «ИКТ позволяют добиваться повышения результативности процесса 

обучения за счет его технологичности, а также позволяют организовать 

оптимальное управление образовательным процессом за счет внедрения 

информационных систем» [4]. 
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2. Негативные влияния ИКТ на жизнь студента: 

– уменьшение живого общения между студентами; 

– отсутствие индивидуальности в работах студентов; 

– частое использование ИКТ в процессе обучения, что приводит к 

меньшему усвоению информации; 

– ухудшение здоровья человека; 

– Интернет-аддикация. 

Информационные технологии стали частью обыденной жизни человека. 

ИКТ открыли новые перспективы в развитие общества, а также  во многом 

облегчили труд человека, так как еще недавно компьютер можно было встретить 

не в каждом доме, а лишь на рабочем месте. С учетом того, что новые технологии 

играют все более значительную и неотъемлемую часть жизни студентов, 

применение современных информационных технологий в учебном процессе 

способствует обучению и развитию современного поколения, которые смогут 

создавать и использовать новые концепции во все сферы жизни, а также 

увеличивается познавательный интерес студентов в учебной деятельности. 

Несмотря на положительные влияния ИКТ, существуют и отрицательные 

влияния такие как: уменьшение вербального общения между студентами, 

отсутствие индивидуальности в работах студентов, частое использование ИКТ в 

процессе обучения способствует к меньшему усвоению информации, ухудшение 

здоровья человека, Интернет-аддикация. Необходимо разбираться, как 

продуктивно использовать ИКТ в учебном процессе и уметь распределять своё 

время и внимания, чтобы исключить отрицательные аспекты, также необходим, 

также нужно сознательно использовать новые технологии. В общем целом, 

информационные технологии очевидно важны и полезны в жизни студентов, но 

нужно применять их разумно, для того чтобы получить максимальную пользу. 
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Аннотация: проведен обзор наиболее интересных и широко используемых 

технологий в бизнесе. В частности, рассмотрены наиболее актуальные платежно-
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Abstract: the review of the most interesting and widely used technologies in business 

is carried out. In particular, the most relevant payment and settlement systems and 

services in accounting and analytical activities are considered. 

Keywords: digital technologies, payment and settlement system, accounting and 

analytical activities. 

 

Вопросы цифровизации бизнеса остаются одними из наиболее актуальных 

вопросов. Это обусловлено несколькими факторами. Среди которых наиболее 

важными, с нашей точки зрения, в современных условиях являются такие 

факторы как необходимость снижения затрат, дефицит кадров. С другой 

стороны, этому способствует и развитие цифровых технологий, которые 

становятся для бизнеса более доступными и удобными. Применяемые 

технологии существенно расширяют рынок сбыта, позволяют повысить 

производительность, сократить время доставки товара до покупателя и т.д.  

Технологические решения, внедряемые в бизнес-процессы организаций и 

компаний, разноплановы. Но наиболее широко используемыми являются 

системы, которые касаются расчетно-платежной и учетно-аналитической 

деятельности. Эти виды деятельности касаются всех и каждого. Любая 

организация предусматривает модели организации этих видов деятельности 

независимо от вида, размера самой организации и оборотов.  

Рассмотрим наиболее актуальные и интересные технологии, которые 

позволили существенно трансформировать платежно-расчетную систему в 

бизнесе. 

Широкое распространение получила технология платежа – сплитование. 

Сплит-платеж очень удобен для представителей малого и среднего бизнеса. Он 

позволяет провести один платеж, а потом распределить между всеми 

получателями. При этом система распределяет платеж автоматически. 

Сплитование способствует существенному сокращению вмешательства 

человека в эти процессы, которые конечно могут быть связаны с какими-то 

ошибками. Особую актуальность данная технология получила в связи с 

развитием деятельности маркетплейсов. Клиент выбирает товары различных 
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поставщиков, но оплату проводит одним платежом, а системе распределяет уже 

по каждому поставщику. Сплитование осуществляют платформенные участники 

рынка платежей. Банки при этом удерживают свою комиссию за платеж. 

Несмотря на это для клиентов выгодно подключаться к данной платформе, 

особенно тем, кто занимается предоставлением услуг от различных 

поставщиков: ЖКХ, туристические компании и т.д. 

BNPL-система позволяет провести оплату частями, в рассрочку. 

Естественно, для ритейлора это дает преимущество в виде существенного 

повышения объема продаж. Именно поэтому эта система – наиболее быстро 

растущий сегмент. Так, по данным исследовательской компании Juniper Research 

в 2022 году 360 млн. человек оплачивали в товары и услуги данным способом 

[1]. Преимущество для покупателя очевидно, получая рассрочку магазин, ритейл 

не анализирует кредитный потенциал, не проводит скоринговой системы оценки. 

Покупатель не платит проценты. Если сумма покупки незначительна, то оплата 

в рассрочку бесплатная, если сумма значительная и срок рассрочки большой, то 

оператор начисляет комиссию, но небольшую. А в 2027 году прогнозируется 

увеличение данного вида рассрочки на 2,5 раза. Преимуществом данной системы 

является именно снижение расходов покупателя в моменте. Для продавца: 

возникает будущий устойчивый финансовый поток. Центральные банки 

вынуждены принимать решение в части вопроса является ли этот процесс 

кредитованием. И если подобное решение будет принято в пользу того, что это 

кредитный продукт, тогда регуляторные мереы существенно осложнят 

дальнейшее активное использование данного сервиса.  

Платежный стикер – уменьшенный аналог дебетовый карты с NFC-чипом. 

Это бесконтактная форма оплаты с использованием стикеров. В обороте 

количество стикеров очень быстро увеличивается. Если на начало 2023 года в 

обороте находилось порядка 1 млн. стикеров. То к концу 2023 года 

прогнозируется увеличение их количества до 4-6 млн. руб. (Телеграм-канал 

Сбер). Кроме того, активно внедряет эту систему оплаты Альфа-банк, банк ВТБ, 

Сбербанк. Платежный стикер предоставляет те же преимущества, что и любая 

дебетовая карта. Стикер привязывают к желаемому банковскому счету. 

Основные преимущества – начисление кешбэка, бесплатные переводы, снятие 

наличных и т.д.  

Следует отметить, что расширяются возможности ранее применяемых 

систем на более широкое количество лиц-потребителей. Например, систему СПБ 

теперь могут применять не только физические лица, но и индивидуальные 

предпринимателя. Торговые организации получили возможность 

рассчитываться с использованием бесконтактной оплаты с применением QR-

кодов.  

Как видим, применение новых систем оплаты позволяет получить бизнесу 

выгоду: прежде всего, сокращаются расходы по транзакциям, во-вторых, 

обеспечивается экономия на оплате труда, функции вместо людей выполняют 

сервисы, в-третьих, значительное расширяется количество покупателей. 
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Учетно-аналитическая деятельность также существенно 

трансформируется в связи с внедрением цифровых технологий. Изначально 

применять технологии бизнес начал в связи с тем, что существенно 

автоматизировались процессы контроля за деятельностью организаций. 

Организация была вынуждена внедрять новые технологии в своей деятельности. 

На современном этапе, безусловно, следует отметить, что для бизнеса эти 

технологии становятся более доступными. Даже малое предприятие с 

небольшим оборотом, может вести учет и отчитываться полностью 

автоматизированно, применять дистанционное банковское обслуживание.  

С точки зрения автоматизации бизнес-процессов в рамках данной 

публикации хотелось бы остановиться на таком вопросе как электронный 

документооборот. В рамках выхода бизнеса на прозрачные и открытые условия 

ведения бизнеса, организация электронного документооборота становится 

первостепенной задачей.  

Для этого необходимо решение нескольких прямых и инфраструктурных 

задач. Инфраструктурные задачи в принципе решены. Наиболее важные из них – 

это электронная подпись и функционирование достаточного количества 

компаний, платформы которых обслуживают телекоммуникационные каналы 

связи (ТКС) организаций и сервисы.  

Компаний, которые занимаются этим, на данный момент достаточно, и 

рынок не испытывает какого-либо недостатка.  

Электронная подпись, применяемая в документообороте, также 

урегулирована. ФНС РФ выступает удостоверяющим центром для 

генерирования подписи физического лица.  

В части первичных документов также есть существенные продвижения. 

Например, уже в электронный документооборот внедрены такие документы как 

договор, акт сверки, универсальный передаточный акт (счет-фактура), 

машиночитаемая доверенность, акты в сфере строительства и т.д. 

На стадии разработок и внедрения находятся такие документы, как счет на 

оплату, список застрахованных лиц по добровольному страхованию, авансовый 

отчет, первичные документы в сфере транспортных грузоперевозок.  

Возникает вопрос, почему именно эти документы выбраны для 

первостепенного внедрения в электронный документооборот. Это связано с тем, 

что данные первичные документы позволяют обеспечить прозрачность и 

открытость ведения бизнеса. Что является неукоснительным направлением 

развития, например, налоговой политики. Кроме того, следует иметь в виду, что 

в соответствии с нормативно-правовыми актами налоговой службы есть сферы 

деятельности, которые особо подконтрольны со стороны налоговой службы. К 

таковым относятся строительство и транспортные услуги. В целях 

предотвращения ухода от налогов и сокращения теневой экономики в данных 

сферах особое внимание уделяется цифровизации именно данных сфер, в том 

числе, в части составления первичных документов. Например, для 

грузоперевозок первичные документы будут полностью интегрированы в 

государственную информационную систему электронных перевозочных 
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документов. Пилотный проект уже запущен. В эту систему интегрированы все 

субъекты, которые задействованы в организации грузоперевозок, в том числе 

медицинские организации и ГИБДД. 

Таким образом, процесс цифровизации запущен, он разнопланов и 

многозадачен. Однако с развитием технологий он становится более доступен 

бизнесу и существенно расширяет возможности.  
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В условиях санкционного давления на экономику Российской Федерации 

особую актуальность приобретает вопрос его влияния на основные отрасли 

страны, в том числе, и на нефтегазовую отрасль, на долю которой приходится 

порядка 43% от всех доходов бюджета государства (по состоянию на 2022 год).  

https://vc.ru/money/633352-bnpl-servisy-chto-eto-takoe-i-kak-rabotaet
https://alfabank.ru/lp/retail/dc/nfc/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=y-cashback-dc-ncore-general-rf-search-stickerjune&utm_content=campaign_name_yxprdbc_Y-Cashback-dc-ncore-general-rf-search-stickerjune%7Ccampaign_id_89826268%7Cgbid_5226801302%7Cad_id_14503613093%7Ccampaign_name_lat_yxprdbc_Y_Cashback_dc_ncore_general_rf_search_stickerjune%7Ccoef_goal_context_id_0%7Ckeyword_%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%80%20pay%7Cphrase_id_45761044215%7Cretargeting_id_45761044215%7Cposition_2%7Cposition_type_premium%7Csource_none%7Csource_type_search%7Cdevice_type_desktop%7Cregion_id_172%7Cregion_name_%D0%A3%D1%84%D0%B0&platformId=yandex_cpc_y-cashback-dc-ncore-general-rf-search-stickerjune_debit_card_mgcom_alfaid%7C45761044215_45761044215%7Ccid%7C89826268%7Cgid%7C5226801302%7Caid%7C14503613093%7Caud%7C0%7Cadp%7Cno%7Cpos%7Cpremium2%7Csrc%7Csearch_none%7Cdvc%7Cdesktop%7Creg172_%D0%A3%D1%84%D0%B0&yclid=6733208003239215103
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Экономические санкции – это инструмент сдерживания развития других 

государств, действие которого основано на экономических мероприятиях 

запретительного характера. Они выражаются в ограничениях к доступу к 

определенным рынкам, запрете на торговые операции, исключении из 

международных экономических организаций и в других формах, носящих 

характер запрета.  

Основная задача таких ограничений – создать сложности экономического 

характера у быстро развивающихся государств и навязать свою политическую 

волю [1].  

В июле 2022 года Евросоюз ввел шестой санкционный пакет против 

России. Его ключевыми элементами стали запрет на поставки российской нефти 

в страны Евросоюза, а также запрет на содействие в доставке нефти в третьи 

страны. Также были введены санкции против крупнейших нефтегазовых 

компаний России.  

Рассмотрим динамику денежного выражения экспорта основных четырех 

энергетических товаров, на долю которых приходится до 49% от совокупного 

объёма российского экспорта (табл. 1): 

 

Таблица 1 – Экспорт Российской Федерации энергетических товаров, млрд. 

долл., 2020–2022 года 

 
Экспорт в 
денежном 

выражении,  

млрд. долл.  

2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Темп 
прироста, 

2022/2021, 

% 

Темп 
прироста, 

2021/2020, 

% 

Темп 
прироста, 

2022/2020, 

% 

Сырая нефть 72,6 111 180 62,2 52,9 147,9 

Природный газ 25,7 55,5 80 44,1 116 211,3 

Нефтепродукты 45,4 70 – – 54,2 – 

Сжиженный 

природный газ 

6,7 7,3 – – 9 – 

 

В 2022 году Федеральная таможенная служба на время прекратила 

публикацию данных об экспорте нефтепродуктов и СПГ в денежном выражении.  

Согласно таблице 1 можно сделать вывод о том, что несмотря на санкции, 

связанные с экспортом углеводородов, экспорт в денежном выражении не только 

не уменьшился, но и увеличился. Связано это как и повышением цен на 

сырьевых рынках, так и с грамотной переориентацией экспорта углеводородов 

на другие рынки сбыта. Наибольший темп прироста зафиксирован в экспорте 

сырой нефти (62,2%). Свою роль в значении данного показателя сыграла и 

политика ОПЕК, которая была нацелена на противодействие последствиям 

энергетического кризиса, вызванного антироссийскими санкциями.  

Рассмотрим топ стран-импортеров российской нефти и газа в 2021 году, до 

введения санкций (рис. 1): 
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Рисунок 1 – Экспорт российской нефти и газа, 2021 год 

 

Как следует из рисунка 1, до введения санкций в топ-10 по экспорту 

находились 6 европейских стран, а по экспорту газа 5 европейский стран. Однако 

после введения санкций ситуация во многом изменилась.  

2022 год был ознаменован увеличением объёма продаж энергоресурсов 

дружественным России странам. Так, Российская Федерация стала крупнейшим 

поставщиком нефти в Китай, что позволило увеличить экспорт между странами 

на 60%, по сравнению с 2021 годом. Около 70% объема данного экспорта 

пришлось на энергоресурсы, в то время как аналогичный показатель в 2021 году 

составлял только 16%. 

Также вырос объем торговли с Индией. Он увеличился практически втрое 

по сравнению с 2021 годом. Также как и с Китаем, главную роль в увеличении 

объёма торговли сыграл экспорт нефти, который вырос в 3,5 раза. Если в марте 

2021 года в Индию поставлялось 264 тысяч тонн российской нефти, то уже в 

июне объем поставок превысил 4 миллиона тонн, благодаря новым соглашениям, 

заключенным в данный период.  

Втрое вырос и экспорт в Турцию. За первые восемь месяцев 2022 года 

объем экспорта энергоресурсов в Турцию превысил 26 миллиардов долларов. 

Произошло это за счет увеличения объёма поставок газа более чем на 60%.  

Также увеличились объёмы экспорта углеводородов в другие страны Азии. 

В июле 2022 года Иран и «Газпром» подписали меморандум об энергетическом 

сотрудничестве на сумму порядка 40 млрд. долларов. Была достигнута 

договоренность о поставке в Иран 15 млн. куб. м газа в день [4] . 

Ваганова О. В. в своей статье «Влияние экономических санкций на 

инновационное развитие России» доказала, что «..экономические санкции 

вынуждают правительство России пересматривать свою внутреннюю 

экономическую политику и создавать такие условия, при которых выращивать 

свои инновации становится выгоднее, чем закупать их за рубежом» [8]. Но тем 

не менее экспорт сырьевых ресурсов играет огромную роль в экономике любой 

страны, поэтому мы в данной статье рассмотрим топ стран-импортеров 

российских углеводородов по состоянию на июнь 2023 года (рис. 2): 
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Рисунок 2 – Топ стран-импортеров российских углеводородов, 2023 год 

 

Как представлено на рисунке 3, доля стран Евросоюза значительно 

снизилась по сравнению с 2021 годом. На второе место по импорту российской 

нефти вышла Индия, также в топе появились ОАЭ. Объединенные Арабские 

Эмираты покупают нефть у России со скидкой, а свою экспортируют на 

мировой рынок. Эксперты предполагают, что сотрудничество в данном 

направлении между Москвой и Эр-Риядом продолжится.  

Таким образом, несмотря на негативное влияние экономических санкций 

на экспорт основных энергетических товаров, Российская Федерация смогла 

найти пути для их максимально возможного нивелирования, что привело к 

рекордным за всю постсоветскую историю доходам от экспорта 

углеводородов, в размере 383,7 млрд. долларов. Действие эмбарго, падение цен 

на сырьевых рынках не позволит повторить данный рекорд в 2023 году, однако, 

в то же время, дальнейшие показатели экспорта во многом будут зависеть от 

мировой политической ситуации, вследствие чего они труднопрогнозируемые.  
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Аннотация: на протяжении нескольких лет цифровизация является главным 

трендом развития банковской отрасли, что влечет за собой как появление 

преимуществ от внедрения цифровых технологий, так и возникновение 

негативных последствий, что, в свою очередь, определяет актуальность 

проблемы управления рисками в условиях цифровой трансформации 

российского банковского сектора. В статье определены основные риски и 

возможности, которые возникают в процессе цифровизации банковского сектора 

Российской Федерации, а также выделен перечень этапов эффективного 
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управления банковскими рисками. При этом отмечается, что в сложившихся 

условиях банкам необходимо разрабатывать и применять специализированные 

инструменты для минимизации этих рисков и обеспечивать надзор и 

прозрачность в рамках осуществляемых ими бизнес-процессов. 

Ключевые слова: цифровизация, коммерческий банк, банковский сектор, 

риски, управление рисками. 

Abstract: digitalization has been the main trend in the development of the banking 

industry for the recent years, which entails both the emergence of advantages from the 

introduction of digital technology and the emergence of negative consequences, which, 

in turn, determines the relevance of the problem of risk management in the context of 

the digital transformation of the Russian banking sector. The article identifies the main 

risks and opportunities that arise in the process of digitalization of the banking sector 

of the Russian Federation, and also highlights a list of stages for effective management 

of banking risks. It is noted in the article that, in the current conditions, banks need to 

develop and apply specialized tools to minimize these risks and ensure supervision and 

transparency within the business processes they carry out. 

Keywords: digitalization, commercial bank, banking sector, risks, risk management. 

 

В современных условиях функционирования экономики все большую роль 

начинают приобретать цифровые технологии, но наиболее сильному влиянию 

подвержена в сфера финансовых услуг, в рамках которой кредитные и 

инвестиционные учреждения пытаются максимально использовать потенциал 

этих технологий.  это обоснованно тем, что при помощи цифровых технологий 

происходит изменение принципов и улучшение качества предоставляемых услуг 

клиентам, а также ускоряются и увеличиваются объёмы совершаемых 

транзакций онлайн [2, с. 25]. Данные обстоятельства обуславливают 

актуальность проблемы управления рисками в условиях цифровизации 

банковского сектора. 

Вопросы, связанные с управлением банковскими рисками и их 

классификацией всегда находились в поле зрения ученых-экономистов и 

практиков, в частности Лаврушина О.И., Петровой В.И., Бушуева В.В., Волковой 

М.А., Гусейнова P.M., Синельник Л.В., Шумпетера Й.А. и др. 

Бесспорно, банковская сфера уже сегодня значительно 

трансформировалась под влиянием информационно-коммуникационных 

технологий. Их внедрение потребовало от финансово-кредитных структур 

гибкого подхода к процессу обслуживания своих клиентов, иногда изменению 

стратегий своего развития и даже разработки новых бизнес-моделей 

функционирования, что позволило получить положительный эффект для всех 

частников рынка банковских услуг. Однако внедрение цифровых услуг 

сопряженно с определенными сложностями и некоторыми негативными 

последствиями, которые представляют собой риски. На рисунке 1 представлены 

основные риски и возможности, которые возникают в условиях цифровизации 

как банковского сектора, так и потребительского [1, с. 86]. Из представленной 
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структуры рисков видно, что банковский сектор наиболее подвержен 

рисковости. 
 

 
Рисунок 1 – Риски и возможности, возникающие в условиях цифровой 

трансформации  

 

Следовательно, быстротечность и изменчивость деловой среды требует 

новых подходов к управлению рисками в банковском секторе. В сложившихся 

условиях главная задача банков  трансформировать риски в возможности для 

организации операционных процессов, которые следует осуществить, используя 

внедрение все более продвинутых технологий [4, с. 169]. Для нейтрализации 

рисков необходима их диверсификация. Диверсификация банковских рисков 

представляет собой метод рассеивания рисков, обеспечивающий стабильное 

развитие финансовых учреждений и эффективное управление. Более того, 

диверсификация рисков кредитного портфеля оказывает существенное влияние 

на рост прибыли и снижение объемов рисковых операций [3, с. 42]. 

Процесс управления банковскими рисками можно структурировать на 

шесть основных этапов, которые представлены на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Этапы управления банковскими рисками 

 

Следует отметить, что цифровой риск является молодой отраслью в сфере 

управления банками, однако, уже сегодня разработаны и применены 

специфические инструменты для его минимизации. В процессе развития систем 

управления рисками цифровой трансформации приоритетными становятся 

следующие механизмы управления рисками (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Современные механизмы управления рисками в кредитных 

организациях 

 

В условиях активизации процессов цифровой трансформации банковского 

сектора значительно возрастают риски управления данными, в частности риски 

утечки информации, нарушения конфиденциальности, несанкционированного 

доступа к данным. Для минимизации данных рисков в банке должны быть 

разработаны регламенты, рекомендации и инструкции, документация с четко 

прописанными ключевыми показателями эффективности, а также обучающие 

материалы для повышения квалификации сотрудников, которые должны быть 

доступны для ознакомления всему персоналу банка. 
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«Управление этими рисками можно упростить, если использовать 

следующие инструменты: 

− CRM (Customer Relationship Management) – для выстраивания системы 

взаимодействия с клиентами,  

− корпоративная база знаний (например, в формате вики-системы) – для 

хранения регламентов и другой информации, предназначенной сотрудникам 

банка; 

− таск-трекеры – для постановки задачи и контроля их исполнения 

подразделениями и ответственными лицами; 

− корпоративные мессенджеры – для обмена сообщениями и материалами 

между сотрудниками; 

− HR-системы – для автоматизации процесса отбора, найма, адаптации и 

управления персоналом, обеспечения контроля карьерного роста и развития 

сотрудников внутри банка; 

− инструменты шифрования – для безопасного подсоединения 

сотрудников к корпоративным системам и локальной сети, а также для защиты 

информации» [6]. 

Кроме того, в условиях повышенных рисков можно установить DLP-

системы (Data Loss Prevention Software), т.е. программные продукты, которые 

защищают организации от утечек конфиденциальной информации вовне. 

Подобные инструменты помогают службам безопасности вычислить 

недобросовестных сотрудников, которые намерены передать контрагентам 

инсайдерские сведения, до совершения нежелательных действий.  

Как видно из рассмотренных методов, сегодня останавливаться только на 

контроле банковской отчетности и простой оценке рисков недостаточно. 

Необходимо осуществлять  значительные инвестиционные вложения в 

идентификацию, оценку и борьбу с операционными рисками, чтобы они дали 

положительные результаты. Но даже при таком подходе убытки от рисков могут 

остаются высокими. Это объясняется тем, что современные банковские риски 

включают десятки подвидов (риски кибербезопасности, IT-риски, риски 

предвзятости решений искусственного интеллекта и нравственного 

использования клиентской информации), управление ими требует надзора и 

прозрачности всех бизнес-процессов.  

Цифровизация внесла в реализацию банковских услуг новый характер 

работы банков, и это отразилось на показателях уровня развития операционных 

рисков. Так, банками за первый квартал 2023 года было отражено 2,7 млн. атак 

кибермошенников на счета клиентов, что позволило не допустить хищения более 

700 млрд. рублей. При этом Банк России в первом квартале 2023 года 

инициировал блокировку почти 97 тыс. мошеннических номеров телефонов и 

направил информацию об около 7 тыс. интернет-ресурсов в Генеральную 

прокуратуру. Тем не менее, злоумышленникам удалось похитить с банковских 

счетов и карт в Российской Федерации в общей сложности 4,5 млрд. рублей в 

первой половине 2023 г. По сравнению со средними значениями 2022 года объем 

похищенных средств вырос почти на 30% [5]. 
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Подводя итог вышеизложенному, можно отметить, что управление 

цифровыми рисками является важной задачей для коммерческих банков в 

условиях цифровой трансформации финансового рынка. Необходимо 

разрабатывать и применять специализированные инструменты для минимизации 

этих рисков и обеспечивать надзор и прозрачность в рамках осуществляемых 

бизнес-процессов. 
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Аннотация: в настоящее время более 100 стран экспериментируют с 

использованием цифровой валюты, именно поэтому одним из преимуществ 

цифрового рубля является упрощение международных платежей. В данный 

момент пилотные цифровые валюты, помимо России, запустили Малайзия, 

Сингапур, Китай, Мьянма, Украина, Швеция, Казахстан, Саудовская Аравия 

ЮАР, Таиланд. Если другие страны поддержат цифровой рубль, то это укрепит 

международные отношения и сделает путешествия дешевле. 

Ключевые слова: цифровой рубль, валюта, расчеты, банк, рубль. 

Abstract: currently, more than 100 countries are experimenting with the use of digital 

currency, which is why one of the advantages of the digital ruble is the simplification 

of international payments. At the moment, in addition to Russia, pilot digital currencies 

have been launched by Malaysia, Singapore, China, Myanmar, Ukraine, Sweden, 

Kazakhstan, Saudi Arabia, South Africa, and Thailand. If other countries support the 

digital ruble, it will strengthen international relations and make travel cheaper. 

Keywords: digital ruble, currency, payments, bank, ruble. 

 

Введение. Цифровой рубль – новая, третья форма российской 

национальной валюты. С его появлением перечисляют такие формы рубля, как 

наличная, безналичная и цифровая. Они равноценны: один наличный рубль равен 

одному безналичному, а также одному цифровому рублю. Первый проект 

постановления правительства по введению цифрового рубля появился в 2017 году. 

Закон был подписан 24 июля 2023 года, а вступил в силу уже 1 августа этого же 

года, но, пока что, доступен не всем. 

Для пользования цифровым рублем будет необходимо открыть кошелек на 

платформе Центрального Банка РФ, пополнив его с банковской карты через 

мобильное приложение. Такой кошелек может быть только один, однако 

присутствует возможность использовать разные приложения мобильных банков, 

выбрав наиболее удобное [3]. 

Цифровой рубль будет выпускать исключительно Центральный банк РФ, а 

также он будет подкреплен золотовалютными резервами, что означает, что новая 

форма рубля не будет являться криптовалютой, а также будет иметь стабильный 

курс, как говорилось выше, равный наличному и безналичному российскому 

рублю. Логотип цифрового рубля представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Логотип цифрового рубля [3] 

 

Создание цифрового рубля обусловлено тем, что у пользователей появится 

возможность делать переводы без комиссии, а для бизнеса комиссия будет 

минимальной. Помимо переводов, цифровым рублем также можно будет 

расплачиваться в пределах остатков средств на счете.  

При переводе цифровых рублей человеку, который не пользуется этой 

формой рубля, проблемы не возникнут – их можно будет моментально перевести 

на банковский счет, а в последствие и снять в банкомате. 

Методы и организация исследования. Появление криптовалюты вызвало 

большой интерес не только у сторонников и инвесторов, но и у финансовых 

аналитиков, в том числе центробанков. У некоторых финансовых экспертов 

возникли идеи создать нечто подобное, но эмитируемое государством, а не 

децентрализованной сетью. Наибольшее участие в этом приняли банки Китая, 

Нидерландов, Японии, Эквадора и России. В октябре 2020 Банк России выпустил 

доклад о создании цифровой валюты, эмитируемый Центробанком. В следующем 

году была выбрана модель, в которой ЦБ РФ открывает и ведет кошельки 

клиентов, позже было выбрано 12 банков, и к концу года тестирование было 

запущено. В декабре 2022 в Госдуму РФ был внесен проект, и в 2023 году 

вышел Федеральный закон № 339-ФЗ «О внесении изменений в статьи 128 и 140 

части первой, часть вторую и статьи 1128 и 1174 части третьей Гражданского 

кодекса Российской Федерации» от 24.07.2023, который вступил в силу с 

01 августа 2023 года, введя в оборот третью форму денег – цифровой рубль [2]. На 

первом этапе тестировщики проверяют базовые операции, такие как открытие и 

пополнение счетов цифрового рубля, переводы, автоплатежи, а также оплата по 

QR-коду. Участники этапа могут платить цифровыми рублями в 30 торговых 

точках, расположенных в 11 городах России. В следующем году перечень 

операций пополнится сценарием оплаты по динамическому QR-коду, переводами 

между юридическими лицами. В 2024 году также запланировано присоединение к 

проекту 19 новых банков. Предоставление возможности пользования цифровым 

рублем всем гражданам и организациям запланировано на 2025 год. 

Причины появления цифрового рубля: 

1. Экономическая: использование цифрового рубля поможет снизить оборот 

использования наличных денежных средств, а также эффективно стимулировать 

переход к безналичным средствам оплаты, а также цифровой рубль поможет более 

эффективно контролировать теневую экономику.  

2. Социальная: выражается в возможности появления новых, 

инновационных продуктов.  
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3. Политическая: снизить зависимость от глобальных провайдеров 

платежной инфраструктуры, а также контролировать платежные процессы, к 

примеру, программировать социальные выплаты. 

Принцип работы цифрового рубля прост, он заключает в том, что 

коммерческие банки будут играть роль посредников между населением и 

Центральным банком РФ. Человек создает запрос на покупку цифрового рубля, а 

коммерческий банк передает его в Центробанк и тот, выпускает необходимое 

количество цифровых рублей, далее переводя их на счет человека. 

Каждый цифровой рубль будет обладать индивидуальным кодом, с 

помощью которого можно будет отследить операцию. Помимо этого, обсуждается 

возможность задавать условия трат, допустим, только для оплаты проезда в 

общественном транспорте (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Схема работы цифрового рубля [3] 

 

Как и любое новое средства платежа, цифровой рубль имеет свои 

преимущества и недостатки. Преимущества цифрового рубля представлены для 

трех категорий: 

I. «Для граждан и бизнеса существует ряд преимуществ:  

 доступ к кошельку через любой банк, в котором обслуживается клиент;  

 единые тарифы на операции с цифровым рублем; 

 использование цифрового рубля без доступа к Интернету; 

 высокий уровень безопасности и сохранности средств; 

 улучшение условий обслуживания клиентов; 

 расширение линейки инновационных сервисов и продуктов. 

II. Преимущества для финансового рынка: 

 возрастание конкуренции на финансовом рынке; 

 создание инновационных финансовых сервисов и продуктов; 

 развитие новой платежной инфраструктуры. 

III. Преимущества для государства: 
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 упрощенное проведение трансграничных платежей; 

 снижение издержек на администрирование бюджетных платежей» [10]. 

На рисунке 3 представлены данные опроса респондентов о внедрении 

цифрового рубля в обращение. 

 

 
Рисунок 3 – Доля ответов о преимуществах внедрения цифрового рубля среди 

респондентов [4] 

 

Пока цифровой рубль не выпущен для массового использования уже было 

найдено два минуса:  

а) первый заключается в том, что на денежные средства не начисляется 

процентный доход, однако из-за этого банки не видят рисков для ликвидности 

сектора.  

б) второй минус более серьезный: коммерческие банки могут потерять до 

250 миллиардов рублей в течение пяти лет с момента, как цифровой рубль будет 

выпущен в массовое пользование. Это связано с тем, что банки получают 

немалый доход от взимания комиссий с пользователей. Так как эквайринговые 

комиссии по картам составляют от 0,5% до 3% от стоимости товара, а комиссии 

при использовании цифрового рубля будут лишь 0,4–0,7%. 

Поговорим о безопасности цифрового рубля. Ответственность за 

безопасность проведения операций с цифровыми рублями берет на себя 

коммерческий банк, через который будет открываться кошелек и происходить 

покупка. Также, банк обязан проверять все данные пользователя, он может 

запросить кодовое слово, пароль или же уточнить личную информацию. Без 

электронной подписи использование кошелька невозможно: коммерческий банк 

обязан проверять достоверность электронной подписи при каждой операции с 

цифровыми рублями. Благодаря этому уровень безопасности безналичных денег 

в стране будет выше. 

В связи с тем, что за поддержание работы платформы отвечает 

Центральный банк РФ, уровень безопасности будет выше, чем у криптовалют, 

так как не будет риска спонтанного закрытия платформы. 
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Постепенно происходит внедрение и тестирование работы платформы 

цифрового рубля, в котором подтвердили свое участие 13 банков, среди них ВТБ, 

Альфа-Банк, Росбанк, ТКБ, Банк Дом.РФ, ПСБ, Газпромбанк, Банк Синара и 

Ингосстрах Банк. 

Для допуска к работе с реальными деньгами банки подключились к 

технологической платформе Центрального банка РФ, провели первые испытания 

цифрового рубля и выполнили все необходимые требования. 

Тестирование будет проходить на ограниченном круге лиц: небольшом 

количестве клиентов и сотрудников банков. Для начала необходимо будет 

проверить основные функции, такие как открытие кошелька, его пополнение, 

перевод средств в безналичную форму и отправку другим пользователям, а также 

одну из главных функций – платежи. 

Рассмотрим отличия цифрового рубля от криптовалют: 

1) в большинстве случаев криптовалюты эмитируются децентрализованно, а 

цифровой рубль будет выпускать единственный неконкурентный 

государственный эмитент – Банк России; 

2) криптовалюты, продающиеся на биржах интернациональны, и находятся 

вне государственных юрисдикций. В связи с этим они не признаются многими 

экспертами. Цифровой рубль эмитирует Центральный банк РФ, и он является 

новой формой национальной валюты; 

3) курс криптовалют нестабилен и часто подвергается резким изменениям, 

из-за чего криптовалюты могут служить инвестиционным активом, хоть и 

рискованным. Цифровой рубль не может быть инвестицией, так как его курс 

равняется курсу рубля, а также на средства в цифровом кошельке не начисляются 

проценты; 

4) криптовалюты создаются путем расходования аппаратного времени 

видеокарт, электроэнергии, в то время как цифровой рубль создается без 

дополнительных ресурсов; 

5) криптовалюты имеют риски, связанные с хищением или проблемами 

биржи, в то время как цифровой рубль более защищен и стабилен [5]. 

Заключение. Исходя из проведенных опросов, цифровой рубль готовы 

попробовать 50% Российская Федерациян. По мнению разработчиков цифрового 

рубля, спрос на новую форму валюты будет как минимум из интереса потребителя 

к новым продуктам, а также желание вернуться к способам оплаты без 

использования платежных карт (рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Опрос населения по использованию цифрового рубля в 2021 году [1] 

 

Можно согласиться с профессором О. В. Вагановой, что «на первый взгляд 

может показаться, что цифровые деньги в современных условиях не обладают тем 

необходимым уровнем надежности, чтобы в полной мере дополнять 

существующие сегодня средства платежа. На то есть определенные основания: 

низкий уровень безопасности крупных пилотных проектов в стране, отсутствие 

полноценных аналогов в мировой практике, опасения населения и предприятий, 

сложная информационная структура» [6], но мы видим основное преимущество 

цифрового рубля перед безналичной системой оплаты – это возможность повысить 

лимиты на переводы. На данный момент по СБП можно переводить без комиссии 

до 100 тысяч рублей, с появлением цифрового рубля эта сумма увеличилась в три 

раза – 300 тысяч рублей теперь смогут переводить пользователи без взимания 

дополнительной платы. Также, платформа создается для трансграничных 

переводов. В Центробанке заявляют, что комиссия за получение платежей между 

юридическими лицами составит 15 рублей.  

Цифровой рубль не является средством для заработка, поэтому в нем нельзя 

будет открыть вклад и получать проценты. Рекомендуется использовать эту форму 

валюты как средство платежа, в ином случае деньги обесценятся. 
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Аннотация: цифровая трансформация экономики заключается во внедрении 
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Ключевые слова: цифровизация, цифровая экономика, трансформация, 

цифровые технологии. 

Abstract: the digital transformation of the economy consists in the introduction of 

innovative technologies into the work of the organization. These technologies are 

necessary for the company to be able to reach a new stage of development and rebuild 

various fundamental processes that can affect the efficiency of the company's work.  

Keywords: digitalization, digital economy, transformation, digital technologies. 
 

В современном мире цифровизация оказывает серьезное влияние на 

инновационное развитие организаций. Благодаря внедрению цифровых 

технологий компании имеют возможность более гибко реагировать на 

различные сложности, которые возникают в процессе ведения бизнеса. 

Необходимость перехода на цифровизацию экономики в полной мере 

осознается государством. Правительство Российской Федерации постоянно 

поддерживает и стимулирует предприятия, которые выбирают инновационный 

путь развития. Государство выделяет различные субсидии и гранты на развитие 

инновационных проектов. 

Существует множество инновационных технологий, приведем основные 

технологические тенденции, которые могут быть наиболее эффективными при 

инновационном развитии предприятий России в ближайшие годы. 

1. Облачные платформы. Данные платформы способны реагировать на 

различные цифровые изменения, что может сделать архитектуру приложений 

более гибкой. 

2. Фабрика данных. Данная инновационная технология способна 

обеспечивать эффективную интеграцию различных источников данных среди 

клиентов компании и на разнообразных платформах. Фабрика данных способна 

сделать данные доступными именно в том месте, где они необходимы. 

3. Гиперавтоматизация. Данная тенденция позволяет обеспечить 

масштабируемость бизнеса, а также использовать возможности сразу 

нескольких инновационных технологий, платформ и инструментов. 

4. Генеративный ИИ. Данный вид инновационных технологий может 

обеспечить предприятиям креативный контент в виде создания видео или 

проектирования каких-либо объектов. 

5. Автономные системы, способные самостоятельно обучаться, менять 

собственные алгоритмы в целях оптимизации, используя многообразные 

данные. 

Внедрение данных технологий в работу предприятий Российской 

Федерации может помочь обеспечить наиболее эффективное развитие 

инноваций в стране. Каждая из этих технологий нацелена на упрощение работы 

компаний и, как следствие, увеличения производительности и эффективности 

деятельности организаций.  

Стоит отметить, что Российская Федерация отстает от мировых лидеров по 

инновационному развитию. Выделим основные факторы недостаточного уровня 

развития инноваций в Российской Федерации: 



51 

1. Стремление предпринимателей вкладываться исключительно в проекты 

с наиболее быстрым сроком окупаемости. Большинство российских бизнесменов 

не желают вкладывать деньги в проекты, связанные с цифровизацией, поскольку 

они имеют достаточно высокие риски и могут окупаться в течение длительного 

периода. 

2. Сложная экономическая ситуация в стране. Постоянные санкции со 

стороны западных стран осложняют возможности развития цифровых 

технологий в Российской Федерации. Многие инновационные технологии в 

стране появляются благодаря опыту иностранных компаний. В данной ситуации 

ответственность за развитие цифровизации ложится на отечественных 

специалистов. 

3. Низкий уровень квалификации кадров. В связи со сложившимся 

положением многие квалифицированные специалисты покинули Россию, что 

серьезно осложнило перспективы в проектировании новых технологий в области 

цифровизации. 

В связи с данными обстоятельствами развитие инновационной 

деятельности на микро- и макроуровне в Российской Федерации может быть 

значительно затруднено. Необходима разработка определенной стратегии 

развития цифровой экономики в условиях сложившейся политической и 

экономической ситуации в стране, учитывая практически полное отсутствие 

партнерских отношений с развитыми странами, организации которых в большей 

мере вносили инновационность в деятельности компаний на территории России.  

На основе проведенного анализа можно отметить основные задачи, 

которые должны быть решены Правительством страны при разработке стратегии 

развития цифровой экономики: 

1. Развитие квалифицированности отечественных кадров. Низкий уровень 

подготовленности выпускников вузов является наиболее серьезной проблемой, 

поскольку именно молодые специалисты должны становиться двигателями 

прогресса в современной России. Государству необходимо сделать шаги в 

области улучшения подготовки кадров в процессе обучения в университетах. 

Также достаточно важным аспектом является доступность образования, 

необходимо создавать больше бюджетных мест на специальностях, связанных с 

инновационным развитием цифровых технологий в стране. 

2. Увеличение уровня инновационной активности предприятий. Многие 

организации не решаются внедрять цифровые технологии в силу высокого риска 

неокупаемости. Государство может решить данную проблему путем выделения 

различных грантов и субсидий на развитие инновационной деятельности в 

области цифровых технологий. Также следует отметить, что процесс получения 

гранта является достаточно сложным процессом, вследствие чего многие 

начинающие предприниматели отвергают идею внедрения инновационных 

технологий в свой бизнес. Необходимо упростить процесс получения гранта на 

развитие цифровых технологий. 

3. Повышение уровня восприимчивости населения к инновационному 

развитию. Многие граждане консервативно относятся к различного рода товарам 
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и не терпят инновационности. Данную проблему необходимо решать на всех 

уровнях в государстве, люди должны быть готовы к прогрессу в области 

цифровизации. 

Благодаря решению данных задач Российская Федерация сможет выйти на 

новый уровень развития инновационного прогресса в цифровизации экономики. 

На данный момент многие компании не осознают важность внедрения 

инновационных технологий в свою работу. Однако именно цифровизация в 

деятельности организации способна вывести предприятие на новый уровень и 

повысить его конкурентоспособность. 
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Аннотация: цифровая трансформация все глубже проникает в бизнес, меняя 

привычные бизнес-модели, выстраивая новые связи и определяя новые форматы 

работы. В этой связи компаниям необходимо следовать тенденциям, 

отвечающим на ключевые вызовы современной экономики. Цифровизация 

способна расширить границы компании не только в плане клиентской базы и 

базы поставщиков, но и повысить качество управленческих решений. 

Разработанный проект для компании ООО «ОК Бизнес» способствует 

расширению спектра услуг компании, обеспечивает проникновение на рынок 

разных регионов, привлекает с каждым днем все больше новых клиентов и 

позволяет определять новые направления развития. В ходе анализа были 

выявлены не только эффекты, но и проблемы, связанные с цифровой 

трансформацией бизнеса в сфере услуг, что позволило скорректировать 

дальнейшие решения стратегического характера. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация, управление, 

менеджмент. 

Abstract: digital transformation penetrates deeper into business, changing the usual 

business models, building new connections and defining new formats of work. In this 

regard, companies need to follow trends that respond to the key challenges of the 

modern economy. Digitalization is able to expand the boundaries of the company not 

only in terms of the customer base and supplier base, but also to improve the quality of 

management decisions. The developed project for OK Business LLC contributes to the 

expansion of the company's range of services, ensures market penetration in different 

regions, attracts more and more new customers every day and allows you to determine 

new directions of development. The analysis revealed not only the effects, but also the 

problems associated with the digital transformation of business in the service sector, 

which made it possible to adjust further strategic decisions 

Keywords: digital transformation, digitalisation, digitalisation, governance, 

management. 

 

Цифровые технологии становятся неотъемлемой частью мира, они все 

больше охватывают бизнес-сферу и появляются новые требования 

законодательства. Цифровая трансформация меняет стиль компании с помощью 
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внедрения технологий и перестройки бизнес-процессов, формирует новые 

способы коммуникации не только между сотрудниками, но и с клиентами.  

Чтобы провести цифровую трансформацию в компании необходимо 

создание единой информационной системы, что является нелегкой задачей для 

бизнеса. Единая информационная система должна обеспечить общую среду, в 

которой смогут взаимодействовать различные цифровые платформы и 

технологии. 

Преимущества цифровых технологий заключаются в том, что они 

предоставляют возможность охватить клиентов из разных уголков мира, 

отвязывают компанию от конкретного географического места, так же 

способствуют охвату производителей из разных стран [2]. Еще одним 

немаловажным преимуществом является то, что снижаются эксплуатационные 

расходы в сравнении с «реальными» магазинами. Благодаря цифровым 

технологиям компаниям становится гораздо легче отслеживать свой товар на 

складах, а также вести статистику продаж – все это будет делаться 

автоматически. Для покупателей это отличная возможность приобретать любые 

товары и услуги в удобное для них время и в неограниченном количестве [3]. На 

рисунке 1 представлены эффекты цифровой трансформации бизнеса, 

раскрывающие заинтересованность компаний в использовании современных 

технологий. 

 

 
Рисунок 1 – Эффекты цифровой трансформации бизнеса 

 

На примере проекта, разработанного для компании ООО «ОК Бизнес», 

можно наглядно увидеть, насколько сильно расширяются возможности 

компании. Компания работает более 14 лет и оказывает услуги в сфере 

консалтинга и аутсорсинга по кадровому делопроизводству, так же занимается 

юридическим и бухгалтерским сопровождением. Ее многолетний опыт работы в 

этих сферах помогает компаниям успешно пройти проверки, а также грамотно 

подготавливать всю документацию. Но, к сожалению, расширение данной сферы 

глобальный охват не только потребителей, но и производителей из разных стран

поиск продавцов и покупателей

возможность работать весь год без перебоев; 

возможность покупателям заказывать все необходимые товары и услуги в любое удобное время и в 
любом количестве без каких-либо ограничений;

более низкие эксплуатационные расходы по сравнению с «реальными» магазинами; 

автоматизация учета товаров на складах, клиентов, поставщиков и т.п.

более сбалансированное и эффективное использование оборотных средств на основе динамики изменения 
товарно-материальных запасов предприятия
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деятельности ограничено  количеством грамотных сотрудников. Для 

расширения потока клиентов компании было предложено провести цифровую 

трансформацию с помощью интернет-магазина методических пособий с видео 

пояснениями.  

Методические пособия – это полный пакет документов с образцами, 

учитывающий нормы и требования действующего законодательства, а также 

включающий детальный разбор каждого документа для правильного 

заполнения. Видео-пояснение комментирует порядок заполнения каждого 

бланка и его назначение. Такой подход позволяет не только реализовать 

обучающую функцию, но и способствует продвижению компании на рынке.  

Для того, чтобы методические пособия были конкурентоспособными 

необходимо: предоставлять полный набор документов на все ситуации: от самых 

сложных до самых легких; следить за написанием методических пособий таких 

образом, чтобы они были максимально понятны начинающему специалисту и 

интересны опытному сотруднику; акцентировать внимание на мелких, но 

важных деталях; сделать их максимально удобными внутри документа, 

например, с помощью гиперссылок [1]. 

Таким образом, методические пособия должны содержать рекомендации 

по сопровождению различных кадровых процедур, быть максимально 

понятными и интересными, соответствовать последним изменениям 

законодательства, а также быть удобными в прочтении.  

Для реализации данного проекта был произведен расчет первоначальных 

инвестиций, которые составили почти 6 млн. рублей: разработка технического 

задания, разработка сайта, разработка дизайна сайта, разработка товарного знака, 

регистрация товарного знака, закупка оборудования, закупка мебели, 

оборудование съемочной зоны, а также фотосессия для сайта.  

После проведения анализа рынка была проведена оценка ожидаемой 

прибыли и денежных потоков по трем вариантам: оптимистическому, реальному 

и пессимистическому. Опираясь на построенные прогнозы, был проведен анализ 

эффективности инвестиций, который показал, что чистая текущая стоимость 

положительная во всех трех сценариях, следовательно, все вложенные средства 

в проект, а также расходы по привлечению капитала покроются. Данный 

инвестиционный проект окупается в лучшем случае чуть менее чем за 2 года, а в 

худшем случае – за 4,5 года. Полученные результаты свидетельствуют о 

привлекательных перспективах его реализации [1]. 

На данный момент компания осуществила запуск данного проекта, на 

сайте уже продемонстрированы 26 методических пособий, 772 документа, 

65 трудовых договоров и 69 дополнительных соглашений. Проанализировав 

посещаемость сайта, можно сказать о том, что в день идет прирост новых 

пользователей примерно на 20 человек; наиболее популярные регионы – 

г. Москва, г. Санкт-Петербург и г. Екатеринбург. Полученные результаты 

обозначили риски цифровой трансформации бизнеса в сфере услуг и обозначили 

дополнительные направления деятельности по их минимизации, таблица 1. 
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Таблица 1 – Риски и комплекс мероприятий по их снижению [1] 

 
Риски Мероприятия по снижению рисков 

Ошибка в написании методического 

пособия 

Высококвалифицированный специалист, а также 

дополнительный специалист, который будет 

проводить проверку написанного 

Технологические недостатки 

оборудования 

Обеспечить сотрудников компании 

высокотехнологичным оборудованием 

Ошибка в видеокомментарии 

методического пособия 

Провести обучение оратора 

Угроза копирования материала Обеспечить высокую IT-защиту материала 

Расширение материала у 

конкурентов и нестабильность 

законодательства 

Отслеживать ассортимент конкурентов и следить 

за последними изменениями в законодательстве, 

чтобы расширять ассортимент первыми 

Задержки в реализации Систематизировать работу специалистов со всеми 

сроками 

Трудности с набором 

квалифицированной рабочей силы 

Проводить отборы и обучать новых сотрудников 

Основные проблемы, связанные с цифровой трансформацией бизнеса, 

продемонстрировали необходимость в развитии цифровых компетенций 

сотрудников и задачу формирования культуры цифровой коммуникации как 

внутри компании, так и с растущей клиентской базой, рассредоточенной в 

различных регионах России. 

Первые результаты цифровизации продемонстрировали расширение 

рынка, увеличение потока клиентов. На сегодняшний день выявленные 

особенности цифровизации бизнеса положены в основу формирования 

цифрового объемного проекта, направленного на полную трансформацию 

бизнес-модели компании, что, надеемся, в перспективе позволит существенно 

расширить свои конкурентные преимущества и укрепить рыночные позиции. 
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Аннотация: объектом статьи является исследование налогообложения 

цифрового рубля в Российской Федерации. Целью данного исследования 

является изучение и анализ налогообложения цифровой валюты с целью 

построения его механизма. В работе проведен анализ основных компонентов 

механизма налогообложения. Разработан и построен механизм налогообложения 

цифрового рубля. 
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Abstract: the object of the article is the study of taxation of the digital ruble in the 
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digital currency in order to build its mechanism. The paper analyzes the main 

components of the taxation mechanism. The mechanism of taxation of the digital ruble 

has been developed and built. 
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В связи с последними изменениями на финансовой сцене и увеличением 

популярности цифровых валют, в частности цифрового рубля, необходимо 

обеспечить эффективное налогообложение данной формы активов. Для этого 

необходим механизм налогообложения цифрового рубля, который 

соответствовал бы текущему законодательству Российской Федерации. 

Введение налогов на операции с цифровыми активами, включая цифровой 

рубль, является необходимым шагом, который позволит собирать налоги по 

доходам граждан и предприятий, а также ограничить использование данной 

формы активов для уклонения от налогов. Для этих целей необходимо 

разработать механизм налогообложения, который должен учитывать 

особенности цифровых активов. 

Можно выделить следующие основные компоненты такого механизма: 

1. Установление понятий и определений. Для эффективного 

налогообложения цифрового рубля нужно установить понятия и определения, 

например, что такое цифровой рубль, какие операции с ним могут быть 

облагаемы налогом, каковы его финансовые характеристики и т. д. 

2. Определение налоговой базы. С точки зрения налогов, цифровой рубль 

может рассматриваться как обычный рубль, но в цифровом пространстве. Это 

значит для целей налогообложения цифрового рубля, его стоимость 

определяется исходя из текущего курса обмена с обычным рублем. 
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3. Установление налоговых ставок. Необходимо установить налоговые 

ставки на операции с цифровым рублем, как у обычного рубля, основываясь на 

Налоговом Кодексе Российской Федерации. 

4. Разработка механизма сбора налогов. Сбор налогов на цифровой рубль 

может быть организован посредством уплаты налогов при продаже, выводе, 

обмене или использовании цифрового рубля. 

5. Разработка механизма контроля и отчетности. Необходимо разработать 

механизм контроля за операциями с цифровым рублем, а также механизм сбора 

и обработки данных для налоговой отчетности. Для этого можно использовать 

технологии блокчейна, которые позволяют обеспечить прозрачность и 

безопасность операций. 

6. Обеспечение согласованности с международным законодательством. 

Разработанный механизм налогообложения цифрового рубля должен 

соответствовать международным стандартам и рекомендациям, чтобы избежать 

дополнительных налоговых обязательств для российских граждан и 

предприятий, которые могут быть резидентами или налогоплательщиками в 

других странах. 

7. Профилактика от налоговых уклонений. Необходимо предусмотреть 

механизмы, которые позволят предотвратить налоговые уклонения при 

использовании цифрового рубля. 

Конкретные механизмы сбора налогов с использованием цифрового рубля 

могут быть разработаны и применены с учетом особенностей налоговой системы 

страны, технических возможностей и соображений безопасности и приватности. 

Ниже представлен самостоятельно разработанный механизм 

налогообложения цифрового рубля (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Механизм налогообложения оплаты товара или услуги цифровым 

рублем 
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Согласно схеме, механизм выглядит следующим образом: 

1. «Клиент А» переводит деньги «Продавцу В» на электронный кошелек за 

товар или услугу. При этом автоматически рассчитывается и удерживается НДС. 

Этот налог автоматически переводится в Федеральную налоговую службу 

(ФНС). 

2. Оператор, обслуживающий эту транзакцию, получает эквайринговую 

комиссию. Эта комиссия считается доходом банка, и с нее автоматически 

удерживается налог на прибыль, который также переводится в ФНС. 

3. После продажи товара «Продавец В» получает прибыль. Эта прибыль 

также автоматически облагается налогом на прибыль, который переводится в 

ФНС. 

Для успешной реализации описанной схемы налогообложения требуется 

провести разработку и внедрение специализированных платежных систем, а 

также усовершенствовать уже существующие платежные механизмы. Этому 

процессу необходимо сопутствовать соответствующее правовое регулирование и 

создание необходимой инфраструктуры. Важным компонентом будет 

интеграция искусственного интеллекта в платежную систему цифровой валюты. 

Искусственный интеллект сможет обрабатывать огромные объемы данных и 

автоматически начислять налоги и комиссии, а также учитывать различные 

льготы и специальные налоговые режимы для каждой операции индивидуально. 

В результате процессы налогообложения значительно упростятся и 

автоматизируются, повысится эффективность и точность расчетов, а 

бюрократические процедуры для участников сделок сократятся. 

Кроме того, необходимо учитывать, что разработка механизма 

налогообложения цифрового рубля – это сложный и многогранный процесс, 

который требует широкого обсуждения и консультаций со стейкхолдерами 

(заинтересованными лицами), включая Центробанк, Министерство Финансов, 

коммерческие банки, бизнес-сообщество, экспертов и других участников. 

В целом, цифровые деньги и цифровой рубль неизбежно будут играть все 

более важную роль в экономике Российской Федерации и других стран. Поэтому 

создание механизма налогообложения цифрового рубля является необходимым 

условием для обеспечения справедливости налоговой системы и защиты 

интересов государства и общества. 

Также следует учесть международный опыт налогообложения цифровых 

активов, так как это влияет на возможности международного сотрудничества и 

взаимодействия налоговых органов других стран. 

Важно отметить, что развитие и массовое использование цифрового рубля 

как средства платежа может потребовать в обозримом будущем изменений 

процентных ставок на доходы физических и юридических лиц, налога на 

добавленную стоимость и других, так как он значительно снижает издержки для 

бизнеса и государственных структур. 
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данной статьи является изучение и анализ налогообложения цифровой валюты с 

целью определения возможностей и проблем, связанных с данной темой. В 
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Цифровые валюты становятся все более популярными, что создает новые 

вызовы для налоговых органов всех стран. В связи с возрастающей 
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популярностью этих денег, Российская Федерация может потенциально 

получать больше налоговых поступлений, увеличивая налоговое бремя на 

операции с ними. Это может дать государству дополнительные источники 

финансирования и улучшить экономический климат в стране. Для налоговых 

инспекторов, цифровые валюты представляют особый интерес, поскольку они не 

являются законным средством платежа в России, но обладают значительным 

экономическим потенциалом. 

В этой статье рассматриваются актуальные проблемы налогообложения 

цифрового рубля или любой другой цифровой валюты в России. В настоящее 

время, правила налогообложения таких транзакций необходимо 

стандартизировать, чтобы правила были ясны и недвусмысленны [7]. Это 

также поможет установить налоговый порядок, поскольку цифровой рубль 

может быть обменен на другие цифровые валюты, физические товары и услуги 

[7], что усложняет процесс оценки налоговых обязательств и учета финансовых 

потоков. 

Далее можно выделить 13 различных актуальных проблем 

налогообложения  цифровой валюты в Российской Федерации (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Актуальные проблемы налогообложения  цифровой валюты 

 
№ Название проблемы Подробности 

1 2 3 

1. Проблема определения 

статуса национальной 

цифровой валюты в 

законодательной 

налоговой системе 

В России цифровая валюта пока не имеет официального статуса, и нет 

ясного определения того, каким образом она должна облагаться налогами. 

Это создает неопределенность и затрудняет правильное налогообложение 

операций с данной формой денег. В результате, отсутствие ясного 

определения статуса цифровой валюты влечет за собой неопределенность 

для налогоплательщиков и осложняет работу налоговых органов 

2. Проблема отсутствия 

механизмов контроля и 

наблюдения за операциями 

с национальной цифровой 

валютой (прозрачность 

операций) 

Цифровой рубль предполагает прозрачность операций, что облегчает 

контроль со стороны налоговых органов. Однако, для обеспечения полной 

прозрачности и контроля за операциями с цифровым рублем, необходимо 

внедрить механизмы идентификации пользователей и контроля за 

операциями. 

3. Проблема единого подхода 

к налогообложению 

цифрового рубля 

Для обеспечения справедливого  и эффективного налогообложения 

цифрового рубля, необходимо разработать единые правила 

налогообложения, которые учитывали бы особенности данного 

финансового инструмента 

4. Проблема, связанная с 
международным аспектом 

налогообложения 

национальной цифровой 

валюты 

Отсутствие единых международных стандартов в отношении 
налогообложения цифровых валют усложняет налогообложение операций 

с цифровой валютой, особенно в случае, если операции осуществляются за 

пределами страны. Это может привести к двойному налогообложению или 

проблемам с определением налоговой юрисдикции 

5. 

 

Проблема адаптации 

налогового кодекса к 

цифровому рублю 

Для регулирования налогообложения цифрового рубля, необходимо 

внести изменения в Налоговый кодекс Российской Федерации. В 

частности, стоит обратить внимание на статьи, связанные с определением 

объектов налогообложения, налоговых ставок и порядка исчисления 

налоговой базы 
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Продолжение табл. 1 

 
1 2 3 

6. Проблема международного 

сотрудничества в области 

налогообложения 

цифрового рубля и других 

цифровых валют 

Цифровой рубль может использоваться в международных операциях, что 

создает дополнительные сложности в области налогообложения. Для 

решения этой проблемы, Российская Федерация должна активно 

сотрудничать с международными организациями и другими странами для 

разработки согласованных подходов к налогообложению цифровых 
валют, включая цифровой рубль 

7. Проблема борьбы 

отмывания денег и 

финансированием 

терроризма 

Цифровой рубль может быть использован для отмывания денег и 

финансирования терроризма, что требует усиления контроля со стороны 

государства и налоговых органов. В связи с этим, необходимо внести 

изменения в законодательство, регулирующее антиотмывочные меры и 

меры по противодействию финансированию терроризма (Федеральный 

закон № 115-ФЗ) 

8. Проблема обеспечения 

конфиденциальности 

данных пользователей 

Цифровой рубль предполагает использование технологий, которые могут 

собирать и хранить большое количество данных о пользователях и их 

операциях. В связи с этим, возникает проблема обеспечения 

конфиденциальности данных пользователей и соблюдения требований 

законодательства о защите персональных данных 

9. Проблема разработки и 

внедрения 
технологических решений 

для автоматизации 

налогового контроля 

Цифровой рубль предполагает использование новых технологий, которые 

могут облегчить и автоматизировать процесс налогового контроля. Для 
этого необходимо разработать и внедрить технологические решения, 

которые позволят автоматически собирать данные об операциях с 

цифровым рублем, исчислять налоговые обязательства и контролировать 

соблюдение налогового законодательства 

10. Проблема обучения и 

подготовки специалистов в 

области налогообложения 

цифрового рубля 

Внедрение цифрового рубля  требует подготовки квалифицированных 

специалистов, способных работать с новыми финансовыми 

инструментами и осуществить налоговый контроль 

11. Проблема постоянного и 

регулярного обновление 

законодательства и 

нормативной базы 

Технологии и рынок цифровых валют постоянно развиваются, что требует 

регулярного обновления законодательства и нормативной базы, 

регулирующих налогообложение цифрового рубля. Важно следить за 

международными тенденциями и опытом других стран, а также учитывать 

изменения в технологической среде и рыночных условиях 

12. Проблема необходимости 
создания и развития 

финансовых инструментов, 

продуктов на базе 

цифрового рубля 

Цифровой рубль может стать основой для разработки новых финансовых 
инструментов и продуктов, таких как кредиты, инвестиции, страхование и 

деривативы. Это может способствовать развитию финансового рынка, 

увеличению доступности финансовых услуг для населения и бизнеса, а 

также повышению конкуренции среди финансовых организаций 

13. Проблема необходимости 

обеспечения социальной и 

экономической 

стабильности при 

внедрении цифрового 

рубля 

Внедрение цифрового рубля может оказать влияние на социальную и 

экономическую стабильность страны. В связи с этим, необходимо 

разрабатывать и реализовывать меры, направленные на поддержание 

стабильности и устойчивого развития экономики, смягчение возможных 

негативных последствий для населения и бизнеса, а также обеспечение 

доступности и качества финансовых услуг для всех слоев населения 

 

В целом, проблемы налогообложения национальной цифровой валюты в 

России требуют комплексного подхода и разработки соответствующего 

законодательства. Необходимо определить статус цифровой валюты, 

разработать эффективные механизмы контроля операций, создать методы 

оценки стоимости и установить международные стандарты налогообложения. 

Только тогда можно будет обеспечить справедливое и прозрачное 

налогообложение национальной цифровой валюты и решить актуальные 

проблемы, связанные с ее использованием в финансовой системе. 
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Стоит также учесть, что в России низкий уровень осведомленности 

населения о налогообложении этих денег и правилах платежей, связанных с 

этим. Более того, существует неофициальное негативное отношение к валюте из-

за их связи с потенциальной преступной деятельностью. В связи с этим, 

необходимо проводить просветительскую работу, объясняя гражданам России 

правила налогообложения в целях повышения легализации криптовалютных 

операций в стране и какую пользу получает от этого как само государство, так и 

само общество [6]. 

Для улучшения налогообложения цифровых валют в России можно 

принять следующие рекомендации: 

1. Разработать четкие правила и законы по налогообложению данных 

денег в России. 

2. Обновить законодательство в области налогообложения в соответствии 

с изменяющимися технологиями и рыночными требованиями. 

3. Определить правовой статус данной формы денег в России как средства 

платежа и обмена. 

4. Установить общие правила для налогообложения операций с ними, 

чтобы было легче понимать налоговые обязательства для физических и 

юридических лиц. 

5. Развить профессиональные знания налоговых инспекторов в области 

цифровых технологий и постоянно изменяющегося налогового 

законодательства. 

В России стоит серьезная проблема налогообложения цифровых 

национальных валют и будущего цифрового рубля, которую необходимо 

решить. В настоящее время существует много неопределенностей и 

противоречий в отношении налогообложения этих денежных средств, что 

затрудняет работу налоговых инспекторов. Для преодоления этой проблемы 

требуется введение новых законов и правил, которые определят ясные принципы 

налогообложения цифровых активов в России. 

Это позволит создать необходимую правовую и экономическую среду для 

развития использования цифровых активов, учитывая их значительное 

экономическое значение, несмотря на то, что они не являются законными 

средствами платежа в стране. Целью этих мер является установление ясных 

механизмов налогообложения и определение статуса цифровых активов в 

соответствии с российским законодательством. 

Данная статья обращает внимание на актуальные проблемы 

налогообложения цифровой валюты в России и предлагает рекомендации по 

улучшению ситуации. Главная цель заключается в создании стабильной и 

прозрачной среды для участников рынка цифровых активов, обеспечении 

справедливого и эффективного  налогообложения в этой сфере. 
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Аннотация: в статье выявлено, что HR-аналитика является одним из ключевых 

инструментов для управления человеческими ресурсами и используется с целью 

повышения эффективности и конкурентоспособности компании. Также  

рассмотрены основные методы аналитики и практическое применение метода 

анализа данных на примере крупных организаций. 
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Abstract: the article reveals that HR analytics is one of the key tools for human 

resource management and is used to improve the efficiency and competitiveness of the 

company. The main methods of analytics and the practical application of the data 
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Кадровая политика, как процесс сбора, анализа и интерпретации данных, 

предполагает использование различных инструментов, позволяющих 

оптимизировать кадровые операции и улучшать опыт работы сотрудников. 

Используя возможности данных, специалисты по персоналу могут получить 

ценную информацию о тенденциях в кадровой политике, эффективности работы 

сотрудников и организационной культуре, что позволяет им принимать 

обоснованные решения, приносящие пользу как организации, так и ее 

сотрудникам. 

Уже несколько лет на сайте hh.ru в каждой втором запросе на специалиста 

в области управления персоналом есть запросы на навыки HR-автоматизации. 

Это одно из ключевых требований к кандидату, в некоторых отраслях таких 

вакансий уже около 50%. Эффективная автоматизация процессов возможна 

только на основе данных, которые прежде всего необходимо собрать, очистить 

и проанализировать. Отсюда и вытекает важность владения аналитикой 

человеческих ресурсов. Специалист всё более ценен на рынке, когда, опираясь 

на цифры, способен быстро реагировать на постоянные изменения и  

выстраивать стратегии развития, тем самым повышая эффективность команды 

своевременно достигать намеченных результатов.  

HR-аналитика играет важную роль в управлении человеческими 

ресурсами, особенно в крупных компаниях, таких как нефтегазовые. Её 

внедрение может помочь предприятию улучшить свою кадровую политику, 

оптимизировать процессы и повысить эффективность работы сотрудников на 

всех этапах [0]. Основными методами HR-аналитики являются следующие: 

1. Анализ данных о сотрудниках: начинается с анализа о текущих 

сотрудниках. Это включает в себя информацию о возрасте, образовании, опыте 

работы, заработной плате, стаже работы в компании и т.д. Этот анализ позволяет 

определить наиболее эффективные стратегии найма и удержания сотрудников, а 

также выявить потребности в обучении и развитии персонала. 

2. Оценка производительности работников: может быть проведена с 

помощью различных способов, таких как оценка 360 градусов, управление по 

целям, KPI и т.д. Оценка производительности позволяет определить, какие 

сотрудники и насколько они эффективно выполняют свои обязанности, как их 

производительность влияет на общую эффективность организации. На основе 

этого можно разработать целую систему мотивации и поощрения для повышения 

показателей. 

3. Анализ рынка труда: помогает определить текущую и перспективную 

потребность в кадрах, а также определить оптимальную заработную плату и 

условия труда для привлечения и удержания лучших сотрудников. 

4. Анализ текучести кадров: позволяет выявить причины увольнения 

сотрудников и разработать стратегии по снижению этого показателя. 

5. Анализ эффективности HR-процессов, таких как найм, обучение, 

развитие и мотивация сотрудников. Анализ помогает найти слабые места в этих 

процессах и разработать стратегии для их улучшения, а также позволяет 
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определить, какие из предложенных программ обучения наиболее полезны для 

сотрудников, какие следует улучшить или исключить. 

Рассмотрим примеры применения HR-аналитики в крупных компаниях: 

1. Apple применяет для определения оптимальной структуры команды и 

распределения ресурсов. Они также используют данные для определения 

наиболее эффективных методов мотивации и удержания сотрудников. 

2. Google активно пользуется для улучшения процессов найма, адаптации 

и развития сотрудников. Они анализируют данные о кандидатах и сотрудниках, 

чтобы определить, какие стратегии привлечения и удержания наиболее 

эффективны. 

3. Microsoft использует HR-аналитику  для составления статистических 

профилей сотрудников для определения работников, которые с наибольшей 

вероятностью покинут компанию в будущем. Опираясь на данные, получаемые 

в процессе составления профилей, команда внедряет различные HR-

мероприятия для снижения нежелательной текучести. 

4. Новинки HR в работе «Сбербанка»: чат-боты (программа-собеседник, 

имитирующая речевое поведение человека); асинхронное видеоинтервью (то 

есть форма собеседования, не требующая одновременного присутствия на связи 

рекрутера и соискателя); предиктивная аналитика (прогнозирование вероятных 

моделей поведения будущих сотрудников) [2]. 

По данным исследования, проведенного компанией Gartner, около 75% 

крупных организаций используют HR аналитику для принятия решений в 

области управления персоналом. Этот показатель увеличивается до 90% для 

организаций, работающих в сфере высоких технологий.      

По результатам анализа данных можно выявить необходимость в обучении 

персонала. В качестве мероприятий по снижению текучести кадров можно 

рассмотреть изменения в системе оплаты труда (например, грейдовая системы 

по отделам), проведение регулярных опросов и исследований, направленных на 

определение причин увольнения сотрудников и их удовлетворенности работой. 

В целом внедрение  предложений позволит снизить от 500 тысяч в год на замену 

одного сотрудника.  

 

Таблица 1 – Экономический эффект от внедрения мероприятий 

 
Расходы Сотрудник/год 

Потери организации (подбор, найм, адаптация, обучение, 

высвобождение и т.д.)  

1 621 000 руб. 

Затраты на программу мероприятий (изменение ФОТ, тренинги, 

разработка чек-листов, проведение опросов и т.д.)  

1 050 000 руб. 

Эффект 571 000 руб. 

 

И в завершении методом HR-аналитики проанализируем рынок труда. Для 

этого сравним показатели заработной платы  в нескольких городах России.   

Исходя из данных, представленных на рисунке 1, можно сделать вывод, 

что заработная плата по городу Салават ниже среднего уровня по России [3]. 
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Рисунок 1 – Сравнение уровня заработной платы по городам РФ, руб. 

 

Таким образом, аналитика и оптимизация HR-процессов являются 

важными элементами управления персоналом, поскольку их сила заключается в 

способности предоставлять целостный взгляд на систему, позволяя 

организациям принимать качественные управленческие решения и повышать 

эффективность работы сотрудников. 
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Аннотация: в статье проведен обзор литературы, рассматриваются такие 

понятия, как показатели энергетической эффективности; потенциал 
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Проблема оценки эффективности системы управления энергетическим 

предприятием – это проблема, решение которой требует системного подхода. В 

первую очередь, должны быть определены цели и критерии оценки, а также 

принципы, которые должны соблюдаться при проведении самой оценки. По 

определению, представленному в [1]: «эффективность системы управления 

энергетическим предприятием – это абсолютная или удельная величина 

потребления или потери энергетических ресурсов любого назначения, 

установленная государственными стандартами» [1]. 

В ряде источников, среди основных целей выделяются такие как, 

определение показателей энергетической эффективности; определение 

потенциала энергосбережения и повышения энергетической эффективности; 

разработка перечня мероприятий по энергосбережению и повышению 

энергетической эффективности и проведение их стоимостной оценки. Это 

предопределяет важную роль предприятий как организационных структур, 

обеспечивающих достижение целей по энергоэффективности. Однако научно-

методические и практические аспекты данной проблемы проработаны не в 

полной мере. 

Выделим, в первую очередь, проблемы, связанные с формированием 

условий для достижения поставленных перед системой управления целей с 

высокой степенью вероятности. В теории такую способность называют 

управляемостью. Управляемость может оцениваться через время реагирования 

объекта управления на управленческие воздействия, через потребность в 
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ресурсах, обеспечивающих такое реагирование, а также степень 

чувствительность системы к управляющему воздействию. Для оценки 

управляемости организации необходимо сформировать систему показателей, с 

помощью которых будет описываться система целеполагания.   

По мнению авторов [2], для создания системы показателей необходим 

системный подход, базирующийся на ряде принципов, среди которых авторы 

выделяют такие как:  гибкость, системность, измеримость. Все разнообразие 

показателей можно рассмотреть через множества классификаций самого разного 

содержания. Например, в ГОСТ Р 51541-99 [3] предлагаются показатели 

энергоэффективности продукции, которые можно разделить на группы, такие 

как: однородная продукция; вид используемых энергоносителей; области 

использования; уровню интегрированности рассматриваемого объекта. Ряд 

источников [4] предлагает к применению такие индикаторы KPI, которые можно 

классифицировать по типам энергоресурсов; методам определения; виду 

производства (объекта потребления); типу производственного объекта; темпам 

снижения расхода материалов. Автор [5] указывается на то, что возможны два 

подхода к построению системы показателей: на основе либо построения набора 

показателей, либо применения сводного показателя. Также разнообразны 

подходы к определению содержания показателей. Например, эффективность 

деятельности энергопредприятия, по-мнению автора [5] – это показатели 

динамики эффективности индикаторов потребления и/или применения 

производственных и финансовых ресурсов: производительность 

труда/трудоёмкость; материалоотдача предметов труда/материалоемкость; 

амортизациоотдача средств труда/амортизациоемкость; оборачиваемость. В 

работе [6] предлагается рассматривать комплексную характеристику 

эффективности деятельности энергетического предприятия по двум группам 

показателей: первая – показатели для оценки степени надежности 

энергоснабжения потребителей и оценки состояния основных фондов; вторая – 

показатели для оценки уровня конкурентоспособности предприятия на рынке; 

третья  – показатели для оценки конкурентных преимуществ предприятия.  

Иной взгляд на проблематику показан в [7] и указывает на необходимость 

учитывать в анализе физические и экономические методы. Экономический 

подход, по мнению автора, реализуется через применение  методики ССП 

(сбалансированной системы показателей),  которая предполагает включение в 

отчетность об эффективности показателей стратегического развития 

предприятия. Ряд источников  предлагает для оценки эффективности работы 

энергетической службы учитывать влияние таких факторов как интенсивность 

производства; сезонность; номенклатура, ассортимент производства; сменность 

производства; режим технологического процесса и т.д. 

Группа авторов [8] предлагает использовать индикатор 

энергоэффективности (EnPI). Это показатель энергоемкости, а также инструмент 

регрессионного анализа, разработанный Министерством энергетики США. 

Данный инструмент позволяет помочь менеджерам нормализовать базовый 

уровень энергопотребления. Также он используется для отслеживания 
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ежегодных улучшений, экономии энергии и повышения 

энергоэффективности (SEP). Этот инструмент предназначен для того, чтобы 

помочь различным организациям контролировать свое энергопотребление. 

В целом, анализируя источники, можно констатировать, что в большинстве 

управленческих систем управляемость по критериям энергоэффективности на 

уровне ниже среднего. Как отмечается в [9], связь между показателями 

энергоэффективности и разработкой политики управления имеет важное 

значение, но иногда ее упускают из виду.  

Одно из направлений развития систем управления эффективностью 

энергетических предприятий – это введение в управленческий цикл   

информационных систем мониторинга по показателям эффективности как 

необходимое условие, реализация которого позволит создать контур обратной 

связи и повысить управляемость по показателям энергоэффективности. 
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Аннотация: рассматривается цифровой маркетинг как ключевой инструмент 

для коммерциализации инноваций в современном мире. Обсуждаются влияние 
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блокчейн, на продвижение инноваций. Статья определяет, что слияние 
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Abstract: digital marketing is considered as a key tool for commercialization of 

innovations in the modern world. The impact of technologies such as influence 

marketing, AR/VR, artificial intelligence and blockchain on the promotion of 

innovation is discussed. The article defines that the fusion of digital marketing and 
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growth in the digital age. 
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В быстро меняющемся ландшафте 21 века цифровой маркетинг 

превратился в мощный инструмент коммерциализации инноваций. В данной 
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статье рассматриваются текущие тенденции и будущие перспективы цифрового 

маркетинга в стимулировании внедрения и успеха инновационных продуктов и 

услуг. Инновации являются краеугольным камнем прогресса, и их успешная 

коммерциализация жизненно важна для процветания бизнеса на конкурентных 

рынках. Цифровой маркетинг с его разнообразными стратегиями и 

инструментами играет ключевую роль в продвижении инновационных 

продуктов и услуг глобальной аудитории.  

Влиятельные лица сотрудничают с брендами для создания аутентичного 

контента, охвата миллионов подписчиков и эффективного продвижения 

инновационных продуктов. Например, партнерство между косметическим 

брендом Fenty Beauty и влиятельными визажистами продемонстрировало 

революционную инклюзивность их продуктов, что привело к широкому 

внедрению. 

Технологии AR и VR предлагают захватывающий опыт, позволяя 

потребителям виртуально взаимодействовать с инновационными продуктами. В 

качестве примера можно привести AR-приложение IKEA, позволяющее 

покупателям визуализировать мебель в своих домах перед покупкой, повышая 

вовлеченность пользователей и увеличивая продажи [4]. 

Убедительные повествования и методы сторителлинга создают 

эмоциональные связи между потребителями и инновационными брендами. 

Такие компании, как Tesla, эффективно используют контент-маркетинг для 

передачи истории своих электромобилей, что делает их пионерами в 

автомобильной промышленности [1]. 

Используя Big Data (большие данные) и аналитику, компании могут понять 

поведение потребителей, их предпочтения и тенденции. Amazon, используя свои 

алгоритмы рекомендаций, предлагает персонализированные предложения по 

продуктам, повышая качество обслуживания клиентов и стимулируя продажи 

инновационных продуктов, таких как устройства для умного дома. 

Наиболее яркой иллюстрацией влияния цифровых технологий на 

коммерциализацию инноваций является искусственный интеллект. 

Искусственный интеллект революционизирует цифровой маркетинг, позволяя 

использовать чат-боты, прогнозную аналитику и персонализированные 

маркетинговые кампании. Предприятия, интегрирующие технологии 

искусственного интеллекта, могут предоставлять индивидуальный опыт, 

способствуя внедрению инновационных решений [3]. 

Технология блокчейн обеспечивает прозрачность и аутентичность в 

цифровом маркетинге, что имеет решающее значение для продвижения 

инновационных продуктов. Стартапы, такие как VeChain, используют блокчейн 

для проверки подлинности предметов роскоши, укрепления доверия среди 

потребителей и стимулирования продаж. 

В связи с растущими заботами об окружающей среде потребители 

предпочитают экологически чистые и устойчиво работающие продукты. 

Компаниям, внедряющим «зеленые» инновации, необходимо продвигать свою 

продукцию этично, подчеркивая ее воздействие на окружающую среду. 
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Patagonia, устойчивый бренд верхней одежды, эффективно пропагандирует свои 

экологически чистые инициативы, находя отклик у потребителей, заботящихся 

об окружающей среде [2]. 

Цифровой маркетинг продолжает развиваться, предлагая инновационные 

способы продвижения и коммерциализации инновационных продуктов. 

Используя такие тренды, как маркетинг влияния, AR/VR, контент-сторителлинг 

и стратегии, основанные на данных, компании могут создавать эффективные 

маркетинговые кампании, стимулирующие внедрение инноваций. По мере 

появления таких перспектив, как маркетинг на базе искусственного интеллекта 

и интеграция блокчейна, компании должны быть в курсе новейших технологий 

и предпочтений потребителей, чтобы эффективно коммерциализировать свои 

инновации в цифровую эпоху [2].  

Рассмотрим примеры успешных кампаний по коммерциализации 

инноваций посредством цифрового маркетинга в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Примеры успешных кампаний по коммерциализации инноваций 

посредством цифрового маркетинга 

 
Компания Инновации Стратегия цифрового 

маркетинга 

Результат 

Airbnb Онлайн-платформа 
гостеприимства 

Маркетинг в социальных 
сетях, создание контента 

Революционное изменение 
традиционной гостиничной 

индустрии 

Тесла Электрические 
транспортные средства 

Предварительные заказы 
онлайн, реклама в социальных 

сетях 

Переосмысление 
автомобильной 

промышленности 

Покемон ГО Игра с дополненной 

реальностью 

Геолокационный маркетинг, 

реклама дополненной 

реальности 

Популярные игры дополненной 

реальности 

Wildberries Онлайн-магазин одежды 

и товаров 

Социальные медиа, 

рекламные кампании в 

Интернете 

Крупнейший онлайн-ритейлер 

в России 

Avito Онлайн-платформа 

объявлений 

Поисковая оптимизация, 

реклама в социальных сетях 

Лидер в онлайн-объявлениях в 

России 

Sberbank 

Online 

Онлайн-банкинг и 

финансовые услуги 

Мобильные приложения, 

таргетированная реклама 

Популярное мобильное 

приложение для банковских 

услуг 

*Составлено автором. 

 

В заключение можно сказать, что конвергенция цифрового маркетинга и 

инноваций формирует будущее коммерциализации инноваций. Учет этих 

тенденций и преодоление связанных с ними проблем позволит предприятиям 

ориентироваться в динамичном ландшафте, способствуя внедрению инноваций 

и стимулируя экономический рост в эпоху цифровых технологий. 
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Аннотация: актуальность искусственного интеллекта в настоящее время имеет 

огромную значимость, выступая в роли инструмента оптимизации бизнес-

процессов предприятий. С помощью искусственного интеллекта можно 

автоматически анализировать данные о поведении пользователей, создавать и 

оптимизировать рекламные кампании и управлять взаимодействием с 

клиентами. Данная статья рассматривает алгоритм автоматизации процесса 

анализа рынка при помощи искусственного интеллекта. Также в ней 

рассмотрены основные преимущества и недостатки данного аспекта.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, анализ рынка, автоматизация, 

данные, оптимизация. 

Abstract: the relevance of the topic is due to the importance of artificial intelligence 

tools as a tool for optimizing business processes of enterprises. Using artificial 

intelligence, you can automatically analyze user behavior data, create and optimize 

advertising campaigns, and manage customer interactions. This article examines an 

algorithm for automating the market analysis process using artificial intelligence. It 

also discusses the main advantages and disadvantages of this aspect. 
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В настоящее время искусственный интеллект все больше набирает 

обороты как в повседневной жизни, так и в бизнес-процессах. Традиционные 

возможности человека могут быть реализованы в программном обеспечении, 

которое повысит их эффективность. Применение искусственного интеллекта 

возможно в любой области, что открывает новые возможности и повышает 

результативность любой деятельности. 

Искусственный интеллект можно использовать практически во всех 

сферах деятельности, получая новые возможности для людей. Применение 

искусственного интеллекта может осуществляться в целях освобождения 

человека от монотонной работы, для автоматизации опасных видов работ, 

поддержки в принятии решений и поддержания коммуникаций между людьми 

[5]. 

Алгоритм автоматизации анализа рынка с помощью искусственного 

интеллекта включает следующие шаги: 

1. Сбор данных. Искусственный интеллект может использовать различные 

источники данных, такие как новости, социальные медиа, финансовые отчеты и 

т.д., чтобы получить информацию о рынке. 

2. Обработка данных. Алгоритмы искусственного интеллекта могут 

обрабатывать и структурировать собранные данные для дальнейшего анализа. 

Это может включать удаление дубликатов, нормализацию данных и 

преобразование их в удобный для анализа формат. 

3. Анализ данных. Искусственный интеллект может использовать 

различные методы анализа данных, такие как машинное обучение, нейронные 

сети и статистические модели, чтобы выявить связи, паттерны и тренды на 

рынке. Это может включать прогнозирование будущих тенденций, определение 

ключевых факторов успеха и выявление потенциальных рисков. 

4. Визуализация результатов. Искусственный интеллект может создавать 

графики, диаграммы и другие визуальные представления результатов анализа 

для удобного восприятия и понимания. 

5. Принятие решений. На основе полученных результатов, компании могут 

принимать решения о стратегии развития бизнеса, маркетинговых активностях и 

других аспектах работы на рынке [2, с. 53]. 

Использование искусственного интеллекта в автоматизации анализа рынка 

имеет преимущества и недостатки. К положительным моментам относятся: 

– значительное влияние на эффективность и точность прогнозирования 

тенденций и изменений на рынке. Искусственный интеллект может 

обрабатывать большие объемы данных, анализировать их и выявлять скрытые 

закономерности и паттерны, которые могут быть незаметны для человека; 

– скорость обработки информации. В то время как человеку может 

потребоваться много времени и усилий для анализа больших объемов данных, 

искусственный интеллект может выполнить это задание значительно быстрее. 

Это позволяет оперативно реагировать на изменения на рынке и принимать 

соответствующие меры; 
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– повышение точности прогнозирования. Искусственный интеллект 

способен учитывать большое количество факторов и переменных, а также 

анализировать их взаимосвязи. Это позволяет выявлять тенденции и 

предсказывать будущие изменения на рынке с большей точностью; 

– снижение стоимости и улучшение доступности этого процесса. Вместо 

того, чтобы нанимать большую команду аналитиков, компании могут 

использовать программы и алгоритмы искусственного интеллекта для 

выполнения анализа данных. Это может быть особенно полезно для малых и 

средних предприятий, которые могут не иметь ресурсов для найма большой 

команды аналитиков; 

– помощь в обнаружении новых возможностей и трендов на рынке. 

Искусственный интеллект может обрабатывать большие объемы данных и 

выявлять связи и паттерны, которые могут указывать на новые возможности для 

бизнеса. Это может помочь компаниям быть более инновационными и 

конкурентоспособными на рынке [3, с. 174]. 

Однако необходимо отметить, что автоматизация анализа рынка с 

помощью искусственного интеллекта не является идеальным решением. В 

некоторых случаях он может быть ограничен в своей способности 

адаптироваться к новым ситуациям или учитывать контекстуальные факторы. 

Поэтому важно комбинировать использование искусственного интеллекта с 

экспертным мнением и человеческими знаниями для достижения наилучших 

результатов. 

Соответственно, к отрицательным моментам применения искусственного 

интеллекта при автоматизации процесса анализа рынка можно отнести 

отсутствие человеческого фактора. Также данный аспект может давать неверный 

результат за счет ограниченности данных. Искусственный интеллект считывает 

только ту информацию, которая была дана ему на вход, что приводит к 

упущению данных, не включенных в алгоритм.  

Помимо этого, как и любая другая технология, искусственный интеллект 

нуждается в постоянном обновлении, а также не застрахован от сбоев и ошибок 

технического характера. 

В настоящее время в России реализуется масштабная Национальная 

программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Она разработана в 

соответствии с Указом Президента РФ от 07 мая 2018 года № 204 «О 

национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации 

на период до 2024 года». 

Паспорт Национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации» был разработан Министерством цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций РФ, он включал шесть федеральных проектов [1, с. 33]. 

В августе 2020 года к перечисленным выше проектам добавился еще 

один – седьмой Федеральный проект «Искусственный интеллект», 

утвержденный комиссией по цифровому развитию при Правительстве РФ. Это 

свидетельствует о первостепенной роли технологий искусственного интеллекта 

среди иных цифровых технологий [7, с. 11].  
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Таким образом, можно сделать вывод о том, что автоматизация анализа 

рынка с помощью искусственного интеллекта может значительно повысить 

эффективность и точность прогнозирования тенденций и изменений на рынке. 

Однако необходимо учитывать ограничения искусственного интеллекта и 

комбинировать его использование с экспертным мнением и человеческими 

знаниями для достижения наилучших результатов. Применение искусственного 

интеллекта должно быть дополнением к человеческому анализу, а не его 

заменой. Необходимо прийти к балансу между использованием технологий и 

экспертных знаний для достижения наилучших результатов. 
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Аннотация: в современном мире цифровые технологии и маркетинг стали 

неотъемлемой частью многих сфер, включая туризм. Развитие цифровых 

инноваций приобретает все большее значение для туристической индустрии. 

Этот процесс включает в себя множество тенденций и вызовов, начиная от 

совершенствования онлайн-бронирования и заканчивая улучшением 

информационной доступности для туристов. В данной статье также 

рассматривается влияние цифровых инноваций на развитие туризма в 

Казахстане и обсуждаются пути оптимизации и совершенствования процессов в 

этой области. 
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Abstract: In the modern world, digital technologies and marketing have become an 

integral part of various sectors, including tourism. The development of digital 

innovations is gaining increasing importance for the tourism industry. This process 

encompasses numerous trends and challenges, ranging from the enhancement of online 

booking to the improvement of information accessibility for tourists. Moreover, this 

article explores the impact of digital innovations on the development of tourism in 

Kazakhstan and discusses ways to optimize and enhance processes in this field. 
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С развитием Интернета и мобильных технологий цифровой маркетинг 

стал незаменимым инструментом для туристической индустрии, помогая 

компаниям привлекать и удерживать клиентов. Интернет-реклама, социальные 

медиа, поисковая оптимизация и электронная коммерция внедряются в 

маркетинговые стратегии в этой сфере. Примечательно, что в контексте 

последних событий, включая COVID-19, цифровой маркетинг становится еще 

более важным инструментом для адаптации к новой реальности. 

Например, компания Airbnb, используя цифровой маркетинг, смогла стать 

одной из самых популярных платформ для бронирования жилья в мире [1]. 

Благодаря гео-таргетированной рекламе и персональным рекомендациям, 

Airbnb привлекает миллионы путешественников по всему миру [1]. Однако в 

постковидный период необходимость в инновациях и технологиях, способных 
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обеспечивать безопасность и удовлетворение изменяющихся потребительских 

ожиданий, возрастает [5]. Цифровой маркетинг может быть ключевым 

фактором для адаптации и конкурентоспособности в таких условиях. По 

аналогии, сеть отелей Marriott также оснастила себя мобильным приложением, 

предоставляя клиентам удобный способ бронирования номеров и получения 

информации о проживании [2]. Однако по мере изменения потребительского 

поведения, цифровой маркетинг должен учитывать новые аспекты, такие как 

восприятие рисков, внезапные бронирования и запросы на предварительные 

бронирования в новых контекстах, например, посещение музеев. К тому же, 

ожидается сдвиг в способах взаимодействия с клиентами, включая переход от 

физического контакта к голосовому или от ручного ввода к автоматическому 

распознаванию [5]. 

В результате, цифровой маркетинг в сфере туризма становится еще более 

важным, исключительно необходимым инструментом для адаптации и 

успешной конкуренции на рынке. Это предполагает дополнительные 

исследования и развитие цифровых инноваций, чтобы эффективно 

соответствовать потребностям современных туристов и переменам в 

индустрии. 

Развитие цифровых инноваций в туристической сфере Казахстана. 

Казахстан, как страна, фокусирует свое внимание на развитии цифровых 

инноваций, которые играют ключевую роль в усилении цифрового маркетинга 

и трансформации сферы туризма. В целях регулирования и содействия 

распространению цифровых технологий в стране, Казахстан внедрил 

Государственную программу «Цифровой Казахстан» [8]. Эта программа 

направлена на улучшение социально-экономического климата в стране в 

ближайшей перспективе и формирование цифровой экономики будущего в 

долгосрочной перспективе [8]. Согласно отчету ICT Development Index, 

Казахстан значительно улучшил свою позицию в мировом рейтинге развития 

информационно-коммуникационных технологий [10].  

Однако в целях поддержки туризма и увеличения числа повторных 

поездок и посещений Казахстан должен стремиться к расширению спектра 

предложений и повышению информационной доступности при помощи более 

креативных и инновационных решений. Создание цифровых платформ и 

приложений, предоставляющих туристам доступ к разнообразным местным 

аттракционам, событиям и услугам, может повысить привлекательность страны 

для международных и внутренних путешественников. Процесс цифровизации 

сферы туризма Казахстана происходит под влиянием глобальных трендов, 

включая такие аспекты, как виртуальная реальность, искусственный интеллект 

и интерактивный контент. 

В настоящее время компании в сфере туризма все более активно внедряют 

современные методы маркетингового продвижения своих продуктов и услуг. 

Однако, согласно статистике Комитета Республики Казахстан, не все 

предприятия этой отрасли имеют деловые аккаунты в социальных сетях, не 

говоря уже о наличии собственных веб-сайтов. Хотя развитие и продвижение 
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собственных Интернет-ресурсов остается неотъемлемой частью деятельности 

этих компаний, существует возможность объединить усилия и создать единый 

инструмент для продвижения туристических услуг как на внутреннем, так и на 

мировом рынке. 

 
Рисунок 1 – Доли компаний сферы туризма РК, использующих Интернет-

ресурсы для продвижения своих услуг. 
Источник: Комитет по статистике МНЭ РК [9]. 

 

Таблица 1 – Интерактивный контент в туризме 

 
Тип контента Примеры использования 

Интерактивные карты Возможность путешественникам исследовать 

местности. 

Виртуальные туры Предпросмотр отелей и достопримечательностей. 

360-градусные видео Погружение клиентов в атмосферу места. 

Источник: составлено автором. 

 

Тренды цифровых технологий в туризме. С развитием цифровых 

технологий в сфере туризма коммуникации между брендами и клиентами 

становятся более интерактивными и персонализированными [4]: 

– Интерактивный контент. 

Сети отелей и туроператоры начали активно использовать интерактивный 

контент для привлечения внимания путешественников. Это включает в себя 

интерактивные карты, виртуальные туры и 360-градусные видео [4]. Такой 

контент позволяет путешественникам исследовать места, которые они 

планируют посетить, еще до начала путешествия. 

– Чат-боты и искусственный интеллект. 

Искусственный интеллект активно внедряется для улучшения 

обслуживания клиентов. Чат-боты могут обрабатывать запросы клиентов, 

предоставлять информацию о бронировании и даже рекомендовать местные 

достопримечательности и рестораны. Это сокращает временные затраты 

клиентов на ожидание ответа и делает коммуникации более эффективными. 

Чат-бот и платформа Mindsay, объединенные более чем с 30 различными 

бизнес-платформами, предоставляют возможность онлайн-бизнесу в сфере 

туризма автоматизировать до 80% запросов туристов на 110 языках мира [7]. 
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Авиакомпания United Airlines проводит анализ данных своих клиентов по 

150 параметрам, включая предыдущие покупки билетов, направление 

путешествий и другие факторы. С использованием этой информации, компания 

в считанные секунды настраивает свой сервис под каждого клиента [7]. Это 

включает в себя изменение дизайна и текста обращения к клиенту, что 

значительно повышает их вероятность совершения покупки. 

– Виртуальная реальность (VR). 

Некоторые туристические компании предлагают клиентам виртуальные 

туры и VR-путешествия. Это позволяет путешественникам пережить часть 

путешествия до фактического отъезда. Компании, такие как Google и CyArk, 

объединили усилия в рамках проекта Open Heritage, который нацелен на 

создание цифровых реплик исторических памятников, подвергающихся 

разрушению и которые невозможно восстановить [6]. Компания в сфере 

туризма Thomas Cook добилась удвоения своей выручки, исключительно 

благодаря продаже виртуальных туров по Нью-Йорку [6]. 

– Дополненная реальность (AR). 

Эта инновационная технология дает возможность гостям активировать 

свой номер в гостинице, когда они находятся в непосредственной близости от 

своей двери, а также отправлять им обзоры, меню, специальные предложения и 

купоны на скидку именно в местах, где они наиболее актуальны и полезны. 

Отель Hub, расположенный на британском курорте Premier Inn, интегрировал 

технологию дополненной реальности с настенными картами, размещенными в 

гостиничных номерах. Путешественники могут открыть на своих смартфонах 

или планшетах карты и получить дополнительную информацию о местных 

достопримечательностях. Еще одним захватывающим примером использования 

дополненной реальности является применение технологии маяков, которая 

взаимодействует через Bluetooth. Эта инновационная технология дает 

компаниям и маркетологам возможность отправлять push-уведомления или 

активировать определенные функции, когда посетители входят в определенное 

место [6]. 

Цифровой маркетинг в сфере туризма – это беспрецедентная возможность 

для компаний улучшить свои показатели и удовлетворить потребности 

современных путешественников. Путем использования современных 

технологий и инноваций, туристские организации могут укрепить свою 

позицию на рынке и привлечь новых туристов. Трансформация коммуникаций 

и персонала играет ключевую роль в этом процессе. Взаимодействие с 

клиентами становится более глубоким и персонализированным, а качество 

обслуживания растет. Однако для успешной трансформации необходимо 

постоянное обучение и адаптация к быстро меняющейся среде. И, наконец, не 

следует забывать, что цифровой маркетинг и трансформация в сфере туризма – 

это лишь начало. Сфера туризма продолжает эволюционировать, и компании, 

способные гибко реагировать на изменения и инновации, будут успешными в 

будущем. 
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Аннотация: рассматривается понятие digital-маркетинга, предлагаются этапы 

внедрения цифровых технологий в маркетинг, приводится опыт компаний, 

реализующих цифровой маркетинг. 

Ключевые слова: digital-маркетинг, цифровые технологии, контент-маркетинг, 

бенчмаркинг, SEO. 

Abstract: the concept of digital marketing is considered, stages of implementation of 

digital technologies in marketing are proposed, experience of companies realizing 

digital marketing is given. 

Keywords: digital marketing, digital technology, content marketing, benchmarking, 

SEO. 

 

Целью данной научной статьи является исследование внедрения 

компаниями цифровых технологий для привлечения потенциальных клиентов 

и удержания их в качестве потребителей. 

Одной из ключевых проблем исследования является сложность внедрения 

цифровых решений в некоторых отраслях маркетинга. Как известно, маркетинг – 

это изучение потребностей покупателей, формирование товарного ассортимента, 

ценообразование, эффективно отлаженная маркетинг-логистика, 

коммуникационные стратегии по привлечению и взаимодействию 

с клиентами [3], создание креативной рекламы и PR. 

Digital-маркетинг (цифровой маркетинг) – это технология использования 

цифровых каналов, для продвижения товаров или услуг компании и достижения 

определенных целей маркетинговых стратегий. Цифровые каналы делятся на 

онлайн и офлайн. К онлайн можно отнести социальные сети, сайты, чат-боты, e-

mail-рассылки, маркетплейсы, SEO (Search Engine Optimization – оптимизация 

под поисковые системы), благодаря которому оптимизируется контент под 

поисковые системы. К офлайн-каналам относятся мероприятия, обучение, 

сотрудничество, СМИ, реклама. 

Основной целью digital-маркетинга является установление и поддержание 

взаимодействия с целевой аудиторией, привлечение ее внимания и увеличение 

уровня узнаваемости бренда. Использование цифровых каналов позволяет 

создавать более персонализированный и эффективный подход к маркетингу, 

а также более точно измерять результаты и эффективность кампаний. Digital-
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маркетинг стал неотъемлемой частью современного бизнеса и является важным 

инструментом для компаний любого размера и отрасли, помогая им привлечь 

и удержать клиентов в конкурентной цифровой среде. 

Поговорим про возможные пути решения поставленной проблемы, 

касающейся сложности внедрения цифровых решений в некоторых отраслях 

маркетинга. Выделим четыре аспекта, которые, на наш взгляд, наиболее 

релевантны в решении данной проблемы: маркетинговое исследование 

и маркетинговый анализ, бенчмаркинг, обучение и подготовка персонала 

цифровым отраслевым решениям, стратегическое маркетинговое управление: 

планирование, реализация и контроль (рис. 1).  

  
Рисунок 1 – Четыре этапа решения проблемы 

 

Начнем с маркетингового исследования и маркетингового анализа. Стоит 

изучить различные отрасли, включая их особенности, препятствия 

и потенциальные преимущества цифрового маркетинга. После этого следует 

оценить, как использование цифровых решений может улучшить процессы 

и результаты маркетинговых кампаний. 

Стоит взять на вооружение примеры лучших практик и изучить успешный 

опыт (бенчмаркинг) применения цифрового маркетинга и виртуальных 

технологий в вашей отрасли, определить, какие стратегии и тактики могут быть 

применены в компании [1]. Также необходимо обратить внимание на инновации, 

которые помогли другим компаниям добиться успеха. 

Далее идет обучение и подготовка персонала цифровым отраслевым 

решениям. Необходимо обеспечить обучение сотрудников отрасли по 

использованию цифровых инструментов и платформ. Предоставить 

соответствующие ресурсы и тренинги для эффективного внедрения новых 

цифровых практик. 

Завершающим этапом является стратегическое маркетинговое управление: 

планирование, реализация и контроль, предполагающие разработку подробного 

плана внедрения цифровых решений, включая конкретные цели, метрики оценки 

успеха и распределение ресурсов. Обеспечьте четкую коммуникацию и 

координацию между различными отделами в вашей компании. 
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Рассмотрим компании, которые успешно уже внедрили цифровые решения 

в своей отрасли. В качестве примеров, было решено взять следующие 

организации: Airbnb, Coca-Cola и Zara. Первая компания, которая использует 

цифровой маркетинг для своей платформы аренды недвижимости, – Airbnb. Она 

активно применяет социальные сети, поисковый маркетинг и контент-

маркетинг, чтобы привлечь больше пользователей и улучшить их клиентский 

опыт [2]. Coca-Cola внедрила цифровой маркетинг в свою стратегию, используя 

социальные медиа, мобильные приложения и персонализированные кампании. 

Компания использует аналитику данных для определения эффективности своих 

маркетинговых усилий. Завершает этот список Zara, компания, которая 

применяет цифровой маркетинг для улучшения своей розничной торговли. Она 

используют мобильные приложения, онлайн-каталоги и персонализированный 

контент, чтобы привлечь и удержать клиентов. 

Рассмотрим компании, которые столкнулись с проблемами в реализации 

цифрового маркетинга. Начнем с Facebook, компании, относящейся к такой 

отрасли, как социальные сети и технологические компании. Проблема 

заключалась в защите данных и нарушении конфиденциальности пользователей, 

что привело к снижению уровня доверия к социальной сети и ограничению 

рекламных возможностей. Транснациональная корпорация Google, которая так 

же, как и Facebook относится к отрасли социальные сети и технологические 

компании, была обвинена в монополизме и нарушении антимонопольного 

законодательства в отношении рекламы и поискового движка. Uber – отрасль 

транспортных услуг. Несколько скандалов с нарушением конфиденциальности 

клиентов, а также плохая репутация компании среди водителей, привели 

к снижению интереса к услугам такси и затратам на рекламу. 

Подводя итоги, стоит отметить, что внедрение цифровых технологий 

играет ключевую роль в привлечении и удержании потенциальных клиентов. 

Современные потребители все больше время проводят онлайн, поэтому 

компании, успевшие адаптироваться к такому поведению пользователей, имеют 

большие шансы на успех. Таким образом, внедрение цифровых технологий 

является необходимым для компаний, которые стремятся привлечь 

потенциальных клиентов и удержать их в качестве постоянных потребителей. 
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Аннотация: в статье рассматриваются различные методы и приложения 

нейронных сетей в контексте маркетинговых стратегий, включая автоматизацию 

планирования рекламных кампаний, персонализацию контента, 

прогнозирование потребительского поведения и мониторинг результатов 

продвижения. Автором предпринят анализ преимуществ и ограничений 

использования нейронных сетей в маркетинге, а также предлагаются 

практические рекомендации для эффективной реализации автоматизации задач 

продвижения с использованием этой технологии. 

Ключевые слова: автоматизация маркетинга, нейронные сети в маркетинге, 

машинное обучение, персонализация рекламы, маркетинговая аналитика, 

оптимизация рекламных кампаний. 

Abstract: the article discusses various methods and applications of neural networks in 

the context of marketing strategies, including automation of advertising campaign 

planning, content personalization, predicting consumer behavior and monitoring the 

results of promotion. The author analyzes the advantages and limitations of using 

neural networks in marketing and offers practical recommendations for effective 

implementation of automation of promotion tasks using this technology. 

Keywords: marketing automation, neural networks in marketing, machine learning, 

personalization of advertising, marketing analytics, optimization of advertising 

campaigns. 

 

В современной цифровой эпохе, где информационное пространство 

насыщено контентом и конкуренция острая, маркетологи и специалисты по 

рекламе сталкиваются с необходимостью разработки более эффективных и 

инновационных стратегий продвижения продуктов и услуг. В этом контексте 

автоматизация маркетинговых задач становится неотъемлемой частью 

современной стратегии успешного продвижения [1, 2, 3, 4]. 

Автоматизация – это применение современных технологий, включая 

нейронные сети и глубокое обучение, для оптимизации, упрощения и ускорения 

процессов маркетинга. Позволяя компаниям сфокусироваться на стратегических 

аспектах бизнеса, таких как разработка креативных идей и стратегическое 

планирование, автоматизация задач продвижения способствует повышению 
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конкурентоспособности и эффективности. В данной статье исследуется роль 

нейронных сетей в автоматизации маркетинга. Мы обосновываем актуальность 

автоматизации в сфере маркетинга и ставим перед собой цель изучить, как 

нейронные сети могут улучшить процессы планирования рекламных кампаний, 

персонализации рекламы, прогнозирования потребительского поведения и 

анализа данных о потребителях. Кроме того, мы рассматриваем преимущества и 

ограничения использования нейронных сетей в маркетинге и предлагаем 

практические рекомендации для маркетологов. 

Нейронные сети – это комплексные алгоритмы, вдохновленные работой 

человеческого мозга, которые используются для анализа и обработки данных. 

Они состоят из множества взаимосвязанных «нейронов», каждый из которых 

выполняет определенные вычисления. Нейронные сети обучаются на данных, их 

основные принципы включают в себя передачу информации через сеть, 

вычисление весов и активаций, и коррекцию весов в процессе обучения. 

Существует несколько видов нейронных сетей, каждый из которых 

предназначен для решения определенных задач. Например, сверточные 

нейронные сети (CNN) используются для обработки изображений, а 

рекуррентные нейронные сети (RNN) эффективны для анализа 

последовательных данных, таких как текст. Глубокие нейронные сети, такие как 

многослойные перцептроны (MLP), могут использоваться для сложных задач, 

включая обучение с подкреплением и генерацию контента. 

Глубокое обучение – это раздел машинного обучения, основанный на 

использовании глубоких нейронных сетей с несколькими скрытыми слоями. 

Основной идеей является то, что эти сети способны автоматически извлекать 

иерархические признаки из данных, что делает их мощными инструментами для 

обработки сложных информационных потоков. 

В маркетинге нейронные сети используются для автоматизации множества 

задач. Они способны анализировать данные о клиентах и рынке, оптимизировать 

бюджеты рекламных кампаний, создавать персонализированный контент и 

прогнозировать поведение потребителей. Нейронные сети позволяют 

маркетологам более точно настраивать свои стратегии и получать более высокий 

уровень эффективности в продвижении продуктов и услуг. 

Планирование рекламных кампаний играет ключевую роль в маркетинге, 

и автоматизация этого процесса может значительно улучшить эффективность. В 

этом разделе мы рассмотрим, как нейронные сети применяются для оптимизации 

бюджета, автоматизации выбора каналов продвижения и представим успешные 

примеры автоматизации планирования. 

Нейронные сети могут анализировать данные о рекламных кампаниях, 

прогнозировать эффективность различных стратегий и оптимизировать 

распределение бюджета. Это позволяет маркетологам добиться максимальной 

отдачи от своих инвестиций, минимизируя затраты. 

С разнообразием доступных каналов продвижения, определение 

наилучшего способа достижения целевой аудитории может быть сложной 

задачей. Нейронные сети могут анализировать данные о целевой аудитории 
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и эффективности различных каналов, чтобы автоматически выбрать 

оптимальные пути продвижения. 

В России успешные примеры автоматизации планирования рекламных 

кампаний не остаются в стороне от глобальных тенденций. Яндекс.Директ, одна 

из крупнейших рекламных платформ в России, с успехом внедряет нейронные 

сети для оптимизации рекламных стратегий. Платформа предоставляет 

рекламодателям возможность автоматически управлять ставками и бюджетами 

на основе данных о конверсиях и других ключевых метриках. Это приводит к 

более эффективным рекламным кампаниям и позволяет сэкономить время 

маркетологов, которые могут сосредотачиваться на разработке стратегических 

решений и креативных идеях. Такие решения содействуют развитию рекламной 

индустрии в России, делая ее более конкурентоспособной и адаптированной к 

быстро меняющимся потребительским требованиям. 

В России нейронные сети играют ключевую роль в улучшении 

персонализации рекламных сообщений. Они позволяют анализировать 

обширные объемы данных о клиентах и, исходя из этого анализа, создавать 

рекламу, которая более точно соответствует предпочтениям и потребностям 

каждого клиента. Примеры успешной персонализации рекламных сообщений в 

России включают такие компании, как Сбербанк, который использует 

нейронные сети для предоставления персонализированных финансовых услуг в 

онлайн-банкинге, и Яндекс, который адаптирует контент на своих платформах, 

таких как поисковая система и новостные ленты, чтобы предоставить более 

релевантную информацию пользователям на основе их интересов и 

предпочтений. Такие успешные кейсы демонстрируют, как нейронные сети в 

России активно применяются для улучшения персонализации рекламы 

и укрепления связей с клиентами. 

Нейронные сети позволяют в реальном времени анализировать данные о 

рекламных кампаниях, выявлять изменения в эффективности и предостерегать 

от проблем. Это позволяет быстро реагировать и корректировать стратегии для 

достижения лучших результатов. Нейронные сети поддерживают визуализацию 

данных и отображение ключевых метрик успеха в наглядной форме. Это 

помогает маркетологам и рекламодателям быстро оценивать эффективность 

кампаний и принимать информированные решения на основе важных данных. 

Преимущества нейронных сетей в маркетинге включают повышенную 

персонализацию рекламы, эффективное прогнозирование потребительского 

поведения, а также автоматизацию задач для экономии времени и ресурсов, 

обеспечивая более точный анализ данных и выявление важных закономерностей. 

Однако ограничения включают высокие затраты на разработку и обслуживание 

нейронных сетей, а также необходимость обширных объемов данных для 

успешного обучения моделей. 

При внедрении автоматизации с использованием нейронных сетей, 

маркетологам рекомендуется начать с ясно определенной стратегии, оценки 

процессов, которые могут быть эффективно автоматизированы, и 

инвестирования в необходимые навыки или консультации с экспертами. 
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Первоначальные пилотные проекты могут помочь оценить эффективность и 

минимизировать риски. При выборе инструментов и платформ для 

автоматизации, маркетологам следует уделить внимание совместимости с 

бизнес-целями, наличию функций анализа данных и гибкости настройки, чтобы 

достичь наилучших результатов [1]. 

В заключение отметим, автоматизация задач маркетингового продвижения 

с помощью нейронных сетей представляет собой мощный инструмент, который 

маркетологи могут успешно использовать для улучшения эффективности своих 

стратегий маркетинга. Она обеспечивает глубокую персонализацию, 

прогнозирование потребительского поведения и снижение временных затрат. 

Основные преимущества включают повышение реакции на рекламу со стороны 

клиентов, оптимизацию бюджетов и увеличение конверсий. Внедрение 

нейронных сетей в маркетинг позволяет компаниям оставаться 

конкурентоспособными и адаптироваться к быстро меняющимся рыночным 

требованиям, предоставляя более точные и релевантные рекламные сообщения 

для своей аудитории. 
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Аннотация: финансовая грамотность в настоящее время занимает особое место 

в общественном сознании. Недостаток знаний о том, как эффективно управлять 

своими финансами, может привести к нерациональным тратам и неправильному 

использованию финансовых инструментов. Это, в свою очередь, оказывает 

отрицательное влияние на экономическое развитие и личное благосостояние. 

Значительное количество программ и курсов, как бесплатных, так и платных, 

было разработано для повышения уровня финансовой грамотности. 

Центральный Банк России, коммерческие банки (банк ВТБ, СберБанк, Тинькофф 

банк), Ассоциация развития финансовой грамотности и Центр финансовой 

грамотности представляют примеры таких программ. Все эти проекты играют 

важную роль в развитии финансовой грамотности населения России, 

способствуя положительным изменениям в этой сфере. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, повышение уровня финансовой 

грамотности, финансы, центр финансовой грамотности. 

Abstract: financial literacy currently occupies a special place in the public 

consciousness. Lack of knowledge on how to effectively manage your finances can 

lead to wasteful spending and misuse of financial instruments. This, in turn, has a 

negative impact on economic development and personal well-being. A significant 

number of programs and courses, both free and paid, have been developed to improve 

financial literacy. The Central Bank of Russia, commercial banks (VTB Bank, 

SberBank, Tinkoff Bank), the Association for the Development of Financial Literacy 

and the Center for Financial Literacy provide examples of such programs. All these 

projects play an important role in the development of financial literacy of the Russian 

population, contributing to positive changes in this area. 

Keywords: financial literacy, increasing the level of financial literacy, finance, 

financial literacy center. 

 

Большое внимание сегодня уделяется приросту финансовой грамотности в 

России. Тот факт, что многие люди не владеют навыками эффективного 

управления финансами, не разбираются в принципах инвестирования и 

неспособны разработать здравый бюджет, является серьезной проблемой. 

Низкий уровень финансовой грамотности в России может повлечь за собой 

множество проблем, включая неправильный выбор финансовых продуктов, 
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задолженность, потерю накоплений, отсутствие надлежащей правовой защиты 

потребителей и общую неустойчивость финансовой системы. 

Для решения этой проблемы необходимо активное развитие 

образовательных программ и предоставление доступной и понятной 

информации о финансовых инструментах и принципах управления личными 

финансами. Кроме того, следует стимулировать граждан к ответственному 

отношению к своим финансам. 

В России появляется все больше программ, направленных на повышение 

уровня финансовой грамотности, благодаря активной работе правительства. 

Например, Правительство Белгородской области утвердило региональную 

программу «Повышение финансовой грамотности населения Белгородской 

области на 2021–2023 годы».  

Эта программа предусматривает создание и развитие инфраструктуры по 

повышению финансовой грамотности, развитие кадрового потенциала, 

формирование рационального финансового поведения, разработку 

образовательных программ на всех уровнях образования, организацию 

мероприятий по финансовому просвещению населения, а также повышение 

финансовой грамотности детей-сирот и социально незащищенных слоев 

населения. 

Для поддержки финансовой грамотности населения ведущую роль играют 

также банки России. Они организуют образовательные программы, 

предоставляют онлайн-инструменты для финансового планирования, изучают 

поведенческие аспекты и многое другое. 

В Белгородской области действует координационный совет при 

губернаторе по развитию финансовой грамотности, который координирует все 

мероприятия в этой области. На федеральном уровне Ассоциация развития 

финансовой грамотности выступает куратором данного вопроса. 

Ассоциация развития финансовой грамотности (АРФГ), созданная при 

поддержке Банка России и профессионалов финансовой сферы, активно работает 

над продвижением финансовых знаний и компетенций среди населения России. 

Сегодня региональные центры повышения финансовой грамотности 

являются важными площадками для реализации региональных программ. В 

Белгородской области таким центром является региональный центр повышения 

финансовой грамотности, созданный на базе НИУ «БелГУ». Его целью является 

создание системы методической поддержки и развитие компетенций в сфере 

финансовой грамотности среди населения разных возрастов. 

В целом, субъекты, занимающиеся повышением финансовой культуры, 

сыграют важную роль в улучшении финансовой грамотности населения. Это 

позволит достичь финансового здоровья и благополучия людей. 

Большая часть проектов, направленных на повышение уровня финансовой 

грамотности граждан Белгородской области, реализуется экспертами, 

работающими в Региональном центре финансовой грамотности, созданном на 

базе НИУ «БелГУ» в рамках программы «Приоритет-2030». Деятельность 

центра подкреплена трехсторонним соглашением о сотрудничестве между 
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министерством образования Белгородской области, Центральным банком и 

университетом. 

Опрос показал, что 59,6% населения желает получать консультационную 

поддержку от Регионального центра, а также нуждается в методической 

литературе, актуализации информации о новых тенденциях, рекомендациях для 

обучающихся, видеоматериалах, сценариях уроков, консультациях по 

финансированию образовательных учреждений и оплате труда, а также 

печатных раздаточных материалах. 

Основными задачами перед Региональным центром стоят разработка 

программ повышения квалификации в соответствии с обновленными 

образовательными стандартами, с учетом специфики аудитории. Например, уже 

разработана программа «Управление личными финансами (тьютор финансового 

просвещения)», нацеленная на развитие системного представления, 

профессиональных компетенций и изучение теоретических основ управления 

личными финансами в современных условиях деятельности финансовой 

системы и финансовых рынков. По данной программе уже прошли обучение 73 

слушателя. 

Также разработана программа «Бухгалтерский и налоговый учет на 

предприятиях малого бизнеса», которая помогает начинающим 

предпринимателям освоить основы ведения бухгалтерского и налогового учета, 

учитывая особенности бизнеса и специфику финансового взаимодействия. По 

данной программе уже прошли обучение 85 слушателей. 

Специалисты Регионального центра повышения финансовой грамотности 

провели обучение по программам профессиональной переподготовки 

«Финансовое консультирование» и «Основы бухгалтерского учета», а также 

планируется реализация программы «Ценные бумаги и финансовое 

инвестирование». Эти программы направлены на развитие системного 

представления, формирование профессиональных компетенций и изучение 

теоретических аспектов в области предоставления услуг на рынке ценных бумаг 

и финансовых инструментов. 

В реализации мероприятий проводимых Региональным центром 

повышения финансовой грамотности участвуют и преподаватели кафедры 

экономики, информатики и математики СОФ НИУ «БелГУ», которыми  

проведен ряд мероприятий, таких как семинар «Финансовая грамотность» для 

преподавателей и сотрудников, День пенсионной грамотности, интерактивная 

программа «Студентам – о финансовой грамотности!» и занятия по финансовой 

грамотности со школьниками Старооскольского городского округа. 

Региональный центр повышения финансовой грамотности активно 

проводит научные исследования, конференции, олимпиады и конкурсы для 

студентов.  

Основная цель его работы заключается в развитии исследования, 

консультирования и информирования населения о правильных финансовых 

отношениях с финансовыми институтами, принятии обоснованных решений в 
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управлении личными финансами и повышении защиты прав потребителей 

финансовых услуг [8].  

Региональный центр повышения финансовой грамотности создан не так 

давно, но уже достиг определенных показателей результативности, 

представленных в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Показатели результативности реализации проекта программы 

«Приоритет – 2030» «Создание на базе НИУ «БелГУ» 

регионального центра повышения финансовой грамотности» в 

2023 году 

 
Показатели проекта План  Факт Изменение 

Абсолютное  

(+, -) 

Относительное, 

% 

Создание и реализация программ ДПО 

повышения квалификации 

3 3 - 100 

Создание и реализация программ ДПО 

профессиональной переподготовки 

- 2 2 - 

Численность лиц, прошедших обучение по 

программам повышения квалификации, 

чел. 

120 158 38 158 

Количество обучающихся СОШ, 

сформировавших основы финансовой 

грамотности, чел. 

50 113 63 226 

Количество пенсионеров, повысивших 

уровень финансовой грамотности, чел. 

50 75 25 150 

Численность лиц, прошедших обучение по 

программам профессиональной 

переподготовки, чел. 

- 66 66 - 

 

При анализе данных таблицы 1 становится очевидным, что все ключевые 

целевые показатели проекта были достигнуты к 01 сентября 2023 года, поэтому 

оценка его реализации по итогам этого года определена как «высокая». 

Центр также уделяет внимание обучению грамотному управлению 

финансами, планированию финансовой деятельности и созданию сбережений. 

Также его задачи включают предоставление защиты гражданам в финансовых 

отношениях, повышение благосостояния населения, влияние на поведение 

субъектов финансовых отношений, изменение психологии граждан в качестве 

потребителей финансовых услуг и разрешение конфликтов в отношении 

финансовых ресурсов [8]. 

Основные экономические задачи центра включают развитие личных 

финансов граждан, увеличение сбережений и инвестиций, снижение уровня 

бедности и финансовых потерь населения, а также расширение возможностей 

использования денежных средств для развития экономики страны [8].  

В свою очередь, социальные задачи центра включают предоставление 

помощи и защиты гражданам в финансовых отношениях, повышение 
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благосостояния населения и влияние на потребительское и инвестиционное 

поведение субъектов финансовых отношений [8].  

Политические задачи центра заключаются в формировании понимания у 

граждан и общества о важности финансовой грамотности, популяризации 

аналитического и системного подхода к экономике и обществу, а также 

распространении научных знаний. 

Таким образом, деятельность Регионального центра по повышению 

финансовой грамотности, который функционирует на базе НИУ «БелГУ», 

является важной составляющей системы формирования финансовой культуры в 

регионе. Это, в свою очередь, является одной из гарантий реализации социально-

экономических прав его граждан. 
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Аннотация: с изменением вектора развития экономики в сторону 

цифровизации, своё направление меняют и другие виды деятельности. С 

развитием технологий традиционный спорт также поворачивает в IT-сферу, 

развивая такой вид как компьютерный спорт. Новое направление создало свой 

рынок компьютерного спорта, который требует создания и проработки 

регулирующих нормативно-правовых актов. Однако в современных реалиях не 

существует единой нормативно-правовой базы, поэтому разные страны по-

разному подходят к регулированию киберспорта. 

Ключевые слова: государство, законодательство, компьютерный спорт, 

регулирование киберспорта. 

Abstract: with the change in the vector of economic development towards 

digitalization, other types of activities also change their direction. With the 

development of technology, traditional sports are also turning into the IT sphere, 

developing such a form as computer sports. The new direction has created its own 

computer sports market, which requires the creation and development of regulatory 

legal acts. However, in modern realities there is no single regulatory framework, so 

different countries have different approaches to regulating e-sports. 

Keywords: state, legislation, computer sports, regulation of e-sports. 

 

В связи с формированием цифровой экономики информационные 

технологии захватывают всё большие аспекты нашей жизни. Спорт не стал 

исключением, и их симбиоз привел к возникновению нового вида спорта – 

компьютерный спорт или киберспорт. По причине того, что киберспорт является 

относительно молодым видом спорта, который развивается значительными 

темпами, у него отсутствует единая международная правовая база, что приводит 

к слабой проработанности нормативно-правовой базы на государственном 

уровне. 

Многие страны, включая Российскую Федерацию, признали 

компьютерный спорт на законодательном уровне, однако их подходы к 

регулированию киберспорта различны. Выделяют «три основных подхода к 

правовому обеспечению компьютерного спорта» [7]: 
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– «киберспорт не признан как отдельный вид спорта. На любую около 

киберспортивную деятельность распространяется общий правовой режим, без 

учета ее спортивной составляющей; 

– киберспорт признан в качестве отдельного вида спорта без особой 

специфики. На него распространяются общие принципы спортивного 

законодательства; 

– киберспорт признан в качестве отдельного вида спорта с особой 

спецификой. В законодательстве присутствует специализированное правовое 

регулирование в области киберспорта» [7]. 

Рассмотрим каждый подход подробнее. 

1. Киберспорт не признан как отдельный вид спорта. Несмотря на то, что 

компьютерный спорт демонстрирует колоссальные темпы роста популярности, 

существуют страны, которые отказываются признавать его видом спорта. Ярким 

примером до мая 2023 года была Швеция. В 2021 году самый крупный турнир 

по компьютерному спорту «The International» должен был проходить в Швеции, 

в стране, которая воспитала немало кибератлетов и является родиной многих 

команд-чемпионов. Однако парламент Швеции отказался признать турнир 

спортивным состязанием, а игроков – спортсменами. Все игроки, организаторы 

и руководство киберспортивных клубов не получили специальные визы для 

спортсменов и вынуждены были въезжать в страну опираясь на общие 

нормативно-правовые акты, что в реалиях пандемии COVID-19 привело к отмене 

и переносу всех крупных турниров в Сингапур, Бухарест и т.д., существенно 

отразившись на издержках организаторов турнира. В мае 2023 года 

компьютерный спорт был официально признан Шведским спортивным союзом 

[8]. На сегодняшний день киберспорт в основном не признан в странах третьего 

мира (африканские страны, некоторые страны Южной Америки). Это является 

следствием низкой доступности, следовательно, и низкой заинтересованности 

населения в технологиях IT-сферы. 

2. Киберспорт признан на законодательном уровне без особой специфики. 

Самым очевидным примером действия данного подхода является Российская 

Федерация. Первые шаги на пути официального признания киберспорта были 

сделаны еще в 2001 году [2]. В середине 2006 года произошел своего рода откат 

к начальным позициям и данный вид активности был исключен из реестра видов 

спорта по причине несоответствия критерию «развитие в более чем половине 

субъектов Российской Федерации и наличие зарегистрированного в 

установленном порядке общероссийского физкультурно-спортивного 

объединения» [3]. 

На законодательный уровень киберспорт вернулся относительно недавно – 

лишь в 2016 году [5]. В 2017 году был опубликован соответствующий приказ 

Минспорта РФ [4]. В январе 2020 года были узаконены «Правила вида спорта 

компьютерный спорт» [6], даны определения многим киберспортивным 

терминам, определен список дисциплин в киберспорте. Также важным стало 

определение характера соревнований.  
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Однако иные специализированные нормативно-правовые акты, которые 

регулируют компьютерный спорт в России, отсутствуют. Поэтому 

государственный контроль над киберспортом осуществляется исключительно с 

помощью законов, регулирующих традиционный спорт. 

Стоит отметить, что существуют страны, которые придерживаются 

первого подхода, однако в исключительных случаях применяют второй подход. 

Например, США, которые не признают компьютерный спорт на 

законодательном уровне, признали игроков некоторых команд из дисциплины 

«League of Legends» спортсменами и выдают им спортивные визы. Однако это 

не распространяется на иные киберспортивные дисциплины. 

3. Киберспорт признан в качестве отдельного вида спорта с особой 

спецификой. Главной страной, в которой реализуется данный подход, является 

Южная Корея. В этой стране «относительно недавно стал действовать 

специализированный нормативно-правовой акт в области киберспорта, целью 

которого выступает создание инфраструктуры для культуры и индустрии 

компьютерного спорта, обеспечение расширения возможностей населения для 

участия в киберспорте в досуговых целях, а также обеспечение устойчивого 

развития национальной экономики в данной области» [7]. 

Также стоит отметить Филиппины, в которых правительство активно 

принимает участие в деятельности своих киберспортивных клубов на 

международной сцене. Например, в 2015 году команда под названием «Rave» не 

смогла получить визы для въезда на территорию Южной Кореи, на что 

моментально откликнулось правительство, решив проблему в кратчайшие сроки. 

Также в этой стране был присвоен статус национальной команды одному из 

коллективов. 

При признании компьютерного спорта в качестве отдельного вида спорта 

с особой спецификой можно выделить очевидные преимущества для экономики 

страны в целом. Среди них можно выделить следующие: 

1) рост индустрии развлечений: киберспорт становится все более 

популярным и прибыльным видом развлечений, что приводит к росту 

инвестиций в эту отрасль. Это создает новые рабочие места, стимулирует 

развитие технологий и инноваций, а также увеличивает потребление товаров и 

услуг, связанных с киберспортом; 

2) развитие туризма: организация крупных киберспортивных событий, 

таких как международные турниры, привлекает туристов и спонсоров из разных 

стран. Это способствует развитию туристической отрасли и увеличению доходов 

от туристического бизнеса; 

3) продвижение спонсорства и рекламы: киберспорт привлекает крупные 

компании-спонсоры, которые инвестируют в турниры, команды и игроков. Это 

способствует росту рекламной индустрии и увеличению доходов от спонсорских 

контрактов. 

4) развитие IT-инфраструктуры: для проведения киберспортивных 

соревнований необходимо обеспечить высокоскоростной доступ в интернет, 



98 

мощные компьютеры и другое оборудование. Это стимулирует развитие IT-

инфраструктуры и создает новые возможности для бизнеса в этой области. 

Таким образом, как показывает опыт зарубежных стран, признание 

компьютерного спорта оказывает положительное влияние на экономику, а в 

отдельных случаях даже стимулирует её. Вместе с тем, более подробный анализ 

подразумевает учет факторов «макросреды, влияющих на формирование и 

развитие бизнес-среды» [1]. Проработка специфической нормативно-правовой 

базы для компьютерного спорта необходима для эффективной деятельности 

всего рынка компьютерного спорта. 
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Аннотация: цифровая трансформация бизнес-процессов включает в себя 

использование различных инновационных инструментов и технологий. В статье 

рассмотрены особенности их применения и примеры их успешной реализации.   

Ключевые слова: цифровая трансформация, инновации, бизнес-процессы. 

Abstract: digital transformation of business processes includes the use of various 

innovative tools and technologies. The article discusses the features of their application 

and examples of their successful implementation. 

Keywords: digital transformation, innovation, business processes. 

 

Инструменты цифровой трансформации представляют собой 

технологические ресурсы или программные продукты, созданные для 

эффективной цифровой трансформации процессов, продуктов или услуг любого 

рода компаний. Эти инструменты охватывают широкий спектр решений, таких 

как искусственный интеллект, анализ данных, автоматизация процессов, 

интернет вещей (IoT), блокчейн и многие другие. 

Значение инструментов цифровой трансформации в современной деловой 

среде заключается в их способности стимулировать инновации и улучшать 

адаптивные возможности организаций для достижения сильных конкурентных 

преимуществ. 

В эпоху быстрой цифровой трансформации использование этих 

инструментов становится стратегической необходимостью. Предоставляя 

эффективность, гибкость и доступ к информации в режиме реального времени, 

они позволяют компаниям преодолевать географические барьеры, 

оптимизировать внутренние процессы и обеспечивать максимальное 

удовлетворение клиентов. 

В настоящее время цифровая трансформация приобретает все большее 

значение в области управления и инноваций. Этот феномен отражается в 

постоянном росте общемировых расходов на цифровую трансформацию, где 

компании выделяют значительные бюджеты для внедрения передовых 

цифровых технологий. Этот стратегический подход направлен на повышение 

операционной эффективности и поощрение инноваций в различных отраслях 

промышленности. 
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Опросы и исследования, проведенные различными организациями, 

подчеркивают прямую связь между принятием цифровых технологий и успехом 

в бизнесе. Цифровая трансформация выступает в качестве ключевого фактора 

для улучшения бизнес-процессов и повышения конкурентоспособности на 

современном рынке. 

Истории успеха компаний, успешно внедривших стратегии цифровой 

трансформации, является подтверждением их положительного воздействия. 

Этот опыт вдохновляет другие организации следовать этому пути для 

повышения своей эффективности и конкурентоспособности на современном 

рынке. 

Способность организаций эффективно внедрять технологические 

решения, способствующие цифровой трансформации, стала критическим 

фактором для поддержания конкурентоспособности и достижения успеха в 

цифровом мире. Этот процесс не только представляет собой эволюцию в способе 

работы компаний, но и заложение основ для постоянного инновационного 

развития и активной адаптации к вызовам рынка. В этом контексте мы подробно 

рассмотрим инновационные инструменты цифровой трансформации и то, как 

они могут усилить бизнес-процессы в различных областях. 

Предпринимательская инновация включает в себя создание новых 

продуктов или услуг, которые удовлетворяют потребности, улучшают 

существующие или предлагают изменения в существующей модели бизнеса для 

лучшего соответствия потребностям потребителей или приносят больше 

прибыли. Таким образом, достигается конкурентное преимущество. 

В настоящее время инновации стали необходимостью. Статичность 

приводит к тому, что организация отстает от конкурентов и, в конечном итоге, 

прекращает свою коммерческую деятельность. 

Цифровая трансформация и инновации тесно связаны в современном 

деловом контексте. Цифровая трансформация действует как катализатор для 

инноваций, предоставляя необходимые инструменты и технологии для 

внедрения значительных изменений в бизнес-практику. 

Цифровые технологии являются ускорителями инноваций, позволяя 

повысить эффективность, стимулировать создание и предложение новых 

продуктов и услуг, создавать новые модели бизнеса и размывать границы между 

отраслями. 

Способность к инновациям, как на глобальном предпринимательском 

уровне, так и, в частности, в области цифровой трансформации, позволяет 

компаниям постоянно создавать новые впечатления клиентов, новые цифровые 

продукты, исследовать смежные виды бизнеса, расширять цепочку создания 

стоимости, внедрять новые бизнес-модели и многое другое. Таким образом, 

инновации становятся фундаментальным инструментом для компаний, 

стремящихся приблизиться к тому, чего они хотят, а также, чтобы оставаться 

конкурентоспособными. 
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Поэтому цифровая трансформация и инновации обычно идут рука об руку. 

В настоящее время сложно говорить о них отдельно или предпринимать меры в 

одном из этих терминов, не затрагивая другой. 

В общих чертах цифровая трансформация важна, потому что она помогает 

организациям оптимизировать свои процессы, более эффективно использовать 

свои ресурсы и продолжать развиваться в будущем, получая конкурентные 

преимущества. Все это достигается за счет упрощения процессов, правильного 

использования соответствующих технологий и использования всех 

сгенерированных данных для более обоснованного принятия решений. 

Необходимость цифровой трансформации для выживания на рынке 

становится все более очевидной, поэтому важно начать этот эволюционный 

процесс как можно раньше, чтобы начать получать выгоду уже сегодня. 

Цифровая трансформация включает в себя использование различных 

инструментов и технологий, способных значительно улучшить процессы и 

операции организации. Ниже представлены некоторые ключевые инструменты 

цифровой трансформации и примеры компаний, которые добились успеха после 

внедрения этих инструментов: 

Искусственный интеллект (ИИ). 

Применение: ИИ охватывает различные технологии, такие как машинное 

обучение и обработка естественного языка, позволяющие машинам выполнять 

задачи, обычно требующие человеческого интеллекта. Используется в 

автоматизации процессов, анализе данных и принятии решений. 

Пример: Yandex успешно применил искусственный интеллект в своем 

поисковике для предоставления более релевантных и персонализированных 

результатов. Кроме того, они расширили свои услуги на ИИ в областях 

распознавания речи и автономных транспортных средств. 

Аналитика данных. 

Применение: продвинутые аналитические инструменты позволяют 

анализировать большие объемы данных для получения ценной информации. 

Включает в себя выявление паттернов, тенденций и возможностей, которые 

могут быть ключевыми для стратегического принятия решений. 

Пример: Sberbank лидирует в области цифровой трансформации в 

финансовом секторе. Они внедрили комплексную цифровую платформу, 

охватывающую онлайн-банковские услуги, продвинутую аналитику данных для 

управления рисками и персонализацию финансовых услуг. 

Облачные технологии. 

Применение: принятие облачных услуг позволяет более гибко и 

масштабируемо получать доступ к данным и приложениям. Содействуют 

удаленному сотрудничеству, уменьшают зависимость от физической 

инфраструктуры и обеспечивают большую бизнес-гибкость. 

Пример: Yandex.Cloud выступает в роли лидера в области облачных 

технологий. Он предлагает широкий спектр решений, позволяющих компаниям 

эффективно хранить, обрабатывать и анализировать большие объемы данных, 

обеспечивая гибкость и масштабируемость. 
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Интернет вещей (IoT). 

Применение: IoT включает в себя подключение физических устройств 

через сеть для сбора и обмена данными. В корпоративных средах используется 

для мониторинга активов, оптимизации операций и повышения эффективности. 

Пример: Tesla использует технологию IoT в своих транспортных средствах 

для сбора данных в реальном времени о их работе. Эта инновация не только 

позволяет удаленные обновления программного обеспечения, но и проактивную 

идентификацию и устранение проблем, улучшая опыт клиента и операционную 

эффективность. 

Дополненная реальность (AR) и виртуальная реальность (VR): 

Применение: AR и VR предоставляют погружающие впечатления, которые 

могут использоваться в обучении, моделировании и удаленном сотрудничестве. 

В производственных, дизайнерских и медицинских средах эти технологии 

имеют значительные применения. 

Пример: Sibur, одна из крупнейших нефтехимических компаний в России, 

успешно внедрила дополненную и виртуальную реальность для улучшения 

обучения своих сотрудников и оптимизации операций по обслуживанию 

оборудования на своих объектах. В области обучения Sibur использовала AR и 

VR для предоставления программ иммерсивного обучения. 

Онлайн-платформы сотрудничества. 

Применение: инструменты онлайн-сотрудничества, такие как приложения 

для обмена сообщениями и платформы для работы в команде, облегчают 

коммуникацию и сотрудничество между командами, особенно в условиях 

удаленной работы. 

Пример: Tinkoff Bank успешно внедрил онлайн-платформы 

сотрудничества для укрепления внутренней коммуникации и облегчения 

удаленного сотрудничества между своими командами. Организация использует 

инструменты онлайн-сотрудничества, охватывающие приложения мгновенных 

сообщений и платформы видеоконференций. 

Эти инструменты представляют лишь малую часть технологий, доступных 

для цифровой трансформации. Правильный выбор и внедрение зависят от 

конкретных целей и потребностей каждой организации. Эффективное сочетание 

этих инструментов может повысить операционную эффективность, 

стимулировать инновации и улучшить конкурентоспособность. 

Таким образом, цифровая трансформация выступает в роли ключевого 

катализатора для усиления бизнес-процессов, предоставляя ряд существенных 

преимуществ, которые революционизируют способ функционирования 

организаций и их процветание в динамичной деловой среде. Подводя итог, 

можно отметить, что внедрение цифровых инструментов позиционирует 

организации как лидеров, улучшая конкурентоспособность и общую 

эффективность, наблюдается повышение операционной эффективности, 

создается благоприятная среда для инноваций и креативности и др. 

В постоянно меняющейся бизнес-среде призыв к действию ясен: принять 

цифровую трансформацию. Цифровые инструменты не являются только 
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средством, чтобы оставаться в тренде, но и обеспечивают возможность 

лидировать в изменениях и достигать новых успехов. 

Все организации должны внимательно рассмотреть внедрение этих 

инструментов в свои бизнес-процессы. Цифровая трансформация не только 

необходима, но и является мощным двигателем для инноваций, эффективности 

и устойчивого роста. 

Принятие передовых технологий позволяет организациям не только 

обеспечить свою актуальность в цифровом мире, но и оказать положительное 

воздействие на свою деятельность, свой персонал и, в конечном итоге, на своих 

клиентов. Цифровая трансформация – это путь в будущее к успешному бизнесу. 
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Аннотация: в статье рассматривается роль интернета в жизни молодежи. 

Приводятся результаты исследования значимости Интернета в студенческой 

среде, показавшего, что, несмотря на значительное время, проводимое в 

Интернете, пользователи не считают себя Интернет-зависимыми и утверждают, 

что Интернет является для них основным источником информации 

Ключевые слова: Интернет, социальные сети, молодежь, интернет-зависимость 

Abstract: the article examines the role of the Internet in the lives of young people. The 

results of a study of the importance of the Internet among students are presented, 

showing that despite the significant time spent on the Internet, users do not consider 

themselves Internet addicts and claim that the Internet is their main source of 

information. 

Keywords: Internet, social networks, youth, Internet addiction. 

 

С каждым годом Интернет все прочнее входит в нашу жизнь, являясь для 

многих из нас источником информации, новых знаний, местом общения, 

проведения досуга, онлайн-шопинга, средством получения заработка и др. На 

начало 2023 года соцсети насчитывали 4,76 миллиарда пользователей, это почти 

60% от мирового населения. За последние 12 месяцев Интернет-аудитория 

выросла на 98 миллионов человек. Если данная тенденция сохранится, то к концу 

2023 года почти 2/3 населения мира будут подключены к Интернету. В России 

данный показатель уже составляет 88,2%. Среднестатистический пользователь 

проводит в Интернете в среднем почти 6 часов и 37 минут в день [1]. 

Опрос, проведенный среди студентов вуза (в опросе участвовало 54,2% 

девушек и 45,8% юношей), посвященный выявлению значимости Интернета для 

молодежи показал следующее. На вопрос «Считаете ли Вы себя Интернет-

зависимым?» положительно ответили 31,3%, отрицательно – 55,2%, 

затруднились ответить 13,5% опрошенных. Однако, значительная часть 

студентов, принявших участие в опросе, посвящает Интернет более трех часов в 

день (рис. 1).  
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Рисунок 1 – Распределение ответов на вопрос «Сколько часов Вы проводите  

в Интернете ежедневно?» 

 

При этом обойтись без Интернета один день готовы 37,5% студентов, 

участвующих в опросе. 20,8% студентов уверены, что могут прожить без 

Интернета неделю. 13,5% опрошенных считают, что могут обойтись без 

Интернета один месяц, и столько же студентов ответили, что не смогут обойтись 

без Интернета ни дня. Затруднились ответить на вопрос 14,6% (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Дифференциация ответов на вопрос «Сколько времени Вы можете 

обойтись без Интернета?» 

На вопрос анкеты «Появлялось ли у вас желание снизить количество часов, 

которые Вы проводите в Интернете?» утвердительно ответили 51%, нет – 41,7%, 

7,3% затруднились ответить. 

Вопрос «С какой целью Вы используете Интернет?» предполагал 

несколько вариантов ответа.  Результаты получились следующие: (рис. 3). 
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Рисунок 3 – Распределение ответов на вопрос «С какой целью Вы используете 

Интернет?» 

 

При этом лишь 7,3% респондентов признали тот факт, что 

времяпровождение в сети негативно сказывается на их учебе. 

Наибольшей популярностью у опрошенных пользуются следующие 

социальные сети (можно было выбирать несколько вариантов ответа): 

­ Одноклассники – 4,2%; 

­ ВКонтакте – 88,5%; 

­ Twitter – 2,1%; 

­ другое – 21,9%. 

Лишь 4,2% опрошенных ответили, что не пользуются социальными сетями 

(рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Дифференциация ответов на вопрос «Какие социальные сети Вы 

чаще всего используете?» 

Наиболее популярными мессенджерами у молодежи, согласно результатов 

опроса, являются: Telegram – 83,3%, WhatsApp – 61,5% и Viber  –17,7% (рис. 5).  
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Рисунок 5 – Распределение ответов на вопрос «Какие мессенджеры Вы чаще 

всего используете?» 

 

Лишь 16,7% студентов, участвующих в опросе, полагают, что почти всегда 

можно отличить недостоверную информацию в Интернете, социальных сетях от 

достоверной информации, 40,6% считают, что в большинстве случаев можно 

отличить, 17,7 % высказались, что – в большинстве случаев нельзя отличить, 

затруднились ответить 22,9%. 57,3% опрошенных не согласны с утверждением, 

что Интернет отрицательно влияет на современную жизнь молодежи, 24,4% 

затруднились ответить на этот вопрос и 18,8% ответили согласием. 

Проведенное исследование в очередной раз подтвердило, что в 

информационном обществе перспектива развития человека в первую очередь 

связана с потреблением информации. Сегодня Интернет превратился в один из 

основных источников информации, составляя конкуренцию книгами, журналам, 

телевидению, предоставляя пользователям огромные возможности и делая нашу 

жизнь без интернета практически невозможной.  
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Аннотация: статья описывает особенности формирования инвестиционной 

политики хозяйствующих субъектов в условиях цифровой экономики и бизнеса. 

В исследовании отражены ключевые отраслевые проблемы, препятствующие 

цифровизации, а также представлены ее цели и задачи на текущем этапе.  

Ключевые слова: цифровизация, цифровая экономика, цифровой бизнес, 

предприятие, конкурентоспособность. 

Abstract: the article describes the features of the formation of the investment policy 

of business entities in the conditions of the digital economy and business. The study 

reflects the key industry problems that impede digitalization, and also presents its goals 

and objectives at the current stage. 

Keywords: digitalization, digital economy, digital business, enterprise, 
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Стремительное развитие цифровой экономики и необходимость 

обеспечения финансовой безопасности кардинально меняют бизнес-процессы в 

финансовой, промышленной и сельскохозяйственной сферах. Однако 

государства, своевременно выбравшие инновационный путь развития 

экономики, добиваются успеха, в то время как придерживающиеся пока 

традиционных технологий, отстают в развитии. К примеру, в Стратегии развития 

Нового Узбекистана на 2022–2026 годы, утвержденной Указом Президента 

Республики Узбекистан № УП-60, в качестве третьего приоритетного 

направления обозначено ускоренное развитие национальной экономики и 

обеспечение высоких темпов роста [1].  

В мире множество примеров, когда государство и частные спонсоры 

поддерживают и финансируют цифровую трансформацию, цифровые проекты и 

инновационные стартапы. В нашей республике, то есть в Узбекистане, также 

начался поэтапный переход к цифровой экономике с учетом современных 

реалий и тенденций в экономической и финансовой безопасности [7]. В 

2017 году запущена новая версия Единого портала интерактивных 

государственных услуг (my.gov.uz). Организовано Национальное агентство 

проектного управления при Президенте Республики Узбекистан. В 2018 году 

образован Фонд поддержки развития цифровой экономики Digital Trust, 

привлекающий и объединяющий средства инвесторов для реализации на 

условиях государственно-частного партнерства проектов в этой сфере, в том 

числе связанных с внедрением технологии блокчейн.  
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В условиях цифровой экономики широкое обсуждение актуальных 

вопросов управления, анализ новых проблем в достижении стабильности 

посредством обеспечения финансово-экономической безопасности, а также 

повышение эффективности и конкурентоспособности внутренней экономики 

считаются важнейшими направлениями, и все большее значение приобретают 

разработка научных предложений и рекомендаций, направленных на развитие 

современного менеджмента, обеспечение финансовой безопасности в 

высокотехнологичной национальной экономике [2]. 

Республика Узбекистан с момента обретения независимости проводит 

реформы, обеспечивающие формирование в стране общесистемных условий для 

устойчивого развития. Укрепление позиций Узбекистана на мировой 

политической арене способствует процессу закрепления его позиций на мировых 

рынках, выстраивания новых мирохозяйственных связей. Правительство 

реализует целенаправленную программу действий, способствующих ускорению 

процессов либерализации экономики, торговли. Соответствующие агентства и 

структуры и проводят большую работу по совершенствованию национальной 

законодательной базы и гармонизации её с международными нормами и 

требованиями. Узбекистан успешно формирует демократическое государство на 

основе развития и укрепления социально-ориентированной рыночной 

экономики [6]. Реформы, проводимые в стране с момента обретения 

независимости, обеспечивают последовательное движение страны к 

достижению устойчивости, что подтверждается позитивными изменениями в 

экономике, экологии, социальной сфере. 

Узбекистан стремится к дружеским отношениям с Российской 

Федерацией, Венгрией, Турцией, а также арабскими странами по бизнесу и 

торговлей. К примеру, 5 октября нынешнего года в прохождении встреч 

президенты Российской Федерации и Узбекистана подписали 11 документов по 

итогам переговоров, которые состоялись в Москве. 

В частности, главы государств приняли совместное заявление об 

углублении отношений всеобъемлющего стратегического партнерства и 

союзничества двух стран. Также стало известно, что правительства двух стран 

договорились об учреждении генерального консульства РФ в Самарканде. 

Кроме того, президенты утвердили программу сотрудничества 

между министерствами иностранных дел России и Узбекистана на два года 

вперед. Также были приняты документы о развитии связей по 

линии министерства науки и высшего образования, таможенных ведомств и 

других структур. 

Мы думаем, такие близкие отношения наших государств с другими 

странами, в частности, с Российской Федерацией, обеспечат позитивные 

изменения в экономике и социальной сфере.  

На современном этапе развития Российская Федерация проходит 

непростой этап, обусловленный сложившейся тяжёлой финансово-

экономической и политической ситуацией в мире [3]. По мнению ряда экспертов, 

в 2022 году в Российской Федерации имелись существенные риски 
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полномасштабного экономического кризиса, проявление которого могло найти 

отражение в снижении инвестиционной активности, оттоке иностранных 

инвестиций из реального сектора экономики, что, безусловно, могло отразиться 

на деятельности российских предприятий в отраслях цифровой экономики.  

Соответственно, наличие факторов, негативно влияющих на 

инвестиционную привлекательность отрасли, влечёт дополнительное участие 

государства в финансировании и общей координации сектора в вопросах 

наращивания производства, использования передовых технологий. 

Обобщая проанализированную информацию, следует отметить, что к 

общим свойствам инвестиционной безопасности РФ, относят следующие 

факторы:  

 в инвестиционной политике ключевую роль играет государство;  

 присутствует определенная не хозяйствующих субъектов вовлеченность 

корпоративного сектора;  

 партнерские отношения между корпоративным сектором экономики и 

государственной структурой пребывают на стадии формирования;  

 в случае применения научно-технических разработок некоторые 

предприятия (например, агропромышленный комплекс) осуществляют выплаты 

в пользу государства.  

Таким образом, подводя итоги, справедливо отметить, что предприятия 

всех отраслей выступают не только важнейшей стратегической областью 

государства, которое должно гарантировать инвесторам минимальные риски, но 

также являются отраслью дополнительных инвестиционных угроз.  

В целях достижения технологического прорыва и повышения 

конкурентоспособности отечественного производства ключевым направлением 

инвестиционной политики государства должны стать стимулирование и 

поддержание государственных и частных капиталовложений в российских 

компаний.  

Активно стартующая и набирающая масштабные обороты цифровизация 

бизнеса предприятий способна управлять многими инвестиционными рисками, 

что повысит её привлекательность для потенциальных инвесторов. Мы думаем, 

однако, для полной цифровизации необходимы дополнительные инвестиции. 
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В мире, насыщенном технологическими инновациями, цифровизация 

услуг стала ключевым фактором в улучшении качества жизни и 

совершенствовании бизнес-процессов. От онлайн-банкинга до электронного 

правительства, сферы услуг претерпевают радикальные изменения под 

воздействием цифровых технологий. В этой статье мы рассмотрим, как 

цифровизация услуг влияет на нашу повседневную жизнь и бизнес-сферу. 

Цифровизация услуг – это процесс замены традиционных методов 

предоставления услуг цифровыми аналогами. Она охватывает множество 
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отраслей, включая здравоохранение, образование, банковское дело, 

государственное управление и многое другое. Цель цифровизации – улучшить 

доступность, удобство и качество услуг, предоставляемых как частными, так и 

государственными организациями. 

Преимущества цифровизации услуг: 

1. Увеличение доступности: цифровизация делает услуги доступными 

в любое время и из любого места. Пациенты могут провести консультацию с 

врачом через видеосвязь, а клиенты банка могут управлять своими счетами с 

помощью мобильных приложений. 

2. Эффективность и удобство: пользователи могут получать услуги, не 

выходя из дома, что экономит время и усилия. Электронные очереди, онлайн-

запись и автоматизированные системы улучшают опыт клиентов. 

3. Экономия ресурсов: цифровизация позволяет сократить 

использование бумажной документации, что способствует снижению нагрузки 

на окружающую среду и экономии ресурсов. 

4. Персонализация: анализ данных и искусственный интеллект 

позволяют организациям предоставлять персонализированные услуги, учитывая 

потребности и предпочтения каждого клиента. 

5. Рост эффективности: благодаря автоматизации и анализу данных 

организации могут оптимизировать свои бизнес-процессы и принимать более 

обоснованные решения. 

В России цифровизация услуг активно развивается в различных сферах. 

Вот некоторые примеры цифровых услуг, доступных в России: 

1. Электронное правительство (e-Government): Российская Федерация 

внедрила множество электронных государственных услуг. Граждане могут 

подавать заявления на получение паспортов и других документов, оплачивать 

налоги, проверять страховые взносы и многое другое через портал Госуслуги. 

2. Электронные медицинские карты: пациенты в России могут иметь 

доступ к своей электронной медицинской книжке. 

3. Банковские услуги онлайн: множество банков в России предоставляют 

услуги онлайн, включая мобильное приложение для управления счетами, 

переводов, оплаты счетов и даже инвестирования. 

4. Электронная торговля: российские потребители имеют доступ к 

множеству электронных платформ, предоставляющих услуги онлайн-покупок и 

доставки товаров и услуг, включая продукты питания, одежду, электронику и 

другие товары. 

5. Образовательные платформы: в России существует множество онлайн-

образовательных платформ и курсов, предоставляющих возможность обучения 

на дистанции. Примерами могут быть платформы как «Интернет Университет 

ИТМО» и «Лекториум». 

6. Электронные государственные закупки: єлектронные площадки для 

государственных закупок, такие как «Закупки.ру», позволяют организациям и 

компаниям участвовать в конкурсах и тендерах онлайн. 
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7. Телемедицина: Пациенты могут общаться с врачами и получать 

консультации онлайн, а также заказывать лекарства и медицинские услуги через 

мобильные приложения и веб-платформы. 

8. Услуги государственной регистрации: цифровизация позволяет 

гражданам и предпринимателям регистрировать бизнес, недвижимость и другие 

юридические документы онлайн, что сокращает бюрократическую нагрузку. 

9. Мобильная связь и интернет: многие российские операторы 

предоставляют услуги мобильной связи и Интернет-доступа через мобильные 

приложения, что облегчает управление тарифами и платежами. 

10. Электронная культура и искусство: в России существуют онлайн-

платформы, предоставляющие доступ к цифровым книгам, фильмам, музыке и 

искусству, такие как «Кино Поиск» и «ЛитРес». 

Также можно вспомнить о Российском национальном проекте по 

цифровизации. Нацпроект «Цифровая экономика» – один из национальных 

проектов России, запущенных в 2018 году с целью ускорения цифровизации 

экономики и общества. Этот проект направлен на развитие инфраструктуры, 

увеличение доступности цифровых услуг и повышение качества жизни граждан 

через технологический прогресс. 

Проект «Цифровая экономика» был нацелен на содействие развитию 

цифровой экономики в России, увеличение доступности цифровых услуг для 

населения и бизнеса, а также на обеспечение устойчивого роста страны в 

условиях глобальной цифровой трансформации. Важно отметить, что 

подробности и изменения в реализации проекта могли произойти после момента 

моего последнего обновления знаний. 

Таким образом, цифровизация услуг трансформирует способы, которыми 

мы взаимодействуем с организациями и государством. Она улучшает качество и 

доступность услуг, экономит ресурсы и способствует экономическому росту. 

Тем не менее, необходимо тщательное обращение с данными и обеспечение 

равного доступа к технологиям, чтобы все слои общества могли извлечь пользу 

из цифровой трансформации. 
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Аннотация: данная научная статья посвящена изучению менеджмента и 

созданию школы неформального образования в рамках event-менеджмента. 

Авторы анализируют ключевые аспекты организации и управления школой, 

рассматривают методы и инструменты событийного менеджмента, 

используемые в неформальном образовании. В статье также предлагаются 
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школы неформального образования в рамках event-менеджмента. 

Ключевые слова: управление, услуги, тенденции. 

Abstract: this scientific article is devoted to the study of management and the creation 

of a school of non-formal education within the framework of event management. The 

authors analyze the key aspects of the organization and management of the school, 

consider the methods and tools of event management used in non-formal education. 

The article also offers recommendations and practical advice on effective management 

and the creation of a school of non-formal education within the framework of event 

management. 
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Современное образование стало гораздо более разнообразным и гибким, 

включая не только формальные образовательные учреждения, но и 

неформальные образовательные программы. Школы неформального 

образования становятся все более популярными, предлагая уникальные 

возможности для обучения и развития. В то же время успешное управление и 

создание такой школы требует применения принципов и методов управления 

мероприятиями для обеспечения эффективной организации и достижения 

поставленных целей.  

Школа неформального образования в рамках event-менеджмента имеет 

большую актуальность и важность. Вот несколько причин, по которым это 

важный элемент: 

1. Развитие специалистов: организация мероприятий – динамичная и 

быстро развивающаяся отрасль, которая требует хорошо подготовленных и 

квалифицированных специалистов. Школа неформального образования может 

предложить специальные обучающие программы и мастер-классы, которые 
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помогут студентам развить необходимые навыки и знания в области организации 

мероприятий. 

2. Практическая подготовка: школа неформального образования может 

предоставить учащимся возможность приобрести практические навыки и опыт 

работы на реальных мероприятиях. Это позволит им применить свои знания на 

практике, развить навыки планирования, организации, координации и решения 

проблем. 

3. Актуальность знаний: организация мероприятий постоянно развивается 

и меняется, поэтому важно быть в курсе последних тенденций и инноваций в 

отрасли. 

4. Возможности для налаживания контактов: школа неформального 

образования может стать местом, где учащиеся могут встречаться и 

устанавливать контакты с другими учащимися, преподавателями и 

профессионалами отрасли. Это создаст возможности для обмена опытом, 

совместных проектов и будущих профессиональных связей. 

5. Профессиональные возможности: обучение в школе неформального 

образования может помочь студентам улучшить свои перспективы 

трудоустройства и карьерные возможности в области организации мероприятий. 

Получение сертификатов или диплома такой школы может стать 

дополнительным преимуществом при поиске работы или продвижении по 

карьерной лестнице. 

В целом, школа неформального образования по организации мероприятий 

актуальна, поскольку помогает студентам развить необходимые навыки, 

получить соответствующие знания, научиться работать на практике и создавать 

сетевые связи, что важно для успешной карьеры в этой области. 

Важно рассмотреть концепцию школы неформального образования. 

Определяя ее роль и значение в современном образовательном контексте, а 

также основные принципы, лежащие в основе такой школы, мы рассматриваем 

важность создания стимулирующей и инновационной образовательной среды, 

позволяющей учащимся развиваться и реализовывать свой потенциал. 

1. Школа неформального образования – это учебное заведение, 

предлагающее дополнительные возможности для обучения и развития учащихся 

вне рамок традиционных учебных программ. 

2. Школы неформального образования могут быть организованы в 

различных областях, таких как искусство, спорт, наука, предпринимательство и 

т. д. 

Далее важно обратиться к применению принципов событийного 

менеджмента в неформальном образовании. Авторы анализируют основные 

этапы и инструменты событийного менеджмента, которые могут быть 

использованы при создании и управлении школой неформального образования. 

Особое внимание уделяется планированию, организации, маркетингу и оценке 

эффективности неформальных образовательных мероприятий. 

Event-менеджмент – это процесс планирования, организации и управления 

мероприятиями. 
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Основные принципы event-менеджмента включают в себя: определение 

целей и задач мероприятия, разработку плана действий, координацию всех 

этапов проведения мероприятия, контроль за выполнением плана и оценку 

результатов. 

Определение целей и задач школы: основная цель – предоставить 

учащимся возможности для саморазвития и самореализации; задачи – разработка 

учебных программ, поиск и наем квалифицированных преподавателей, 

организация мероприятий по продвижению школы. 

Разработка плана действий: определение необходимых ресурсов 

(финансовых, людских и технических), планирование занятий и мероприятий, 

планирование рекламных кампаний. 

Координация всех этапов мероприятий: назначение ответственных лиц для 

каждого этапа, организация взаимодействия с преподавателями и учащимися, 

контроль за соблюдением расписания и качеством занятий. 

Мониторинг выполнения плана и оценка результатов: регулярный анализ 

работы школы, сбор отзывов от учащихся и их родителей, корректировка 

программ и методов обучения. 

Также, в статье предлагаются рекомендации и практические советы по 

управлению и созданию школы неформального образования. Обсуждаются 

вопросы, связанные с выбором концепции и формата школы, разработкой 

образовательных программ, выстраиванием партнерских отношений и 

привлечением участников. Также рассматриваются методы мониторинга и 

оценки эффективности школ неформального образования [3]. 

Управление и создание школы неформального образования в структуре 

управления мероприятиями – это сложный и многогранный процесс. Это требует 

тщательного планирования, организации и координации различных аспектов для 

достижения успешных результатов. 

Основываясь на анализе и исследованиях, мы предлагаем следующие 

рекомендации по эффективному управлению и созданию школы неформального 

образования: 

1. Целевая аудитория: изучите и определите свою целевую аудиторию. 

Понимание потребностей и интересов студентов поможет разработать 

подходящие образовательные программы и мероприятия. 

2. Партнерство: устанавливайте партнерские отношения с другими 

организациями и экспертами в области неформального образования. Это 

позволит вам расширить свои ресурсы, предоставить дополнительные 

возможности для студентов и создать более разнообразные программы. 

3. Учебные программы: разрабатывайте учебные программы, которые 

отвечают потребностям студентов и основаны на текущих тенденциях и веяниях 

в выбранной области. Включите в программы практические занятия, мастер-

классы и проекты, которые помогут студентам применить свои знания на 

практике [3]. 

4. Маркетинг и продвижение: разработайте эффективную стратегию 

маркетинга и продвижения, чтобы привлечь учащихся и повысить 
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осведомленность о вашей школе. Используйте различные каналы 

коммуникации, такие как социальные сети, веб-сайт, печатные материалы и 

мероприятия, чтобы донести информацию до вашей целевой аудитории. 

5. Оценка эффективности: регулярно оценивайте эффективность вашей 

школы неформального образования. Собирайте отзывы от студентов, измеряйте 

и анализируйте результаты достижения изучаемых целей. Это позволит вам 

вносить коррективы в программы и повышать качество образования. 

В заключение, управление и создание школы неформального образования 

в рамках event-менеджмента требует системного подхода, инноваций и гибкости. 

Следование этим рекомендациям поможет вам эффективно организовать свою 

школу и управлять ею, создавая ценные образовательные возможности для 

учащихся. 

Управление и создание школы неформального образования в рамках event-

менеджмента является эффективным подходом для достижения поставленных 

целей и задач. Применение принципов event-менеджмента позволяет 

организовать работу школы таким образом, чтобы учащиеся получали 

максимальную пользу от образовательного процесса. Это способствует их 

развитию, саморазвитию и самореализации, а также повышает 

привлекательность школы для потенциальных учащихся и родителей [5]. 
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Аннотация: в статье рассматриваются перспективы и потенциал применения 

цифровых инноваций в промышленности. Раскрываются тенденции развития 

технологий и их влияние на бизнес-модели предприятий. Автор анализирует 

текущее состояние отрасли и выделяет основные вызовы, с которыми 

сталкиваются предприятия. В статье рассмотрены существующие угрозы 

технологического развития страны и приведены примеры возможного снижения 

влияния этих угроз.  

Ключевые слова: цифровые инновации, промышленность, искусственный 

интеллект 

Abstract: in the article, the authors consider the prospects and potential of using digital 

innovations in industry. The trends in technology development and their impact on the 

business models of enterprises are examined. The author analyzes the current state of 

the industry and highlights the main challenges faced by enterprises. The article 

discusses the existing risks of industry development and provides examples of how to 

reduce the impact of these risks. 

Keywords: digital innovation, industry, artificial intelligence 

 

В современном мире промышленность постоянно развивается и 

совершенствуется, стремясь обеспечить рост эффективности и 

производительности. В условиях глобализации, жесткой конкуренции и быстро 

меняющихся требований рынка предприятия вынуждены искать новые способы 

оптимизации производственных процессов и повышения качества продукции. 

Одним из ключевых факторов, влияющих на развитие промышленности, 

является внедрение и использование цифровых инноваций. 

Ключевые области, в которых цифровые инновации могут иметь 

значительный вклад в промышленности [1]: 

– Интернет вещей; 

– промышленный Интернет вещей; 

– облачные технологии в производстве; 

– искусственный интеллект и машинное обучение; 

– цифровые двойники; 

– роботизированные системы; 

Внедрение цифровых инноваций в промышленность имеет ряд 

преимуществ. Во-первых, это обеспечивает возможность оптимизации 

производственных процессов, что приводит к снижению затрат на производство 

и повышению качества продукции. Во-вторых, цифровые технологии позволяют 
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предприятиям более эффективно использовать ресурсы, сокращая издержки и 

снижая негативное воздействие на окружающую среду. В-третьих, благодаря 

использованию технологий, промышленные предприятия получают 

возможность гибко реагировать на изменения спроса и предложения, что 

способствует их устойчивости и конкурентоспособности на рынке. 

Основные направления применения цифровых инноваций: 

– автоматизация производственных процессов; 

– оптимизация управления ресурсами; 

– повышение качества продукции; 

– снижение затрат на производство; 

– улучшение безопасности на рабочих местах; 

– расширение возможностей маркетинга и продаж; 

– интеграция с другими отраслями и партнерами; 

– улучшение логистических операций; 

– создание новых бизнес-моделей и возможностей для роста. 

Внедрение технологий цифровых инноваций в российскую 

промышленность происходило на протяжении последнего десятилетия, однако 

наибольшее развитие в последнее время получило внедрение искусственного 

интеллекта. Бизнес-процессы, по которым возможно и целесообразно внедрять 

технологии искусственного интеллекта в промышленности, представлены на 

рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1 – Бизнес-процессы в обрабатывающей промышленности, в рамках 

которых может быть внедрен искусственный интеллект [1] 

 



120 

Применение искусственного интеллекта в основных процессах 

предприятий обрабатывающей промышленности существенно улучшает 

мониторинг производственных операций, повышает эффективность и качество 

производства, а также снижает риск человеческих ошибок. В обеспечивающих 

процессах искусственный интеллект часто применяется для диагностики 

оборудования, прогнозирования времени до поломки и назначения 

профилактических мероприятий. В управленческих процессах искусственный 

интеллект способствует более точному планированию запасов, 

прогнозированию спроса на продукцию и оптимизации загрузки производства. 

Говоря о перспективах развития инновационной деятельности в 

российском бизнесе, нельзя не упомянуть о препятствиях, с которыми 

столкнулись компании в связи с введенными санкциями (рисунок 2).  

 

 

 
Рисунок 2 – Трудности, с которыми столкнулись российские компании в связи 

с санкциями [2] 

 

 

«Компании стремятся преодолеть указанные трудности, находясь в поиске 

дополнительных каналов сбыта и финансирования. Это включает в себя 

взаимодействие с компаниями из дружественных стран, ориентацию на 

внутренний рынок и проведение политики импортозамещения. Необходимость 

в импортозамещении возникла в ответ на события, подвергающие угрозе 

нормальное функционирование бизнес-процессов компаний. Работа над 

решением началась с анализа текущего положения, включая изучение мирового 

опыта, и учета собственных успешных практик» [2]. 

Необходимо отметить, как сильно повлияли санкции на намерения 

компаний к внедрению запланированных проектов (рисунок 3) [2]. 
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Рисунок 3 – Влияние новых геополитических вызовов [2] 

 

 

Некоторые организации активно использовали «окно возможностей» и 

создали собственные инновационные решения, в том числе разработанные «с 

нуля». В 56% компаний наблюдается увеличение числа внедряемых 

инновационных решений в период действия антироссийских санкций. В 33% 

компаний количество инновационных решений осталось неизменным, в то время 

как лишь в 11% компаний отмечается снижение внедряемых инноваций [2]. 

Эти данные подтверждают результаты ряда исследований, указывающих, 

что предприимчивые фирмы, рассматривающие кризисы как возможности, в 

периоды нестабильности активно внедряют новые идеи и проекты. 

В связи с современными геополитическими изменениями предприятия 

сталкиваются с вызовами, что подталкивает их к поиску новых стратегий 

внутреннего развития.  

«К основным угрозам технологического развития России относятся 

следующие: 

– недостаточная способность экономики приспосабливаться к глобальным 

тенденциям; 

– отсталость от передовых стран в области инновационно 

ориентированного экономического роста; 

– отток высококвалифицированных специалистов и талантов за границу; 

– нарушение работы производственных систем из-за воздействия 

санкционных ограничений в сфере технологий» [2]. 

Увеличение стоимости или ограничения в использовании зарубежных 

технологий и комплектующих создают потребность в российских разработках. 

Вследствие этого, некоторые бизнес-контакты с зарубежными партнерами 

прерываются, каналы поставок изменяются, и возникают сложности в 

международных финансовых операциях. 

В ответ на эти внешние ограничения Российская Федерация вынуждена 

пересматривать свою технологическую политику и стратегию инновационного 

развития. В мае 2023 года Правительство России утвердило Концепцию 

технологического развития до 2030 года [5]. «Эта концепция выделяет ключевые 

вызовы, которые влияют на инновационное развитие страны, а также определяет 

цели и индикаторы технологического развития, а также механизмы их 

достижения» [2]. 

«Согласно этой концепции, Российская Федерация пережила два этапа 

технологического развития – дезинтеграцию и выживание в 1990-х годах и 
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встраивание в глобальное научное пространство с середины 2000-х годов по 

настоящее время. В настоящее время страна вступает в третий этап, 

характеризующийся достижением технологического суверенитета. Этот этап 

включает в себя создание критических технологий под национальным контролем 

и переход к инновационно ориентированному экономическому росту» [2]. 

«В этом контексте особое внимание уделяется малым технологическим 

компаниям (МТК), которые играют ключевую роль в достижении 

технологического суверенитета» [2]. В ноябре 2023 года вступил в силу 

Федеральный закон о развитии технологических компаний, который 

предусматривает создание специального правового режима для МТК в целях 

предоставления им государственной поддержки. Это включает в себя льготы по 

налогам, консультационную и финансовую поддержку, а также создание 

специального реестра для мониторинга и поддержки деятельности этих 

компаний. Это нововведение направлено на стимулирование привлечения 

капитала и поддержку инновационных проектов. 

Таким образом, внедрение цифровых инноваций в промышленность 

является ключевым фактором для развития и роста предприятий. Благодаря 

применению современных технологий, промышленные компании могут 

улучшить свои производственные процессы, повысить качество продукции и 

снизить затраты на ее изготовление. В то же время, несмотря на оказываемое 

санкционное давление и существующие угрозы технологического развития, 

российская промышленность находит способы адаптации к новым условиям 

работы и не отказывается от запланированных проектов в сфере цифровых 

инноваций.    
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6. Федеральный закон от 04 августа 2023 г. № 478-ФЗ «О развитии 
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