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Раздел 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ 

ИССЛЕДОВАНИЯ ДИАЛОГА И РАЗНЫХ ФОРМ ОБЩЕНИЯ 

УДК 130.2 

МЕЖКУЛЬТУРНЫЙ ДИАЛОГ СОВРЕМЕННОГО 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Далецкий Чеслав Брониславович 
ФГБОУ ВО «Московский государственный лингвистический университет» 

119034, г. Москва, ул. Остоженка дом 38, стр. 1 

dcb0059518@mail.ru 

Аннотация. В современных условиях по-прежнему сохраняется высокий 

профессиональный, научный и нравственный авторитет педагога. Личный 

пример гражданина, специалиста в своей области вдохновляет учеников и 

обеспечивает становление гражданина.

Ключевые слова: диалог, личный пример, профессионализм, ценности.

В университете важно развивать компетенции межкультурного диалога, 

особенно в условиях динамично развивающихся условий поиска и передачи 

информации. Формирование таких компетенций позволяет студентам не только 

понимать и уважать возрастные культурные различия, но и эффективно 

общаться с представителями разных профессий и носителями различающихся 

ценностей.

Для достижения этих целей государством обеспечиваются возможности, а 

в университетах применяются различные подходы:  курсы, проводимые на 

нескольких языках, помогают студентам развивать языковые навыки и 

углублять знания о разных культурах; обсуждения и взаимодействия с 

носителями языков и культур создают возможность погружения в реальные 

ситуации межкультурного общения; студенты участвуют в международных 

обменах, стажировках и совместных проектах, что позволяет им на практике 

применять полученные знания и навыки; изучение различных культур, их 

традиций и норм поведения способствует более глубокому пониманию и 

уважению к различиям в культурах; онлайн-курсы и платформы для общения 

расширяют доступ к ресурсам и партнёрам по всему миру, создавая новые 

возможности для практики.

Формирование компетенций межкультурного диалога становится не 

просто академической задачей, но и важным элементом подготовки будущих 

специалистов, способных работать в международной среде.
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Межкультурный диалог начинается с общения студента и преподавателя 

в университетской аудитории в целях поиска направлений развития 

индивидуального интереса под руководством профессионалов. Общение между 

студентами и преподавателями создает благоприятную атмосферу для 

обсуждения различных культурных аспектов, обмена мнениями и взглядами, 

что способствует развитию критического мышления, умений работать в 

команде, а также формирует навыки межкультурной коммуникации. 

Преподаватели, в свою очередь, могут направлять студентов в их 

исследовательских интересах, предоставляя доступ к ресурсам и 

профессиональному опыту.

Такой диалог способствует развитию навыков, необходимых для 

успешной карьеры в многополярном мире, где межкультурное понимание и 

сотрудничество становятся все более значимыми. Обсуждение тем, связанных с 

культурами, традициями и мировыми взглядами, может вдохновить студентов 

на дальнейшие исследования и самосовершенствование, а также помочь им 

стать гражданином своей страны. Константин Дмитриевич Ушинский отмечал 

важность роли учителя в образовательном процессе.[1] Он считал, что учитель 

не просто передает знания, но и формирует личность ученика, способствует его 

развитию и социализации. Педагогический авторитет складывается не только 

из глубоких знаний в своей предметной области, но и поддерживается 

высокими моральными качествами, умением вдохновлять и мотивировать 

учеников, становясь для них примером.

Успех учителя достигается вниманием к индивидуальности каждого 

ученика, его интересам и потребностям, созданием условий для 

самостоятельного мышления и творчества. Образовательный процесс 

невозможен без активного участия и профессионализма учителя, который 

становится ключевым фактором в воспитании и обучении подрастающего 

поколения.

Результативность диалога достигается не числом мероприятий 

воспитательного содержания, но в большей степени личным примером 

педагога. Учитель, который живет общечеловеческими принципами и 

убеждениями, демонстрирует высокие моральные качества и профессионализм, 

становится образцом для подражания  учеников. Личный пример педагога 

играет ключевую роль в формировании ценностей, мнений и поведения 

учащихся. Если учитель активно участвует в научной, профессиональной и 

общественной жизни, организует исследовательские проекты, проявляя 

активную гражданскую позицию, и демонстрирует ученикам ощущение 

важности и значимости таких действий.
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Личный пример педагога вдохновляет студентов на  саморазвитие и 

активное участие в жизни университета и общества в целом. Обучающимся 

важно видеть, что их учитель не просто обучает, но и сам стремится к знаниям, 

развитию и улучшению мира вокруг себя. Это формирует доверие и уважение, 

что в свою очередь способствует более эффективному и глубокому 

образовательному и  воспитательному процессу. 
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Аннотация. В статье рассматриваются разные аспекты проблемы 

диалога, затрагиваемые в подходе понимающей психотерапии Ф. Е. Василюка. 

Характер переживания клиента и форма его течения определяются типом 

жизненного мира и той системой отношений, в которые оно включено. В этом 

смысле любое переживание диалогично. Техники понимающей психотерапии 

позволяют моделировать способ общения клиента и терапевта таким образом, 

чтобы он способствовал наиболее продуктивному развитию переживания 

клиента. Прием смены ролей дает клиенту возможность расширить диапазон 

привычных для него моделей общения, благоприятствуя процессу исцеления. 

Ключевые слова: переживание, жизненный мир, диалог, техники 

понимающей психотерапии.  

Понимающая психотерапия Ф.Е. Василюка относится к тем подходам, 

которые в своем возникновении шли не от практики к ее теоретическому 

обобщению (как, например, человеко-центрированный подход К. Роджерса, на 

который Василюк частично опирался), а от теории к практике. В основе 

понимающей психотерапии лежит авторская концепция переживания [3]. 

Ф.Е. Василюк рассматривал переживание как социокультурный феномен и 

выделял две его формы пассивную – переживание-созерцание и активную – 

переживание-деятельность. Работа понимающего психотерапевта направлена 

на трансформацию переживания клиента, а через него и на его личность.  

Одним из важнейших свойств переживания Василюк считал его 

диалогичность. Переживание всегда адресовано кому-то. Хотя этот адресат 

может быть неочевиден. В качестве примера диалогической природы 

переживания Василюк любил приводить детскую фразу, услышанную когда-то 

писателем Корнеем Чуковким: «Я плачу не тебе, а тете Симе» [5]. То, что в 

высказывании ребенка звучит явно, более или менее скрыто присутствует и в 

сознании взрослого. Адресат и жанр переживания (жалоба, обвинение, 

благодарность, месть и т.д.), полагал Василюк, имеют существенное влияние на 

ход и судьбу конкретного переживания. Вслушивание в скрытые диалогические 

высказывания, содержащиеся в эмоциональных состояниях и симптомах 

пациента, и их эксплицирование терапевтом дает возможность пациенту 
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пережить старые проблемы в новой более продуктивной форме. Немаловажную 

роль здесь играет сама смена адресата переживания, каковым в данном случае 

выступает не какая-то фигура из прошлого, а психотерапевт, присутствующий 

здесь и сейчас. «Теоретическое осмысление переживания как общения могло 

бы быть не менее плодотворным, чем осмысление его как деятельности», – 

отмечал Василюк [2, 63]. 

Основными техниками понимающей психотерапии, направленными на 

фасилитацию процесса переживания клиента, являются эмпатия, кларификация 

и майевтика. Ф. Е. Василюк подробно анализирует эти техники с точки зрения 

формируемого ими характера общения. Вопреки распространенному 

представлению, сближающему эмпатию и диалог, Василюк утверждает 

монологичность эмпатии, что, по его мнению, роднит ее с интерпретацией. В 

качестве аргумента он ссылается на М.М. Бахтина и его трактовку диалога как 

столкновения равноправных ценностных миров двух личностей. Такое 

равноправие в эмпатии безусловно отсутствует. Терапевт сознательно 

отказывается от собственного понимания проблем клиента, принимая на себя 

функцию его «сопереживающего зеркала». В этом смысле эмпатия является 

монологом клиента, выступающим в диалогическом обличии. Техника 

кларификации направлена на работу с субъективным образом ситуации, 

существующим у клиента. Ее цель освободить процессы осознания клиента от 

искажений и помех. На место непосредственного эмоционального переживания 

должна прийти осознанная ясность происходящего, или «эмоция с мыслью» (в 

терминологии Василюка). Модус общения, задаваемый кларификацией, это 

обучающий диалог. Терапевт обращает внимание на несоответствия 

субъективного образа ситуации объективным обстоятельствам. Он не отвергает 

имеющийся у клиента образ и сопряженные с ним чувства, но и не принимает 

его безусловно, побуждая клиента к дополнительному исследованию и 

развитию познавательной активности в направлении уточнения и коррекции 

исходного образа. Предметом воздействия  майевтики выступают внутренние 

противоречия в сознании клиента или «конфликтные смыслы Я». Вслушиваясь 

в речь клиента, терапевт стремится за одним довлеющим голосом и смыслом 

услышать скрытую полифонию голосов. Он как бы встраивается во внутренний 

диалог клиента, усиливая имеющиеся противоречивые моменты и тем самым 

делая их видимыми для самого клиента. Майевтическое понимание – это 

нарочито неточное понимание, которое может по степени интенсивности 

приближаться к границам иронии или сарказма. Например: 

Клиент: Я слишком много провожу времени в бесплодных мечтаниях. 
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Терапевт: Правильно ли я понимаю, что Вы абсолютно убеждены, что 

обязаны буквально каждую секунду своей жизни посвящать 

совершенствованию себя и мира. 

Майевтика запускает рефлексию, вынуждая клиента к ревизии базовых 

оснований своей жизни в направлении большей цельности, аутентичности, 

осознанного принятия или отвержения. Тип общения, задаваемого майевтикой, 

можно определить как проблематизирующее общение, актуализирующее 

внутренний диалог клиента. 

Еще одним важным теоретическим основанием подхода понимающей 

психотерапии является концепция жизненных миров. Психотерапевт работает с 

человеком. И здесь существенно, из какого понимания человека он исходит. 

Ф. Е. Василюк выступал против сведения человека к изолированному 

индивиду. Человек, в его понимании, это особый жизненный мир – 

совокупность реальных связей с предметами, явлениями, другими людьми, в 

которые он включен. Василюк выделял четыре основных типа устройства 

жизненного мира: инфантильный, реалистический, ценностный и творческий. 

Каждому их них свойственен свой специфический тип субъектности, образ 

Другого и, соответственно, характер диалогического общения.  

Так, в инфантильном жизненном мире субъектом является сам организм, 

а Другой наделяется чертами всемогущества и обязанностью удовлетворять все 

потребности инфантильного субъекта (символический образ Всемогущей 

Матери). Коммуникация инфантильного субъекта работает главным образом 

«на прием». А ответные реакции носят преимущественно организмический 

(психосоматический) характер. Собственная душевная и поведенческая 

активность при этом отсутствует.  

Субъект реалистического жизненного мира – это деятель, оперирующий 

внешней реальностью. Направленность на достижение цели формирует 

контекст, в котором Другой воспринимается чисто прагматически либо как 

средство, либо как помеха в достижении цели. Вершиной продуктивного 

общения в рамках реалистического жизненного мира являются отношения по 

типу Учитель – Ученик, где первый передает знания, умения и навыки 

деятельности и отслеживает успешность их усвоения у второго.  

Ценностный жизненный мир формирует новый тип субъектности – 

субъект выбора. Почвой для его формирования служит переживание 

конфликта двух мотивов, ценностей, отношений, видов деятельности. 

Переживание конфликта – это реалистическое переживание, в котором один 

мотив выступает в сознании индивида только как препятствие для 

осуществления другого, а не как самостоятельное отношение. Осуществление 

выбора требует от субъекта способности одновременно удерживать в сознании 
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две или более альтернатив. Это создает предпосылки для развития внутреннего 

диалога – рассмотрения вопроса с разных сторон. Неспособность человека к 

выбору часто связана с отсутствием у него навыков внутреннего диалога. 

Восприятие Другого в этом жизненном мире также приобретает ценностную 

окраску. Другой начинает оцениваться сквозь призму понятий добра и зла, 

истины, красоты, справедливости. Только в ценностном жизненном мире 

Другой может приобрести характер самостоятельной ценности. 

Высший уровень субъектности человек обретает на уровне творческого 

жизненного мира. Субъект творческого мира – это автор своей жизни, чей 

образ жизни полностью аутентичен его внутренней природе. Это человек-

Творец, а его отношения с Другим, это отношения со-творчества и созидания. 

Понимающая психотерапия в определении Ф.Е. Василюка – это 

своеобразная «игра на повышение». Терапевт поднимает клиента вверх по 

иерархии жизненных миров, уделяя особое внимание проработке его 

дефицитарных структур (способности достигать целей, совершать ценностный 

выбор, формировать и воплощать творческий замысел своей жизни). Одним из 

инструментов такой «игры» является вовлечение клиента в роли и отношения, 

соответствующие жизненному миру более высокого порядка по сравнению с 

тем, которым обладает клиент. В качестве примера приведу несколько техник 

такого рода. 

«Педагогическая постановка симптома». Клиенту, страдающему от 

определенного симптома, предлагается выступить в роли педагога, обучающего 

терапевта своему симптому. Принятие на себя  данной роли побуждает клиента 

взглянуть на свой симптом с позиции исследователя, пытающегося понять 

алгоритм формирования симптома с тем, чтобы передать его Другому как 

руководство к действию. С помощью этой техники достигается преобразование 

инфантильного жизненного мира клиента, в котором он является «жертвой» 

симптома, в реалистический жизненный мир, в котором он выступает 

компетентным субъектом, обладающим неким «знанием» (знанием о симптоме) 

и успешно передающим это знание другому человеку. 

«Режиссерская постановка симптома» [4]. Главное отличие этой 

техники от предыдущей состоит в том, что здесь клиенту предлагается 

совершить прыжок из инфантильного сразу в творческий жизненный мир, 

примерив на себя роль режиссера, разыгрывающего на воображаемой сцене 

драму его жизни. Режиссер как творческая личность волен менять декорации, 

вводить новых актеров, наделять персонажей пьесы теми или иными чертами, 

на ходу перестраивать сюжет и формировать тот или иной финал. Через эту 

роль клиент обретает вкус творческого подхода к своей жизни, которого он 

лишен в действительности, будучи скованным стереотипом старых сценариев. 
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Его внутренний диалог с самим собой становится в результате использования 

этой техники значительно более свободным. 

Свой подход понимающей психотерапии Ф.Е. Василюк определял как 

психотехнический. Теория, лежащая в его основе, это особая – 

психотехническая теория. Такая теория имеет ряд особенностей, отличающих 

ее от традиционной научной теории [1]. Одна из них состоит в том, что 

психотехническая теория имеет выраженный адресат. Ее адресатом является 

психолог-практик, которого интересует, что и как он должен делать, чтобы 

получить желаемый результат, и какие механизмы стоят за этим. В то время, 

как традиционная теория обладает характером общезначимости, 

психотехническая теория диалогична по своей природе. Второе отличие 

касается субъекта познания. В психотехнической практике психолог занимает 

заинтересованную, личную позицию, исходя из принятых им ценностей. Его 

клиенты выступают равноправными партнерами в поиске истины, образуя 

«диалогический совокупный субъект познания». 
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Аннотация. Статья посвящена  изучению  возможности актуализации  и  

развертывания конструктивного внутреннего диалога (ВД) в пространстве 

внешнего общения. Обосновывается роль присутствия Другого в актуализации 

и конструктивном развитии  ВД. Эмпирическое исследование, направленное на  

выявление  внутренних диалогов в устных  ответах респондентов на личностно-

значимые вопросы в ходе  интервью, показало возможность не только 

спонтанной актуализации ВД, но и его конструктивного развития, косвенно 

подтвердив наше предположение о решающей роли в этом процессе Другого 

как заинтересованного слушателя.

Ключевые слова: внутренний диалог, конструктивный внутренний 

диалог, внешний диалог, Другой, позитивная динамика. 

Данная статья посвящена  изучению   возможности актуализации  и  

развертывания конструктивного внутреннего диалога (ВД) во внешне-

диалогическом пространстве, что открыло бы путь к  его эмпирическому  

исследованию. В общетеоретическом плане под конструктивностью 

понимается способность ВД реализовать функции самопознания и 

самоотношения, эмоционально-волевой и социальной саморегуляции, 

разрешения внутренних конфликтов,  осуществление выбора. Возможность 

осуществления этих функций заложена в принципиальной  способности 

человека  вставать в разные позиции по отношению к чему-либо, в том числе и 

к себе самому, вступая в диалог с самим собой как с другим человеком. Однако 

в литературе существуют разные мнения относительно  того, можно ли  считать 

ВД истинным диалогом, или это особый феномен сознания, обладающий своей 

спецификой. Так Г.М. Кучинскии̮  является сторонником первои̮ точки 

зрения, определяя ВД как   ограниченный   во времени процесс речевого 

диалогического взаимодействия между разными смысловыми позициями, 

осуществляемый одним человеком [6]. Опираясь на диалогическую концепцию 

Бахтина, он обосновывает возможность продуктивного развития ВД через 

взаимодействие  смысловых позиций, в процессе которого в каждой из них 

появляются новые грани, происходит их взаимное обогащение, порождая новые 
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смыслы. При этом ему удалось эмпирически подтвердить существование таких 

продуктивных диалогов, правда, только в области творческого мышления. 

Сторонники второй точки зрения подвергают сомнению саму возможность 

полноценного диалогического общения человека с самим собой, считая ВД по 

своей природе монологичным, непродуктивным, имеющим тенденцию  

скатываться в «дурную бесконечность» [9]. Действительно, существуют 

эмпирические данные, говорящие о преобладании дисфункциональных форм, 

особенно когда речь идет о личностных ВД. Так, на основании опросниковых 

методов было показано, что люди,  склонные к ведению внутренних диалогов, 

обладают низким самоотношением, склонностью к самообвинению, 

ощущением неблагополучия жизни [1].  Что же касается эмпирического 

изучения спонтанного ВД, то оно наталкивается на существенные 

методологические трудности. Ранее автором настоящей статьи  была 

предпринята попытка преодолеть эти трудности через исследование спонтанно 

возникающих ВД в ходе выполнения письменного задания описать себя [3; 4]. 

Внутренне-диалогический анализ письменных самоописаний показал 

преобладание защитных и конфликтных ВД, причем в монологизированной, 

урезанной форме. На наш взгляд, это связано не только со спецификой задания, 

но и, прежде всего, с трудностью для человека развивать конфликтный ВД, 

вызывающий сильный негативный аффект, в результате чего  происходит его 

свертывание, перерождение в защитную форму или преждевременное 

прерывание. Поэтому неудивительно, что большая часть эмпирических 

исследований   на эту тему сконцентрировано в области психотерапии, 

поскольку именно психотерапевтическое пространство позволяет наблюдать 

речевую продукцию клиента процессуально. Речь идет о подходах, возникших  

под эгидой теории диалогического «Я» [10]. В этих исследованиях было 

показано, что   психотерапевтическое общение, независимо от направления, 

способствуют постепенной трансформации  урезанных дисфункциональных 

форм ВД в развернутые  конструктивные формы. В ходе терапии происходит 

постепенное развертывание и более полное выражение ранее скрытых, 

отчужденных, подавленных голосов, которые проговариваются, укрепляются, 

вступают в диалог и в конце приходят к совместной позиции [11]. Итак, 

психотерапевтическое пространство создает возможность для позитивного 

развертывания ВД, которое можно наблюдать и изучать. Правда диалог при 

этом  перестает быть в полной мере  внутренним, превращаясь в   своеобразный 

внутренне-внешний диалог, поскольку он развертывается во внешне-

диалогическом пространстве, куда встраивается позиция реального Другого, 

содействуя его изменению. Терапевт помогает клиенту  углублять и удерживать 

контакт между конфликтующими позициями, противостоять защитным 
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избегающим тенденциям, поддерживать выражение  альтернативного голоса, 

препятствовать свертыванию ВД, его прерыванию или соскальзыванию на 

защитные рельсы.  

 Эти исследования позволяют выдвинуть предположение о том, что 

выведение ВД в пространство внешнего диалога создает условия для 

развертывания и позитивного развития ВД, а также для его  эмпирического 

изучения. Учитывая это, мы задались вопросом, какая ситуация вне 

психотерапии может способствовать спонтанной  актуализации во внешне-

диалогическом пространстве именно внутреннего диалога, при минимальном 

вмешательстве Другого. В качестве таковой мы выбрали ситуацию  

индивидуального психологического интервьюирования на значимые и 

потенциально конфликтные темы при условии обеспечения 

конфиденциальности и создания доверительных отношений с респондентом. 

Мы предположили, что наличие внимательного и заинтересованного слушателя  

должно мотивировать человека к развертыванию  ВД.  Приведем ряд оснований 

в пользу такого предположения.  

 Мы опираемся на идеи  М.М. Бахтина о  взаимосвязи между внешним и 

внутренним диалогами, и в частности о  том, как  наличие  адресата  

диалогизирует высказывание о себе героя [2]. Вспомним анализ Бахтиным 

письма Макара Девушкина, проникнутого внутренней полемикой. Частью  

какого диалога оно является – внешнего или внутреннего? С кем он 

полемизирует в своем письме, перед кем оправдывается - с реальной Варенькой 

или с самим собой в лице Вареньки? Наличие адресата побуждает героя 

посмотреть на себя глазами Другого, а на самом деле актуализирует 

собственные страхи и сомнения,  которые он пытается оспорить. По сути речь 

идет о внутреннем диалоге, инициированным присутствием Другого. Развивая 

идеи Бахтина применительно к нашему исследованию, мы полагаем, что само 

по себе присутствие Другого способно  актуализировать у респондента 

различные интенции: убедить его в собственной правоте, дезавуируя 

альтернативные точки зрения; проверить собственные доводы на прочность, 

еще раз убедиться в их правильности; и, наконец, раскрыть себя для Другого в 

стремлении быть им понятым. Последняя из них в наибольшей степени 

отражает включенность человека в истинный диалог в понимании Бахтина, и 

близка по смыслу к понятию «диалогическая интенция», введенному 

А.Ф. Копьевым  [5] .      

Стремление быть понятым и услышанным слушателем должно  

побуждать человека к более полному выражению своих мыслей и переживаний. 

Мы считаем, что механизм развития ВД в таком внешне-диалогическом поле 

заключается в следующем. Раскрывая себя для другого,  проговаривая свою 
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позицию, он одновременно становится в позицию слушателя – т.е. начинает 

слышать ее со стороны.  Необходимость объяснить себя другому приводит к 

все более развернутому представлению своей позиции, требуя большей 

четкости и определенности в формулировках  и к поиску аргументации. 

Именно здесь возможна актуализация таких скрытых голосов внутреннего 

диалога, как  реакции несогласия или сомнения в собственной правоте. То есть 

внешняя артикуляция позиции может способствовать выходу на поверхность 

скрытого  смутно осознаваемого внутреннего конфликта. Возникает процесс  

самодвижения внутреннего диалога, его развития и изменения. То, что наедине 

с собой было зачаточным, потенциальным не озвученным ВД, актуализируется 

и развертывается в пространстве внешнего общения. Такое развертывание, 

проговаривание ранее свернутых сторон внутреннего диалога  позволяет 

человеку не только отчетливее услышать и понять себя, но и более глубоко их 

пережить, другими словами,  делает человека ближе к себе. Как писал 

М.М. Бахтин, «Я осознаю себя и становлюсь самим собой, только раскрывая 

себя для другого, через другого и с помощью другого» [2, с. 186]. О том, что  

только через диалог с Другим человек обретает свое Я говорят и представители 

экзистенциального направления. Так,  А. Лэнгле  подчеркивает, что  для 

раскрытия своей сущности человеку необходим Другой человек, и тогда, через 

Встречу начинает высвечиваться его сущность (Person). То есть, раскрывая себя 

для Другого,  он открывает себя и для себя самого [7]. Эта идея отражена в 

понятии «давать обращение Другому», предполагающем что внутренний 

контакт с самим собой человека  инициируется (зажигается как от искры) 

Другим, дающем ему обращение [8]. Поэтому, возвращаясь к ситуации  

актуализации ВД, очень важно, чтобы психолог-интервьюер, несмотря на 

внешний минимализм своего участия в диалоге,  «присутствовал» в нем, 

ощущая и  проявляя к респонденту искренний  интерес и уважительное 

внимание. Что касается статуса ВД, который будет предположительно 

развертываться в рассказе респондента о себе, то этот вопрос остается 

открытым. Мы полагаем, что респондент будет в диалоге озвучивать 

привычные для него паттерны обращения к себе, но это не будет простым 

озвучиванием уже полностью готового диалога. На наш взгляд, именно 

благодаря протеканию во внешне-речевом плане в присутствии Другого, 

потенциальный зачаточный  диалог обретает способность длиться  и 

развиваться   в  направлении конструктивности.    

Таким образом, целью нашего исследования было выявление и описание 

спонтанно возникающих ВД в ходе индивидуального психологического 

интервьюирования при ответе респондентов на вопросы о степени 

удовлетворенности собой и жизнью в разных ее сферах. Мы предположили, что 
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эти вопросы должны затрагивать значимые и  потенциально  внутренне-

конфликтные  сферы самосознания, поскольку, какими бы ни были достижения 

у человека, у него всегда остаются сомнения по поводу их достаточности, 

которые он будет стремиться развеять в диалоге с самим собой. Объектом 

исследования были транскрибированные тексты ответов респондентов (44 

женщин и 16 мужчин от 21 до 45 лет), в  которых присутствовал внутренний 

диалог. У большей части респондентов встречалось по несколько диалогов, 

поэтому всего было проанализировано 116 внутренне-диалогичных отрывков 

текста, которые затем были  подвергнуты специально разработанной процедуре  

качественного контент-анализа. В результате были разработаны параметры, 

характеризующие позиции во ВД с точки зрения: их содержания; 

развернутости; аргументированности; наличия и  характера взаимодействия 

между ними; согласия/несогласия с каждой из них.  Были также выделены  

показатели  динамики диалога, отражающие наличие и специфику изменений, 

которые претерпевает ВД в процессе своего развертывания. 

В результате  нам удалось обнаружить в ответах респондентов разные 

формы внутреннего диалога, как проявления внутреннего конфликта и  

совладания с ним. Применяя разработанные параметры, мы выделили 

несколько основных групп ВД.  

1) Неравноправный ВД самоподтверждения.

 Диалог заключается в развертывании аргументации в пользу уже 

выбранной  позиции самоподдержки в ответ на скрытые сомнения в 

правильности выбора. Солидаризуясь с этой позицией, респондент    пытается 

конфронтировать с переживанием неудовлетворенности через локализацию или 

нормализацию проблемы, позитивную переоценку опыта неудач, 

инструктирование себя, как правильно относиться к неудачам, поиск 

реалистичных критериев самооценки. Диалоги этого типа, хотя и являются 

монологизированными из-за свернутости одной из позиций, характеризуются 

динамикой в форме развертывания и углубления аргументации, что говорит о 

внутренних сомнениях в собственной правоте и необходимости ее  

дополнительного подтверждения.  

Неконструктивной разновидностью диалога самоподтверждения является 

защитный ВД отрицания, позиция совладания в котором  отличается 

неаргументированностью суждений. Отрицая сам факт неудовлетворенности 

собой/жизнью, субъект не приводит оснований для такого отрицания, не  

раскрывает, в чем состоит альтернативная  позиция.  

2) Конфликтный внутренний диалог. В эту группу входят диалоги разной

степени конструктивности и развернутости. 
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а) Конфликтно-конструктивный  диалог. Начинаясь с конфликта между 

позициями  «не удовлетворен» и «не могу измениться»  такие диалоги 

постепенно приходят к своему конструктивному завершению, которое 

выражается в появлении разного рода интегральных позиций совладания, 

которые по своему  содержанию аналогичны   вышеприведенным позициям в 

диалогах самоподтверждения. С этих позиций  респондент  начинает 

конфронтировать с голосом неудовлетворенности, подвергая сомнению 

фатальность проблемы, апеллируя к осознанному выбору другой ценности, 

оспаривая критерии оценки, позитивно переоценивая негативный опыт.  

Совладание с чувством неудовлетворенности в таком диалоге может  

происходить также и через формирование позиций рефлексии  и принятия.  

б) Незавершенный развернутый конфликтный диалог. 

Наряду с завершенными ВД, были выявлены диалоги, в которых 

конфликтное противостояние так и не привело к формированию интегральной 

позиции, помогающей совладать с конфликтом. Ведя такой диалог, развивая 

доводы каждой из позиций, респондент в конце  возвращается к позиции 

неудовлетворенности, что говорит о неубедительности для него самого 

собственных доводов.   

в) Переходный ВД (от ложного согласия к конфликту). В эту подгруппу 

вошли те ВД, в которых происходит резкое изменение изначального  

соотношения между позициями за счет появления нового ранее не звучавшего 

«голоса чувства», выступающего против основной изначально принятой 

позиции (позиции долженствования или защиты). Например, выражение 

позиции «надо измениться», с которой респондент изначально солидаризуется,  

может вызвать появление позиции «не хочу» или «не нравится».  

3) Неполноценные урезанные ВД.

а) Диалог–клинч. Данный вариант диалога характеризуется отсутствием 

динамики и безысходным противостоянием сторон. Позиция  

неудовлетворенности, требующая изменений,  сталкивается с констатацией 

невозможности что-либо изменить («не могу»), признанием своего бездействия 

(«ничего не делаю») и часто с самоуничижительными комментариями в свой 

адрес. В таком диалоге респонденту нечего противопоставить негативным 

переживаниям, позиции самоподдержки и совладания в нем даже не звучит.  

б) Дезинтегрированный ВД. Данный тип ВД характеризуется слабым 

диалогическим взаимодействием между конфликтующими позициями, когда  

высказывание одной позиции строится  без учета  реплики оппонирующей 

стороны.  

в)  Прерывающийся ВД.  Обе конфликтующие позиции присутствуют, но 

каждая из них не завершена, буквально прерываясь на полуслове. В данном 
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варианте урезанным оказывается параметр развернутости позиций. Субъект как 

будто бы перебивает сам себя, не давая себе возможности  выразить свой 

внутренний конфликт  полностью. 

Итак, в устных ответах респондентов нам удалось обнаружить  

конструктивные и дисфункциональные формы внутреннего диалога как 

проявления внутреннего конфликта и как совладания с ним. Так 

содержательный анализ позиций совладания с внутренним конфликтом 

позволил выявить, как респонденты пытаются противостоять негативным 

переживаниям, связанным с чувством нереализованности  или отсутствием 

достижений в той или иной сфере, какую аргументацию они развертывают. В 

таких ВД субъекты осуществляют свой выбор или подтверждают его 

правильность, согласуясь с собственными ценностями; оспаривают 

правомерность негативного самоотношения или чувства неудовлетворенности 

жизнью с позиций принятия и самопринятия, корректируют ожидания и 

требования к себе, с опорой на реальность; подвергают пересмотру свои 

привычные дезадаптивные установки, например, тенденцию к черно-белому 

мышлению, склонность к неоправданным генерализациям, катастрофизации 

проблемы. Эти позиции по своему содержанию во многом перекликаются с  

основными формами  экзистенциального внутреннего диалога, 

понимаемого, как процесс приближающий человека к себе, делающий его 

более аутентичным, способствующий более глубокому самопереживанию и 

самопониманию. Можно сказать, что выявленные позиции совладания 

раскрывают экзистенциальный способ общения с собой. Обращаясь к себе с 

этих позиций, они оказывают себе поддержку, выступая психотерапевтами по 

отношению к самим себе. Возможно, именно присутствие Другого (психолога) 

помогает им выйти на дистанцию и взглянуть на проблему с его позиции.  

 Что касается  ВД, как формы проявления внутреннего конфликта, мы 

показали, что в одних случаях конфликт является движущей силой, 

способствующей дальнейшему развертыванию диалога в сторону своего 

разрешения, а в других - приводит к блокировке диалога, снижению его 

диалогичности, свертыванию и прерыванию. Развитие ВД, показывает,  что это 

живой процесс, который развертывается здесь и сейчас в ходе ответа 

респондентов на вопросы, а не является лишь демонстрацией своих способов 

обхождения с внутренними конфликтами. Механизм развития конфликтного 

диалога, на наш взгляд в рамках ответа на вопрос, заключается в следующем. 

Позиции входят в соприкосновение, влияя друг на друга: «реплика» одной 

позиции побуждает к ответу противоположную, требуя дополнительных 

обоснований, что приводит к наращиванию и  углублению аргументации 

каждой стороны.  В этом самодвижении  заключается рассмотренный выше 
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эффект диалога, усиленный внешне-диалогической формой его реализации. 

Таким образом, тенденция к развитию в ходе своего развертывания, 

обнаруженная у некоторых ВД, подтверждает наше понимание ВД как 

истинного диалога. Развивающийся ВД, даже если он и не приводит к 

конструктивному разрешению, позволяет человеку не только лучше осознать и 

понять, но и более полно прочувствовать конфликтующие позиции,  что делает 

его ближе к самому себе. Поэтому даже такие незавершенные, но обладающие 

динамикой углубления и развертывания внутренние диалоги, мы  считаем 

конструктивными в широком смысле слова.    

Особенно интересно проследить динамику в «переходных ВД»,    

которых происходит переход от полной солидаризации с одной из позиций  к 

конфликтному ВД. В этом случае позиция, с которой субъект на первых порах 

выражает полное согласие, начинает подвергаться сомнению. Скрытые для 

субъекта, ранее игнорируемые им чувства и предпочтения, становятся явными, 

вербализируются, обретают самостоятельный голос. Например, в начале своего 

высказывания субъект может выражать позицию долженствования («я должен 

уметь отстаивать себя, проявлять агрессию», «я никогда не должен обижаться», 

«нельзя быть  таким ленивым» и т.п.), с  которой он критикует себя и требует 

изменений, объясняя свой неуспех  недостаточным старанием, не принимая в 

расчет возможных иных внутренних оснований, препятствующих  изменениям. 

Дальнейшее развитие  диалога приводит к тому, что эти основания 

актуализируются, делая для него видимыми ранее не учитываемые, но 

значимые психические содержания, не в меньшей степени выражающие его 

«Я» («я боюсь испортить отношения с людьми», «я нуждаюсь во внимании 

других», «мне нравится работать ночью»).  Такой ВД позволяет уйти от 

ложного согласия с собой, когда человеку кажется, что он уже решил проблему, 

все объяснил себе и проработал негативные чувства, а на самом деле он  всего 

лишь  перешагнул через все еще актуальные переживания. Кроме ранее 

отрицаемых чувств, это могут быть и привлекательные для субъекта аспекты 

ранее критикуемой позиции, раскрывающие ее связь с персональными 

ценностями. Таким образом, развитие диалога, включающее развертывание и 

углубление позиций, изменение отношения к ним, осуществление выбора, 

появление новых позиций,   позволяет нам рассматривать ВД с динамикой как 

реальный живой процесс, вовлекающий респондента.  

Ярким проявлением живой процессуальности ВД является также 

обнаруженный нами в некоторых высказываниях феномен включения субъекта 

в диалог, который заключается в следующем. Респондент начинает с рассказа о 

привычном для него внутреннем диалоге, но затем диалог актуализируется и 

вовлекает в себя респондента, что проявляется  в переходе от изначально 
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дистанцированного, рационального описания позиций (с использованием 

обобщенных безличных формулировок и рациональных конструкций)  к более 

персональному (появление «я-высказываний»)  и эмоционально-насыщенному 

их выражению. В ходе диалога субъект начинает переживать одну из позиций 

(или обе), как свою собственную, что  часто сопровождается   неожиданным 

эмоциональным обращением к себе во втором лице в форме побуждения к 

действию, выражения поддержки, самоуспокоения или, наоборот, критики и 

укора. Респондент как будто бы встает в позицию Другого, более мудрого и 

помогающего или критичного и требующего. Не исключено, что именно 

нахождение в пространстве диалога реального Другого способствует такой 

актуализации диалогического  обращения к себе.   

Таким образом, наше исследование показало возможность актуализации и 

развертывания конструктивных ВД в ответах респондентов на личностно-

значимые вопросы. Вопрос о том, насколько выявленные эмпирические 

диалоги соответствуют внутренним диалогам, которые человек развертывает 

наедине с собой, остается открытым, выходя за пределы нашего исследования. 

На наш взгляд, отвечая на вопросы, он в определенной степени воспроизводит 

привычные паттерны общения с собой, которые, однако, оставаясь во 

внутреннем плане, могут носить свернутый, незавершенный характер, а в 

ситуации   проговаривания в пространстве внешнего общения, показывают 

свою способность длиться и развиваться, приводя в некоторых случаях к 

своему конструктивному разрешению. Мы показали также, что выявленная 

нами в некоторых диалогах позитивная динамика позволяет сделать вывод, что 

такие диалоги развертываются актуально в момент ответа на вопросы, вовлекая 

респондента в   живой процесс общения с собой. Мы полагаем, что решающую 

роль здесь играет именно присутствие Другого в качестве заинтересованного 

слушателя, молчаливого участника диалога. Оно инициирует, мотивирует 

диалог к развертыванию, поддерживает его и препятствует затуханию. Наши 

результаты косвенно говорят в пользу этот предположения,  хотя оно 

нуждается в дальнейшем в более строгом эмпирическом подтверждении.    
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Abstract.  The article is devoted to the study of the possibility of actualization 

and deployment of a constructive inner dialogue (ID) in the space of external 

communication. The role of the presence of the Other in the actualization and 

constructive development of the ID is substantiated. An empirical study aimed at 

identifying internal dialogues in the respondents' oral answers to personally 

significant questions during the interview showed the possibility of not only 

spontaneous actualization of ID, but also its constructive development, indirectly 

confirming our assumption about the crucial role of the Other as an interested listener 

in this process. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема осложненного диалога, 

как средства явной и срытой агрессии против личности и организации, 

осуществляемая в условиях, задаваемых характером работы в социальных 

сетях. Определяются основные признаки скрытой манипуляции, типичные 

характеристики поведения манипулятора и отличия в содержании и формах 

поведения агрессора и жертвы на различных этапах построения общения в 

форме осложненного диалога. 

Ключевые слова: диалог, осложненный диалог, манипуляция, 

психологическая защита. 

В психологической литературе проблематика средств коммуникации 

сохраняет свою актуальность. При этом осложненный диалог является одним 

из наиболее сходных вариантов взаимодействия общающихся, поскольку 

состав признаков (варианты осложнений) варьирует, хотя общим местом 

остается их направленность, создающая явную или скрытую угрозы. Различия 

могут касаться системы условий и средств, которые используются участниками 

диалога и его быстрых и отдаленных последствий [2; 3; 4]. 

Условием продуктивного диалога априори считается готовность 

участников к принятию статуса друг друга как равнозначного своему. 

Последнее, если исходить из характеристик уровней общения А.Б. Добровичем 

[1], характерно для высоких уровней, которые считаются признаком 

воспитанного человека. К сожалению, есть и низкие уровни общения, к 

которым А.Б. Добрович относит примитивный и манипулятивный. В настоящее 

время все чаще приходится сталкиваться в психологической практике с 

последствиями их интеграции. Рассмотрим возможности распознавания и 

отреагирования не достаточно подготовленных людей на такие варианты 

специально «осложненного» диалога. 

В последние годы множество пользователей социальных сетей и простых 

граждан сталкиваются с попытками нанесения им вреда в прямом и 

дистанционном вариантах общения. Если ранее речь шла о специально 
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организуемом манипулятивном взаимодействии, где может привлекаться 

«группа поддержки», функции которой определим ниже, то социальные сети 

создают новую реальность, в которой данная группа создается виртуально и 

чаще всего на практике не существует и не существовала вообще. Таким 

образом, люди, ранее сталкивавшиеся с обманом прямом общении со 

«специально обученными» незнакомцами, будь то компания по 

акционированию, типа «МММ», цыганское гадание или игра в «наперсток» и 

др., оказываются изначально дезориентированными в намерениях, целях и 

способах психологического воздействия с применением специальных 

компьютерных программ или мессенджеров. 

Обратим внимание, что содержание базовых психологических понятий в 

этом случае меняется не существенно, но распознается очень медленно, 

поскольку осуществляется в условиях специально создаваемого дефицита 

времени. Агрессия, как правило, распознается через стремление причинения 

ущерба противоположной стороне. Она маскируется непременной заботой о 

потенциальной жертве, как «своем» человеке, почти родственнике или члене 

какого-то сообщества. Последнее необходимо для минимизации возможности 

восприятия ситуации общения как неэтичной, поскольку не позволяет 

выполнить действие «остранения». Напротив, манипулятор сам его производит, 

указывая тем самым на проблему, которая является провоцирующей тревогу за 

себя или группу. Таким образом, изначальное намерение нанести ущербы 

маскируется своей противоположностью – заботой неизвестного или 

представлющегося знакомым лица о благе посторонних людей.  

Относительно недавно как эпидемия по России прокатывалась волна 

псевдотренигов по развитию чего угодно не благими средствами, когда 

доверчивые рядовые могли стать «новообращенными» под влиянием техник 

НЛП или применения комплекса психологических и непсихологических 

воздействий, когда подготовленная группа буквально изматывает чувства и 

волю, не позволяя рефлексировать происходящую подмену содержания 

деятельности. 

В ситуации общения, опосредствованного интернетом или общения по 

телефону ситуации обмана, могут выглядеть как истинное внимание к нашим 

проблемам, но сокрытие намерений агрессора не означает, что его цели как-то 

учитывают ценность нашей личности, да и ценность общения как такового. 

Сохраняются типичные заблуждения потенциальных жертв, а именно: 

- не учитывается, что агрессор в диалоге стремится любой ценой 

продвинуть лишь свои собственные цели и, соответственно, изначально 

планирует себя в роли выгодо получателя; 
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- он реализует свою потребность в приобретении чувства превосходства, 

так как он предупреждает, советует и требует каких-то действий или 

информации; 

- он действует как психопатическая личность, забота которой о других 

носит психологически удушающий характер; 

- вероятно, от действует еще и из «любви к искусству», получая хотя и 

анонимно возможность почувствовать себя диктатором (в обычной 

манипуляции для этого требуется аудитория, позитивно реагирующая на 

«выигрыш» манипулятора и понижение внутригруппового авторитета 

проигравшей жертвы такого диалога). 

Сохраняются и комплекс признаков того, что, по мнению Дж. Саймона 

[5], характеризует манипулятора как агрессора, а именно: 

- он на протяжении всего диалога скрывает агрессивные намерения и 

маскирует свои действия заботой, лишь в самом конце нанося «укол», т.е. 

демонстрируя свое превосходство и глупость жертвы; 

- изначально верит в уязвимость жертвы, но уточняет свою тактику, чаще 

всего, высказывая заботу или желание «понять и простить»; 

- он совершенно не беспокоится о материальных и психологических 

травмах, наносимых жертве, т.е. его ценностно-смысловая регуляция, по сути, 

является бесчеловечной; 

Такое описание психотипа современного агрессора (мошенника, 

манипулятора и др.) не является исчерпывающим, но в той или иной мере 

позволяет оценивать его поведение в диалоге как дрейфующее от скрыто-

агрессивного к открыто издевательскому. 

В работах Дж. Саймона [5] дается и характеристика качеств личности 

потенциальной жертвы подобных агрессоров. 

Эти черты достаточно легко считываются в момент первоначальной 

настройки, когда минимальные сведения о настроении человека дополняются 

информацией о нем, считываемой из его социальных сетей (интересы, 

родственники, события, участие в каких-то мероприятиях), и транслируемых 

как основания для беспокойства о возможных угрозах в ближайшем будущем. 

По сути, может сразу реализовываться «пристройка сверху», т.е. диктат и 

попытки быстрого психологического подчинения и провоцирования действий. 

При этом объектом манипуляции может оказаться любой житель страны – от 

школьника и до ученого-члена психологического или иного профессионального 

сообщества, вплоть до академии. 

Что же выступает как маркеры психологической уязвимости в речевом 

поведении потенциальной жертвы? 
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Схема манипуляции в целом осталась «классической»: просьба о ма-а-

аленькой уступке, одолжении или относительно нейтральном действии, чаще 

всего речь будет идти о какой-то мало интересной информации; далее 

последует требование более серьезной уступке с опорой на чувство вины, так 

как первая уступка лишь ухудшила первоначальную тревожную ситуацию 

и т.д. 

Агрессор исходит из постулата о наивности потенциальной жертвы, 

которая почему-то должна сразу откликнуться, согласиться, делиться с ним 

значимой информацией, совершать рискованные поступки и т.д. При этом 

жертва не подозревает о том, что сразу попадает в положение преследуемого. 

Он считает жертву изначально доверчивой и даже сверхсознательной, не 

допускающей мысли о возможности розыгрыша, а, тем более, о нечестности и 

безжалостности манипулятора. Он легко обнаруживает и добивается 

воздействия на слабые стороны личности жертвы, которая вынуждена 

защищаться, подсознательно считать такое свое поведение связанным с 

какими-то ранее совершенными ошибками.  

Агрессор способствует актуализации защитных механизмов у жертвы, 

ослабляющих логическое мышление, когда причина и следствие меняются 

местами, а сильные эмоции использует для блокировки критичности ума и 

добивается существенного временного запаздывания в осмыслении проигрыша. 

Это, пожалуй, одно из главных отличий манипуляции в диалоге, 

осуществляемом с применением современных средств передачи информации, 

от варианта, когда поведение группы внешних наблюдателей, выступавших 

зрителями такого диалога, сразу показывает жертве то, что у них может что-то 

и хуже, но они ведь не такие, чтобы всем демонстрировать свои слабости. 

Жертва при этом быстрее осознает, что сама себя опозорила, так как любые ее 

поступки после «укола» и разрывания диалога манипулятором буду оценены 

как слабость. 

Как ни прискорбно, но универсальных защит от манипуляции в диалоге 

нет, хотя основная часть ситуаций манипуляции производится на достаточно 

примитивном уровне, но подобные «молодые специалисты» быстро учатся или 

отбраковываются, если сами теряются в подобном диалоге. Так, например, на 

наш вопрос о том, откуда им известен мой рабочий номер телефона, девушка 

ответила, что выдал компьютер. После фразы о том, что сообщающая мне 

эмоционально тревожная информация может заинтересовать нашего 

специалиста по вопросам безопасности на моих глазах мгновенно исчезли и 

текст диалога, и номер телефона, с которого передавались сообщения. 

Пожалуй, лишь те старые советы, которые существовали   в эпоху «до 

интернета», могут быть достаточно полезными. А именно, манипулятор 
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испытывает досаду, если подобный диалог прерывают, не дав ему не только 

выигрыша, но и надежды на него. 
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Аннотация. В статье рассматривается процесс формирования 

здравотворческой культуры личности через аксиологический подход, который 

фокусируется на ценностях и их роли в развитии личности. Анализируются 

теоретические основы и практические аспекты аксиологического подхода в 

отечественной и зарубежной педагогике, а также психологии. Приводится обзор 

работ таких ученых, как В.И. Слободчиков, Л.М. Митина, Л.С. Выготский, а 

также зарубежных исследователей, таких как К. Роджерс и Э. Фромм. 

Подчеркивается важность ценностных ориентиров в образовательном процессе 

и их влияние на формирование здорового образа жизни. 

Ключевые слова: здравотворческая культура, аксиологический подход, 

ценности, личность, образование, здоровье. 

Здравотворческая культура личности представляет собой интеграцию 

знаний, умений, навыков и ценностных установок, направленных на 

поддержание и укрепление здоровья. Формирование такой культуры особенно 

важно в условиях современного общества, где требования к уровню здоровья и 

жизненных компетенций возрастают. В контексте данной проблемы 

аксиологический подход, ориентированный на ценностные аспекты личности, 

является одним из ключевых. Этот подход помогает формировать у человека 

устойчивые ценностные ориентиры, которые способствуют осознанию 

значимости здорового образа жизни и развития личности. 

Формирование здравотворческой культуры личности в современном мире 

становится одной из приоритетных задач педагогики и психологии. Это связано 

с возрастанием значимости здоровья как ключевого компонента качества жизни, 

а также с необходимостью воспитания ответственного отношения к 

собственному здоровью у подрастающего поколения. Аксиологический подход, 

основанный на изучении и формировании ценностей, представляет собой 

мощный инструмент, способный способствовать развитию такой культуры. 

Здравотворческая культура личности включает в себя не только знания и 

навыки, связанные с поддержанием здоровья, но и ценностные установки, 

mailto:madzhuga.anatolij@inbox.ru
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которые определяют отношение человека к своему здоровью и здоровью 

окружающих. Под здравотворческой культурой понимается совокупность 

внутренне принятых норм и принципов, направленных на сохранение и 

укрепление здоровья, что проявляется в образе жизни, поведении и 

мировоззрении личности. 

В.И. Слободчиков, российский психолог и педагог, в своих трудах 

отмечает, что здравотворческая культура личности является результатом 

длительного процесса формирования ценностных ориентиров и убеждений, 

связанных с заботой о здоровье [1]. В.И. Слободчиков подчеркивает, что 

данный процесс, включает в себя не только передачу знаний, но и создание 

условий для формирования личностного отношения к этим знаниям. Это 

отношение, по мнению ученого, определяется тем, какие ценности усваиваются 

индивидом в процессе его социализации. 

Следует отметить, что в контексте формирования здравотворческой 

культуры  личности, в качестве основополагающего методологического подхода 

выступает аксиологический подход.  Аксиологический подход в педагогике и 

психологии основывается на изучении ценностей как одного из ключевых 

факторов, определяющих развитие личности. Он  позволяет рассматривать 

здоровье не только как биологическое, но и как социальное и моральное 

явление. 

Л.М. Митина, российский педагог, в своих работах анализирует влияние 

ценностных установок на процесс формирования у учащихся ответственного 

отношения к своему здоровью. Она утверждает, что аксиологический подход в 

педагогике способствует созданию у учащихся осознанного понимания 

важности здоровья как одной из главных жизненных ценностей [2]. По её 

мнению, образовательные программы должны быть направлены не только на 

передачу знаний о здоровье, но и на формирование устойчивых ценностных 

ориентиров, связанных с ответственностью за своё здоровье и здоровье 

окружающих. 

С другой стороны, К. Роджерс, американский психолог и один из 

основателей гуманистической психологии, развивает идею самоактуализации 

личности, которая тесно связана с аксиологическим подходом. К. Роджерс 

подчеркивает, что личность развивается в процессе реализации своих 

внутренних ценностей и стремлений [3]. В его работах акцентируется внимание 

на том, что для полноценного развития личности необходимо создать такие 

условия, при которых человек сможет осознать и развить свои внутренние 

ценности, включая ценности, связанные с поддержанием здоровья. Роджерс 

считает, что такие условия способствуют развитию внутренней гармонии и 
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психического благополучия, что напрямую влияет на общее состояние 

здоровья. 

Э. Фромм, немецкий философ и психолог, в своей книге «Искусство 

любить» исследует понятие здоровья с точки зрения духовных и моральных 

ценностей [4]. Он утверждает, что здоровье личности зависит не только от 

физического состояния, но и от внутренней системы ценностей, которую 

человек развивает на протяжении всей жизни. Он подчеркивает, что такие 

ценности, как любовь, уважение к себе и окружающим, а также 

ответственность за своё здоровье, являются основополагающими для 

формирования здоровой личности. 

Применение аксиологического подхода в образовательной практике 

является важным аспектом формирования здравотворческой культуры 

личности. Включение ценностных ориентиров в образовательные программы 

способствует созданию условий для осознанного восприятия учащимися 

вопросов, связанных со здоровьем. 

Л.С. Выготский, выдающийся советский психолог, рассматривал развитие 

личности как процесс, происходящий в тесном взаимодействии с культурной 

средой. В его теории социального развития утверждается, что ценности, 

усваиваемые личностью в процессе социализации, играют ключевую роль в её 

формировании [5]. Лев Семёнович подчеркивал, что образовательный процесс 

должен способствовать не только передаче знаний, но и развитию у учащихся 

способности к осмыслению и усвоению ценностей, связанных со здоровьем и 

благополучием. Включение этих ценностей в учебный процесс позволяет 

создавать условия для всестороннего развития личности, что в конечном итоге 

способствует формированию ответственного отношения к собственному 

здоровью. 

Важность аксиологического подхода подтверждается и зарубежными 

исследованиями. Например, Дж. Раттер и Л. Берк, американские психологи, в 

своих исследованиях показали, что подростки, чье воспитание было 

ориентировано на формирование ценностей, связанных с ответственностью за 

своё здоровье, демонстрируют значительно меньшую склонность к вредным 

привычкам и асоциальному поведению [6]. Эти данные подтверждают, что 

ценностные ориентиры играют ключевую роль в формировании ответственного 

отношения к здоровью у молодого поколения. 

Кроме того, работы М. Селигмана, одного из основателей позитивной 

психологии, показывают, что аксиологический подход способствует развитию 

позитивного отношения к жизни и повышению уровня субъективного 

благополучия [7]. М. Селигман подчеркивает, что развитие таких ценностей, 

как оптимизм, благодарность и любовь, напрямую связано с укреплением 
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здоровья и повышением общего уровня жизненной удовлетворенности. Он 

утверждает, что образовательные программы, ориентированные на 

формирование этих ценностей, способствуют развитию устойчивости к 

стрессам и улучшению общего состояния здоровья. 

Аксиологический подход имеет большое значение для формирования 

здравотворческой культуры личности. Он позволяет рассматривать процесс 

воспитания здоровья как неотъемлемую часть общего развития личности, где 

ценности играют ключевую роль. 

Ценности, усваиваемые в процессе образования и социализации, 

становятся основой для формирования здоровых привычек и ответственного 

отношения к своему здоровью. Личность, которая осознает значение здоровья 

как ценности, будет стремиться к его сохранению и укреплению. Таким 

образом, аксиологический подход способствует развитию внутренней 

мотивации к ведению здорового образа жизни. 

Здравотворческая культура личности, формируемая через аксиологический 

подход, включает в себя не только знание о здоровом образе жизни, но и 

внутреннюю готовность следовать этим принципам. Это позволяет создать 

условия для осознанного и ответственного отношения к своему здоровью, что 

особенно важно в условиях современного общества, где проблемы здоровья 

приобретают все большую актуальность. 

Аксиологический подход также подчеркивает значимость социальной 

ответственности и солидарности в вопросах здоровья. Воспитание ценностей, 

направленных на заботу о здоровье окружающих, способствует развитию 

чувства общности и взаимопомощи, что в конечном итоге положительно 

сказывается на общем уровне здоровья в обществе. 

На наш взгляд, аксиологический подход к формированию 

здравотворческой культуры личности представляет собой действенный 

инструмент в педагогике и психологии, который позволяет интегрировать 

ценностные ориентиры в процесс воспитания и образования. Это способствует 

созданию условий для всестороннего развития личности, укрепления её 

здоровья и формирования ответственного отношения к своему здоровью. 

Аксиологический подход к формированию здравотворческой культуры 

личности является важным и эффективным методом в современной педагогике 

и психологии. Он позволяет рассматривать здоровье не только как 

физиологическое состояние, но и как результат усвоения и реализации 

ценностных ориентиров. Включение ценностных аспектов в образовательные 

программы способствует формированию осознанного и ответственного 

отношения к здоровью, что особенно важно в условиях современного общества. 

Исследования отечественных и зарубежных ученых подтверждают, что 

аксиологический подход оказывает позитивное влияние на развитие личности, 

укрепление её психического и физического здоровья, а также на формирование 

социально ответственного поведения.  

Работы таких ученых, как В.И. Слободчиков, Л.М. Митина, 

Л.С. Выготский, а также К. Роджерс, Э. Фромм, Дж. Раттер, Л. Берк и 
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М. Селигман, демонстрируют, что ценностные ориентиры играют ключевую 

роль в воспитании личности, способной вести здоровый образ жизни, и вносить 

вклад в здоровье общества в целом. 

Таким образом, интеграция аксиологического подхода в образовательные 

практики позволяет создавать условия для гармоничного и всестороннего 

развития личности, способной осознанно и ответственно относиться к своему 

здоровью и благополучию окружающих. 
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Аннотация. В статье анализируется проблема цифровой  личности, 

являющейся следствием глобальной цифровой трансформации общества. 

Подчеркивается, что современный человек оказывается в ситуации рисков, 

которые могут повлиять в том числе и на его субъектность, так как постепенно 

он становится частью цифровой среды, ее звеном, тем самым теряет 

автономность, способность быть ответственной и самодостаточной личностью.  

Ключевые слова: субъектность, цифровая личность, цифровая 

трансформация общества, риски цифровизации. 

Цифровая трансформация общества, которая сегодня стала значимой 

частью новой реальности, побуждает нас принимать динамичные перемены в 

самых разных сферах жизнедеятельности, ставит общество в ситуацию 

неопределенности. Мы легко переходим к онлайн контактам и в политике, и в 

деловой сфере, и в образовании. Более того, находим в них новые ресурсы и 

немало положительного, что в чем-то даже упрощает многие организационные 

моменты. Жизнедеятельность в виртуальной среде уже не является 

непривычной, скорее наоборот, она удобнее и даже комфортнее традиционных 

межличностных контактов. Мы научились быстро приспосабливаться к новому 

формату общения и диалога, хотя пока еще существуем и взаимодействуем в 

нем методом проб и ошибок. Мы наблюдаем сегодня, как рождается цифровой 

человек.  

Каковы его особенности, какие его черты приобретают особую 

значимость, а какие уже практически не востребованы?  

Отметим, что цифровой человек рождается из цифрового, виртуального 

диалога. Вначале было слово: первая строка из Евангелие. Диалог 

межличностный, происходящий в реальности, значительно отличается от 

диалога цифрового. А это означает, что под влиянием цифры меняется и сам 

человек.  

Трудно  не согласиться с мнением Л.В. Баевой [Баева, 2022], что диалог в 

цифровой среде становится не столько формой сближения, интеграции 

субъектов, сколько формой автономности, обособленности индивидов, что 
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изменяет характер взаимодействий и имеет социальные и экзистенциальные 

последствия. Диалог может быть императивным, манипулятивным, 

исповедальным,  профессиональным  и  т.д.  Может быть общением равных 

(горизонтальным), общением  на не равных  (обучающим,  контролирующим,  

вертикальным, асимметричным), непосредственным и опосредованным. 

Многообразие связей в социуме рождает  различные виды диалога. Диалог 

неотъемлем от сознания  и  человеческого  бытия  (М.  Бахтин), он  может  

создавать  уникальность в отношениях людей, способствует свободе, 

открытости (М. Бубер). 

Цифровое общение  значительно отличается от межличностного, 

реального. Оно имеет ряд черт, свойственных электронной  (цифровой)  

онлайн-культуре:   

- мгновенная  передача  информации без ограничений пространства и 

времени для всех пользователей цифровой среды (но не для остальных, не 

обладающих доступом);  

- сочетание диалога, полилога и монолога, с преобладанием последнего; 

доминирование самопрезентации  над  поддержанием  диалогичности  

общения;  ценность  обратной связи, коллективного внимания и ободрения; 

безличность общения, возможные  замены  личности  симуляциями;  широкое  

использование  визуальных  образов и средств в общении;  

- возможность отложенного ответа и др. 

Из сказанного выше следует, что диалог как «встреча сознаний», 

предполагающий искренность, доверие, открытость, значимость друг для друга, 

в цифровой среде становится анахронизмом [Л.В. Баева]. В открытой цифровой 

среде он оказывается уязвимым, доступным для многих, нарушая 

конфиденциальность, личную безопасность. Поэтому на смену ему приходит 

диалог в форме игры, иронии,  или  самопрезентации  своего  Я  с  

минимальной,  необходимой  обратной связью. В социальных медиа 

самовыражение и манифестация Я становятся  доминантами  коммуникации. 

Особенностями  цифрового  диалога становятся опосредованность, возможная 

безличность (анонимность), визуализация,  открытость,  глобальность,  игровой  

характер,  неразграниченность частного и публичного и др.  

Цифровая трансформация оказалась  неизбежно  связанной  с  утратой 

привычного эмоционального компонента в общении людей. Люди все чаще 

отмечают  нехватку  личного  взаимодействия  и  связи  с другими [Полякова, 

2021]. Благодаря форматам видеоконференций диалог осуществляется с 

помощью разнообразных технологий, замещающих живое общение,  в  том  

числе  с  искусственным  интеллектом,  который  играет  все большую роль в 

получении информации. 
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Известно, что диалог как форма общения включает в себя следующие 

важные характеристики: равенство психологических позиций, сотрудничество и 

обратную связь. Характеристика равенства психологических позиций в диалоге 

традиционно принимается исследователями без возражений, как данность и 

самая главная дефиниция диалога. Между тем, ученые, изучающие этот 

компонент, высказывают самые разные мнения. В их описаниях диалога можно 

обнаружить термины «воздействие», «личностное равенство», «эмоциональная 

гибкость», или «гибкость в общении» (В.И. Моросанова). Мы являемся 

сторонниками этой позиции.  Более того, считаем диалог асимметричным и 

неравновесным (Ю.М. Лотман, А.О. Прохоров).  А в цифровой  среде диалог 

тем более не может быть равноправным, так как не позволяет этого 

«граничность» диалогических отношений в виртуальной реальности. 

Виртуальная реальность породила в ряду классификаций барьеров общения (а 

их немало), еще один – барьер граничности, который содержит в себе так 

называемый телевизионный эффект, тем самым отдаляя партнеров, мешая 

самораскрытию. В нем отсутствует возможность сосуществования в одном 

пространстве, так как между субъектами присутствует монитор    

А теперь о цифровой личности. 

Диалог (в том числе, и цифровой) ситуативен, изменчив и субъективен, 

что расширяет его смысловое пространство и  является  важнейшим  условием 

существования и самореализации субъекта. Важной характеристикой 

диалога является его онтологическая связь с личностью.  

 По мысли Г.У. Солдатовой и А.Е. Войскунского, «…ключевым 

элементом концепции цифровой социализации является гиперподключенная, 

технологически достроенная цифровая личность как часть личности реальной. 

Она отражает современный этап социальной и когнитивной эволюции 

человеческой психики, когда развивающееся сознание фактически сращивается 

с внешними орудиями (гаджетами) и знаковой реальностью (Интернетом)» 

[Солдатова, 2021]. Авторы пишут о новом антропологическом типе личности – 

«цифровом человеке», взаимодействующим с неживыми системами. По 

нашему мнению, цифровой человек отличается от сложившихся в науке 

представлений о субъекте, «возвышающемся» над ситуацией, проявляющем 

активность, способном управлять собой и влиять на внешние обстоятельства. 

Цифровой человек скорее имеет объектную позицию, как того требует 

цифровая среда, в которой он существует и реализует себя посредством 

цифрового диалога. 

 Иллюстрируя эту мысль, Е.И. Артамонова приводит пример модели, в 

которой цифровая среда «является системообразующим компонентом 

деятельности, а цифровые устройства берут на себя функцию субъекта на том 
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основании, что они умнее и внимательнее человека, который в этой среде все 

чаще воспринимается как инструмент цифровой деятельности» [Артамонова, 

2019]. Двойственность цифровой личности подчеркивает и Г.А. Афанасьева, 

выделяя ее умение осуществлять деятельность в цифровом пространстве, 

являясь при этом одновременно объектом и субъектом взаимодействия. 

   В чем же специфика цифрового человека? Происходящие с личностью 

трансформационные процессы психологи рассматривают как экстернализацию 

человека посредством техносистемы через внешние расширения, продолжения 

и достройки. По мысли исследователей, цифровой человек характеризуется 

расширенным, достроенным «Я», что меняет представления о психологических 

границах личности и суверенном пространстве человека (о «границах» Я и 

понятии «зонд» сознания) [Тхостов , 2014]. Цифровая личность проявляется на 

уровне межперсонального взаимодействия и определяется как дискурсивная 

личность, действующая внутри коммуникативного интернет-пространства. 

Часть цифровой личности – принадлежащие ей различные гаджеты, которые 

становятся ее продолжением, совершенствуют различные ее функции, 

оказывают влияние на целостность, моральные и духовные ценности. Мы 

солидарны с мнением Г.У. Солдатовой и Войскунского, считающих, что у 

цифровой личности есть потенциал, способный выдержать вызовы «новой 

нормальности». Риски, которые сопровождают  современного цифрового 

человека представляют собой, по мнению Н.Я. Большуновой, невосполнимые 

потери субъекта,  жестко вовлеченного в виртуальное пространство, такие, как 

утрата уважения к чувствам своим и другого, поскольку важным является лишь 

рейтинг, измеряемый «кликами» [Большунова, 2019]. На первый план выходят 

мотивы самопрезентации себя в сети, утрачиваются переживания собственной 

ответственности за дело и так далее. Все это актуализирует переживание 

одиночества, отчужденности, беспокойства в коммуникативных отношениях 

социального пространства,  порождает различного рода страхи, недоверие к 

человеческим проявлениям. 

Цифровой человек существует в изменившейся системе отношений 

между людьми. Сегодня виртуальная коммуникация становится не только 

технологией общения для удаленных друг от друга субъектов, но и 

самостоятельным феноменом, обретающим собственную ценность и 

воздействие на человека, переживающего фазу виртуализации собственной 

личности [Диалог, 2023]. Подобный вид коммуникации отнимает у 

современного человека ряд значимых для него социальных проявлений и 

ценностей: обязательства и ответственность, присущие реальному общению; 

реальных друзей и близких (для взаимодействия с которыми остается все 

меньше времени); глубину общения (компенсируемую его множеством) и 
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понимания Другого и сопереживания ему; длительные дружеские отношения и 

чувства; чувство долга, политкорректность (поскольку виртуальные отношения 

во многом представляются как игровые, альтернативные реальным 

отношениям, подчиненным строгой морали и этикету) [Баева, 2022 ]. 

Потребность в виртуальной коммуникации, таким образом, из модной 

привычки или удобной формы дистанционной передачи эмоций и новостей 

перерастает в форму зависимости из-за постоянного желания находиться в 

потоке передаваемой и получаемой информации.  

Представим портретную характеристику цифровой личности. 

Информация не в головах, а в сети, Интернет как банк памяти, «внешнее 

запоминающее устройство».  

Способность к переключению и распределению внимания обеспечивает 

многозадачность как повседневную практику и общую способность.  

Клиповое мышление характеризуется наглядным, образным отображением 

мысли, предполагает переход от линейного мышления к сетевому. 

Сегодня мы являемся свидетелями «рождения» новой личности – 

цифровой, готовой к освоению личностных новообразований, 

детерминированных цифровыми трансформациями общества. В ходе 

реализации активной цифровизации общества происходит трансформация 

личности, а это требует не только теоретического осмысления проблемы, но и 

практических разработок, направленных на поддержку ее цифровой 

безопасности.  
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы минимизации

диалогового общения в студенческой среде и последствия этого явления. 

Диалоговое общение также претерпело изменения: потеря информации, 

неполное ее восприятие, отсутствие мотива взаимопонимания и 

взаимодействия, утрата полезных для образовательного процесса результатов 

диалогового общения. В предлагаемой автором модели оптимизации 

диалогового общения в процессе обучения студентов намечены меры по 

активизации их диалогового общения, в частности его коммуникативного и 

интерактивного составляющих.  

Ключевые слова: диалоговое общение студентов, коммуникативный и 

интерактивный аспекты диалога, атрибуты диалога. 

Важность диалогического общения между студентами предопределяется, 

в первую очередь, его необходимостью для их культурного развития, овладения 

опытом социального взаимодействия; самопознания и познания потенциальных 

деловых партнеров; для обмена духовными ценностями и рефлексии 

когнитивного и профессионального развития.  

Изменения в коммуникативном поведении студентов последних десяти 

лет обусловили обращение к проблемам диалогического общения в целом и 

диалогического общения в студенческой среде. Среди распространенных 

проблем диалогического общения в системах «преподаватель – студент» и 

«студент – студент» последовательно выявлялись: неполное понимание или 

полное непонимание информации коммуникатора коммуникантом, отсутствие у 

участников диалога мотива взаимодействия друг с другом. Выявлялись и другие 

признаки нереализованности функций диалога.  

Актуальность этих явлений в диалоговом общении подтверждается в 

работах многих исследователей:  

– взаимодействие студентов в совместной деятельности – необходимое

условие для стимуляции учебной и общественной активности студентов (В.М. 

Кузьмина) [5]; 
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– развитие коммуникативных способностей студентов является залогом

успешности будущей профессиональной деятельности (Т.Ю. Китаевская, И.Н. 

Перуновская) [3];  

– способность к конструктивному целостному диалогу – необходимое

условие творческого саморазвития человека (В. Франкл) [9]; 

– на занятиях, организованных в форме диалога, активизируется

самостоятельная деятельность обучающихся, формируется готовность к поиску 

решения проблемных задач, развиваются когнитивные способности за счет 

вариативности форм их проявления (О.Л. Петренко) [6];  

– распространяемое сейчас добывание информации, а не знаний, имеет

вероятность снижения личностных и профессиональных компетенций и 

интеллекта специалистов (Н.Б. Стрекалова) [7].  

М.Н. Ахметова подчеркивает необходимость диалогового общения в 

образовательном процессе аргументами: 

– общение является поиском формы разъяснения истины, известной еще

до начала обсуждения; 

– общение позволяет понять участникам не только смысл предмета

обсуждения, но и обогатиться формами выражения этого смысла; 

– как диалог культур такое общение способствует контакту локальных

культур; 

– диалог является формой нелинейного контакта преподавателя и

обучающегося [1]. 

В нашем поисковом эксперименте выявлено наиболее широкое 

распространение низкой способности студентов к диалоговому общению: 

отвлечение от речи собеседника до ее окончания; отвлечение от ответа на свой 

вопрос собеседнику; поверхностное восприятие речи собеседника и, как 

следствие: искаженное или неполное восприятие информации. В процессе 

применения командных форм организации обучения все чаще студенты 

работают разрозненно, без обсуждения цели и процесса выполняемой ими 

совместной деятельности. Из чего мы делаем вывод, что минимизация 

диалогового общения среди студентов ведет не только к их десоциализации, но 

и значительно ухудшает их когнитивную сферу, снижает результаты 

образовательного процесса. 

Если говорить о факторах снижения активности и распространенности 

диалогового общения студентов, то специалисты выделяют:  

– вуз не организует совместную учебную деятельность студентов и

сопутствующего ей диалогического общения; 

– увеличение времени, которое студенты проводят за компьютером и

мобильными устройствами на учебных занятиях и в ходе выполнения 
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самостоятельной работы порождает психолого-педагогические проблемы, 

связанные с отказом от принятия оригинальных самостоятельных решений и 

обсуждения их в команде (Т.Ю. Китаевская, И.Н. Перуновская) [3]; 

– в связи с широким внедрением цифровых технологий в

образовательный процесс и созданием цифровой среды возникает риск 

десоциализации студентов, которые все меньше получают возможности для 

личных контактов с преподавателями и друг с другом (Л.Д. Варламова) [2].  

Помимо факторов, связанных с организацией образовательного процесса, 

еще большей зоной риска является погружение студентов в цифровое 

пространство и виртуальную реальность, которые никак не способствуют 

общению в диалоге. В исследовании, проведенном Л.Д. Варламовой среди 386 

студентов инженерно-технического института Северо-Восточного федерального 

университета им. М.К. Амосова, 100 процентов опрошенных подтвердили 

использование ими цифровых средств для учебы, общения с друзьями, 

пребывания в социальных и игровых сетях, просмотра фильмов, выполнения 

платежей и т.д. При этом значимое количество респондентов считают 

необходимостью: «живое» общение с преподавателями и однокурсниками, 

совместную деятельность учебного и общественного характера [2].  

Реально наблюдаемые негативные последствия минимизации диалогового 

общения в студенческой среде привели к необходимости его оптимизации. Для 

этого следует выяснить конкретные нарушения в диалоговом общении на 

основе его теоретических основ.   

Во-первых, какие обязательные атрибуты диалога утеряны в связи с 

минимизацией диалогового общения в студенческой среде? Во-вторых, какие 

механизмы оптимизации диалогового общения возможны в образовательном 

процессе? Для ответа на эти вопросы надо рассмотреть теоретические 

концепции диалога.  

В психологическом анализе понятия «диалог», осуществленном Т.А. 

Топольской, диалог рассматривается с различных авторских позиций.  

Г.М. Андреева рассматривает диалог как речевое взаимодействие, которое 

включает: не менее двух участников процесса; последовательную смену 

коммуникативных ролей; включённость всех участников диалога в его 

содержание; оценочную или безоценочную обратную связь; взаимодействие 

(вербальное или невербальное) участников [8].  Результатом речевого 

взаимодействия являются: развитие информации, полученной коммуникантом 

от коммуникатора; понимание реципиентом полученной информации; 

мотивация взаимодействия на основе развитой информации. Таким образом, 

речевое взаимодействие в диалогическом общении включает коммуникативный, 

интерактивный, перцептивный и рефлексивный компоненты.  
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В понимании Г.М. Кучинского диалог – это совместный когнитивный 

процесс [8], осуществляемый на внешнем и внутреннем планах. На внутреннем 

плане – содержание (предмет диалога, тема) и мыслительная реакция 

собеседников на него; развитие смысловых позиций в речи участниками 

диалога. На внешнем плане – субъект-субъектное взаимодействие. Основу 

диалога в данной позиции составляют содержание диалога и человек как 

субъект мышления. Этой же позиции придерживается В.Т. Ополев, который 

считает результатом диалога дополнение смысловых позиций друг друга; 

выведение совместной смысловой позиции [8]. Итак, диалог как совместный 

когнитивный процесс также предполагает коммуникативный, интерактивный, 

перцептивный и рефлексивный компоненты, но во внутреннем плане диалога.  

А.М. Айламазьян рассматривает диалог как общение двух личностей, 

равных собеседников, в котором предполагаются: наличие у собеседников 

установки на искренность и открытость; гарантия защищенности или 

безопасности ситуации; обоюдное доверие друг к другу, наличие предмета 

беседы [8]. В данном случае интерпретация диалога сосредоточена на 

внутреннем плане, конкретно: на установках его участников. Здесь 

раскрывается необходимый для диалога атрибут – идентичность установок и 

отношений участников.  

 Т.А. Топольская на основании всех позиций относительно объяснения 

понятия «диалог» выделяет следующие его существенные атрибуты, называя 

диалог:  

– формой речевого взаимодействия;

– совместным мыслительным процессом;

– совместной деятельностью собеседников для преодоления между ними;

– общением на уровне действительных мотивов деятельности;

– общением, основанным на личностном характере отношений [8].

Если обобщить названные характеристики диалога во внутреннем и 

внешнем планах, то получатся следующие его атрибуты:  

– внешний интерактивный, включающий речевое взаимодействие;

– внутренний интерактивный – совместный мыслительный процесс;

– внешний перцептивный – восприятие участниками наблюдаемых

личностных особенностей друг друга; 

– внутренний перцептивный – оценка внешне наблюдаемых

характеристик собеседника; 

– внешний коммуникативный – восприятие коммуникантом передаваемой

коммуникатором информации; 

– внутренний коммуникативный – оценка полученной информации и ее

трансформация в предмет обсуждения; 
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– аттитюдный – внутренний механизм стимулирования всех предыдущих

атрибутов диалога. 

В данных атрибутах диалога главенствующая роль принадлежит 

аттитюдному компоненту, от которого зависят содержание и механизмы 

действия остальных атрибутов диалога.  

Г. Оллпорт рассматривает аттитюд как предпосылку к поведению, 

готовность к ответу [10]. Установка существует в подготовительной части 

диалога, а не завершает его.  

На взгляд М. Рокича, аттитюд – это отношение, относительно устойчивая 

организация убеждений вокруг объекта или ситуации, предрасполагающая 

человека реагировать некоторым предпочтительным образом. Все убеждения, 

полагает он, являются предрасположенностями к действию. Т.е. убеждение 

должно приводить к некоторому действию, а вид действия, к которому оно 

приводит, строго диктуется содержанием убеждения [11]. Убеждение, по его 

мнению, включает когнитивный, аффективный и поведенческий компоненты. 

Человек, как пишет М. Рокич, «стремится поддерживать согласованность 

между когнитивными, аффективными и поведенческими компонентами в 

пределах одного убеждения, между двумя или более связанными убеждениями, 

между всеми убеждениями, входящими в организацию установок, и между 

всеми убеждениями и установками, входящими в общую систему убеждений» 

[11, с. 451].  

Таким образом, отсутствие убеждений относительно вступления в диалог, 

предмета диалога тоже может быть причиной минимизации диалогового 

общений в студенческой среде. Несформированность убеждений 

детерминировано преобладанием репродуктивного потребления информации в 

противовес продуктивному ее воспроизводству. Студенты изначально не 

настроены анализировать информацию и развивать ее. Вторым детерминантом 

отсутствия убеждений относительно диалогового общения является привычка 

принимать информацию из источников без обсуждения и критической оценки.  

Отсутствие убеждений влечет за собой отсутствие установки на 

обсуждение информации с км бы то ни было, на взаимодействие в диалоге. 

Таким образом, стартовый атрибут диалога – отношение, установка – 

изначально отсутствует, а именно он выполняет функцию запускающего 

процесс механизма (рис. 1). При отсутствии аттитюдного компонента в диалоге 

он попросту не начинается. И не происходит ни развития информации, ни 

взаимодействия. Этим и объясняется минимизация диалогового общения в 

студенческой среде.  
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Рис. 1. Взаимосвязь аттитюда (системы убеждений и установок) и диалога 

С учетом важности диалогового общения в образовательном процессе 

специалисты предлагают меры оптимизации диалогового общения студентов с 

преподавателями и друг с другом. Ю. Китаевская, И.Н. Перуновская предлагают 

организацию лабораторной работы с сочетанием самостоятельного 

индивидуального изучения студентами необходимой для выполнения задания 

информации, использования компьютерных технологий как средства 

деятельности и диалогового обсуждения решаемой в ходе и процессе 

лабораторной работы проблемы (Ю. Китаевская, И.Н. Перуновская) [3].  

М.Н. Ахметова для реализации диалогового общения использует занятие-

концепт – групповую форму организации обучения, предполагающую 

«совместную работу по доказательному раскрытию содержательного образа 

темы исследования, ее идей и принципов с последующей защитой группой 

собственных предложений» [1, с. 85]. Суть данной модели формирования 

умений диалогового общения заключается в первоначальном осмыслении всей 

группой содержательного образа идеи, а затем в коллективном его воплощении 

с учетом всех вариативных способов ее реализации.  

Мы исходим из необходимости начинать с формирования убеждений и 

установок на понимание воспринимаемой информации и ее развитие, на 

взаимодействие в диалоговом общении, а затем создавать учебные ситуации, в 

которых эти убеждения и установки будут реализованы. Это предмет 

дальнейших исследований по данной теме.  
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Abstract. The article examines the problem of minimizing dialog 

communication in the student environment and the consequences of this 
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Аннотация. Статья посвящена концептуальному анализу основных 

ценностей образования в XXI веке, которые становятся значимыми 

ориентирами в условиях глобальных изменений и вызовов современного 

общества. Особое внимание уделено изменяющейся роли образования в эпоху 

цифровой трансформации, глобализации и перехода к устойчивому развитию, 

рассмотрению системы ценностей в российской модели образования. Автор 

рассматривает такие ценности, как гуманизм, креативность, инклюзивность, 

социальная справедливость, а также развитие навыков адаптации и 

критического мышления. В статье подробно анализируются ключевые 

компетенции, необходимые для успешной интеграции личности в быстро 

меняющийся мир, включая цифровую грамотность, экологическое сознание, 

эмоциональный интеллект и предпринимательские способности.  

Освещаются современные образовательные стратегии, направленные на 

формирование целостного и гармоничного подхода к обучению, который 

учитывает как индивидуальные потребности обучающихся, так и глобальные 

цели общества. Рассматриваются образовательные парадигмы, которые 

акцентируют необходимость перехода от передачи знаний к формированию 

навыков самостоятельного обучения и критического мышления. 

В работе приводятся примеры успешных образовательных инициатив, 

направленных на внедрение ценностных ориентиров в образовательный 

процесс, включая модели инклюзивного образования, проектное обучение и 

использование цифровых технологий для повышения доступности знаний. В 

заключении статьи рассматриваются перспективы развития образования в XXI 

веке, а также проблемы, связанные с реализацией образовательных реформ в 

различных культурных и социально-экономических условиях. 
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анализ, цифровая трансформация, глобализация, устойчивое развитие, 

гуманизм, инклюзивность, креативность, социальная справедливость, ключевые 

компетенции, эмоциональный интеллект, экологическое сознание, критическое 
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Фиксируя постмодернистскую направленность политики в области 

реформирования образования, можно сказать, что состояние современной 

российской системы образования является результатом реконструкции (пока 

частичной) её классической модели.  

В Федеральном законе «Образовании в РФ» ФЗ № 273 признаётся 

приоритетность образования, и определяются целевые ориентиры – 

гуманистический характер образования, приоритет жизни и здоровья человека, 

прав и свобод личности, свободного развития личности, воспитание 

взаимоуважения, трудолюбия, гражданственности, патриотизма, 

ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и 

окружающей среде, рационального природопользования. 

Необходимо отметить, что в модели отечественного образования 

превалирует ориентация на сугубо утилитарную систему ценностей «успеха». 

Это, в свою очередь, ведёт к тому, что возникает и продолжает углубляться 

разрыв между социальным и культурным. Указанная  модель образовательного 

процесса приводит к тому, что тиражируется специалист утилитаристски-

технологического типа, потребитель, для которого «жизненный мир» человека, 

культура, традиции, индивидуальность воспринимаются как нечто 

малозначащее. Именно поэтому, в обновлённой модели российского 

образования, большое внимание уделено формированию у подрастающего 

поколения традиционных ценностей.  

Основными традиционными ценностями России являются как 

универсальные идеи,  так и специфические для самой Российской Федерации: 

жизнь, достоинство, права и свободы человека, патриотизм, гражданственность, 

служение Отечеству и ответственность за его судьбу, высокие нравственные 

идеалы, крепкая семья, созидательный труд, приоритет духовного над 

материальным, гуманизм, милосердие, справедливость, коллективизм, 

взаимопомощь и взаимоуважение, историческая память и преемственность 

поколений, единство народов РФ. 

Важно подчеркнуть, что цифровая реальность трансформирует 

устоявшиеся ценностные системы, что влечёт за собой разногласия 

индивидуальных и общественных ценностных приоритетов, деструктивные 
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конфликты и актуализирует проблему  преобразования традиционных 

нравственных норм и ценностей, «ведущих к разрушению моральных 

устоев общества, которые ассоциировались с прочностью, незыблемостью 

основ, укорененных в совместном бытии.  

Можно утверждать, что система ценностей, разделяемых личностью, 

является важным компонентом её мировоззрения и определяет реализуемые 

модели жизнедеятельности, задаёт вектор социально значимого поведения.  

Проблема, которая рассматривается автором, приобретает особую 

актуальность в рамках  Указа  Президента Российской Федерации от 9 ноября 

2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государственной политики по 

сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей», обеспечению национальной безопасности Российской Федерации, 

приоритета «Защиты традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, культуры и исторической памяти. 

В рамках распоряжения Правительства  Российской Федерации от 29 мая 

2015 г. № 996-р г. Москва «Стратегия развития воспитания в Российской 

Федерации на период до 2025 года», ценности выступают в качестве 

«стержневой характеристики» личности, без которой она не способна к 

самостоятельному существованию.   

В Стратегии национальной безопасности Российской Федерации 

определены следующие традиционные духовно-нравственные ценности:  

приоритет духовного над материальным;  защита человеческой жизни, прав и 

свобод человека;  семья, созидательный труд, служение Отечеству; нормы 

морали и нравственности, гуманизм, милосердие, справедливость, 

взаимопомощь, коллективизм; историческое единство народов России, 

преемственность истории нашей Родины  [Указ Президента РФ от 31 декабря 

2015 г. № 683 «О Стратегии национальной безопасности Российской 

Федерации» (с изменениями от 6 марта 2018 г.)]. 

Сегодня социальный заказ общества современной школе, в том числе и 

высшей, состоит в формировании нравственно-ориентированной личности, 

способной сохранять, формировать и приумножать ценности, прежде всего, в 

диалоге культур. 

Современное образование находится в центре глобальных изменений, 

вызванных ускоряющимся научно-техническим прогрессом, цифровизацией, 

экологическими кризисами и социально-экономической поляризацией. Эти 

вызовы подталкивают образовательные системы к переосмыслению их базовых 

ценностей, подходов и целей. Как подчеркивает А.Г. Асмолов, образование в 

XXI  веке выступает не только средством передачи знаний, но и инструментом 
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формирования личности, способной к адаптации, саморазвитию и активному 

участию в построении будущего общества [1]. 

Одной из ключевых проблем современного образования является 

формирование компетенций, необходимых для жизни в условиях 

неопределенности. И.А. Зимняя выделяет значимость интеграции 

компетентностного подхода в образовательные стратегии, что позволяет 

готовить выпускников не только к профессиональной деятельности, но и к 

выполнению социальных ролей, требующих критического мышления, 

креативности и способности к сотрудничеству [2]. В свою очередь, 

компетенции, такие как цифровая грамотность, становятся обязательными в 

условиях цифровой трансформации общества. Е.П. Ильин, в своей 

работе  «Мотивация и мотивы»  отмечает, что развитие этих навыков требует не 

только владения инструментами, но и формирования внутренней мотивации для 

их эффективного использования [3]. 

Важной ценностью образования XXI века является инклюзивность. 

Согласно концепции P. Freire, изложенной в его работе «Pedagogy of the 

Oppressed», образование должно быть направлено на устранение социального 

неравенства и предоставление равных возможностей каждому, вне зависимости 

от его социального или культурного происхождения. Такое образование 

способствует раскрытию потенциала личности и формированию справедливого 

общества [7]. 

Глобализация и рост значимости устойчивого развития также оказывают 

влияние на образовательные системы. В докладе UNESCO  «Rethinking 

Education: Towards a Global Common Good?» подчеркивается, что образование 

должно акцентировать внимание на гуманистических ценностях, таких как 

уважение к культурному многообразию, экологическая ответственность и 

социальная справедливость. Эти ценности формируют основу для построения 

гармоничного общества, способного справляться с вызовами 

современности [5]. 

Современные образовательные подходы предполагают использование 

новых методов обучения, таких как проектная деятельность, цифровые 

технологии и персонализированное обучение. Как отмечает Y. Zhao в своей 

работе «World Class Learners: Educating Creative and Entrepreneurial Students», 

такие подходы позволяют учащимся развивать предпринимательские навыки, 

креативность и способность к инновациям, что является важным условием 

успеха в быстро меняющемся мире [11]. 

Цель данной статьи заключается в проведении концептуального 

анализа основных ценностей образования в XXI веке. В рамках работы 

исследуются такие ценности современного образования, как цифровая 
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грамотность, устойчивое развитие, креативность, эмоциональный интеллект и 

инклюзивность, а также их роль в формировании стратегий образования 

будущего. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью адаптации 

образовательных систем к современным вызовам, формируя условия для 

гармоничного развития личности и общества. Концептуальные идеи, 

представленные в работе, основываются на трудах отечественных и зарубежных 

исследователей, которые рассматривали  стратегии интеграции ключевых 

ценностей в образовательную практику. 

Следует отметить, что образование всегда играло определяющую роль в 

развитии общества, но в XXI веке его значение существенно возросло. 

 Современные реалии – глобализация, цифровизация, климатические 

изменения, миграционные процессы и социально-экономические кризисы – 

требуют от образовательных систем адаптации к новым задачам. Как отмечает 

А.Г. Асмолов, образование становится пространством формирования личности, 

социальной идентичности и критического мышления [1]. В этих условиях 

требуется интеграция базовых ценностей, которые помогут обучающимся стать 

активными участниками устойчивого и справедливого общества. 

Концептуальный анализ позволяет углублённо изучить ключевые 

понятия, такие как «гуманизм», «инклюзивность», «устойчивое развитие», и 

адаптировать их к образовательным реалиям. Этот вид анализа помогает: 

– углубить понимание ключевых понятий. Так, гуманизм, как

подчеркивает А.Г. Асмолов, направлен на развитие личности и её 

самореализацию [1]; 

– выявить взаимосвязи между ценностями. Так, например,

инклюзивность взаимосвязана с гуманизмом, так как обе ценности 

предполагают создание равных возможностей для всех обучающихся [7]; 

– идентифицировать пробелы. Е.П. Ильин подчёркивает, что цифровая

грамотность часто ограничивается техническими навыками без развития 

критического анализа [3]. 

На основе концептуального анализа отечественной и зарубежной 

литературы по проблеме исследования, нами выделены основные ценности 

образования в XXI веке: 

1. Гуманизм

Гуманизм подчёркивает уникальность каждого учащегося и 

способствует созданию условий для его самореализации. Личностно-

ориентированный подход, основанный на уважении к человеческому 

достоинству, формирует основу образовательной среды [1]. 
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2. Инклюзивность

Инклюзивное образование обеспечивает равный доступ к обучению для 

всех, независимо от социального или культурного статуса. P. Freire 

подчеркивает, что инклюзия способствует устранению барьеров и развитию 

социальной гармонии [7]. 

3. Критическое мышление

Современное общество требует способности анализировать 

информацию, оценивать её достоверность и принимать обоснованные решения. 

OECD отмечает, что критическое мышление помогает адаптироваться к быстро 

меняющимся условиям [6]. 

4. Креативность

Развитие креативности способствует генерации новых идей и решений. 

По мнению Y Zhao, креативность, выступает в качестве необходимого условия 

формирования конкурентоспособной личности, которая готова отвечать на  

вызовы настоящего и  будущего [11]. 

5. Цифровая грамотность

Эта компетенция включает технические навыки и способность 

критически оценивать информацию. Е.П. Ильин подчеркивает её значимость в 

условиях цифровизации [3]. 

6. Устойчивое развитие

UNESCO акцентирует необходимость воспитания экологической 

ответственности и социальной справедливости через образовательные 

программы [5]. 

7. Эмоциональный интеллект

Эмоциональный интеллект помогает обучающимся распознавать и 

управлять эмоциями, что важно для эффективного взаимодействия в 

коллективе. D. Goleman подчёркивает его роль в личностном и 

профессиональном успехе [12]. 

Важно подчеркнуть, что в дополнение, к основным ценностям 

образования в XXI веке, можно представить следующие ценности: 

взаимопонимание – это система чувств и взаимоотношений, которая позволяет 

достигнуть цели совместной деятельности или общения, а также способствует 

соблюдению интересов всех сторон, участвующих в образовательном процессе; 

выбор – наряду с самоопределением выступает как один из основных 

принципов личностно-ориентированного образования. Ориентация происходит 

на внутренние резервы и душевный потенциал подрастающего организма; 

добродетель – гуманистические ценности, ориентированные на человека 

(человеколюбие, великодушие, забота, доброта); защита – выражена в 

готовности и способности педагога прийти на помощь обучающемуся; 
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индивидуализм – выражается в наивысшей ценности свободы человека. Отсюда 

вытекает ещё одна ценность – индивидуальность, как неповторимое 

своеобразие личности: каждый обладает своим набором уникальных качеств, 

которые необходимо развивать в процессе получения образования на всех 

этапах.  

Также к ценностям образования  в XXI веке относят активность, 

творчество, гуманизацию, толерантность, свободу, динамизм, профессионализм, 

конкурентоспособность. 

В рамках обозначенной нами проблемы, определяющую роль играет 

реализация ценностей в образовательных системах. В этой связи, необходимо 

рассмотреть образовательные стратегии, которые обеспечивают актуализацию 

ценностей в современном образовании. 

На наш взгляд, к названным стратегиям можно отнести: 

1. Проектное обучение

Метод, позволяющий обучающимся решать реальные задачи, объединяя 

знания из разных дисциплин и обеспечивая  формирования у них навыков 

анализа и практического применения знаний. 

2. Использование цифровых технологий

Интерактивные инструменты, такие как виртуальные лаборатории и 

онлайн-курсы, расширяют доступ к знаниям и делают обучение более гибким. 

3. Инклюзивное образование

Создание безбарьерной (инклюзивной, доступной) среды  и  адаптация 

учебного материала  для обучающихся с особыми потребностями, что  

способствуют социальной гармонии. 

4. Персонализированное обучение

Этот подход учитывает индивидуальные способности обучающихся, 

предлагая персонализированные траектории обучения. 

5. Практико-ориентированное обучение

Стажировки и социальные проекты позволяют обучающимся применять 

теорию на практике,  обеспечивая формирование готовности обучающихся  к 

будущей профессиональной деятельности. 

6. Экологическое воспитание

Включение основ экологических знаний в предметное содержание  и  

участие обучающихся в проектах устойчивого развития, помогают формировать 

ответственное и ценностное отношение к природе. 

7. Развитие эмоционального интеллекта

Действующие программы социально-эмоционального обучения 

направлены на приобретение обучающимися способов и приёмов, необходимых 
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для управлениями своими  эмоциями, формирования  гармоничных отношений 

в социальных системах. 

Таким образом, образование в XXI  веке основано на интеграции 

ценностей, таких как гуманизм, инклюзивность, критическое мышление, 

креативность, цифровая грамотность, устойчивое развитие и эмоциональный 

интеллект в открытое образовательное пространство.   

Эти ценности не только адаптируют образовательные системы к вызовам 

современности, но и создают условия для формирования гармоничной 

личности, способной эффективно взаимодействовать с социумом, реализовать 

свой аксиологический и духовно-нравственный потенциал. 

Реализация ценностей в современном образовании  требует системного 

подхода, инновационных методов и учёта культурного контекста. 

 В этой связи, можно утверждать, что образование становится не только 

инструментом знаний, но и платформой для формирования устойчивого, 

справедливого и понимающего общества. 
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Abstract. The article is devoted to the conceptual analysis of the main values 

of education in the 21st century, which are becoming significant guidelines in the 

context of global changes and challenges of modern society. Particular attention is 

paid to the changing role of education in the era of digital transformation, 

globalization and transition to sustainable development, consideration of the value 

system in the Russian education model. The author considers such values as 

humanism, creativity, inclusiveness, social justice, as well as the development of 

adaptation skills and critical thinking. The article analyzes in detail the key 

competencies necessary for the successful integration of an individual into a rapidly 

changing world, including digital literacy, environmental awareness, emotional 

intelligence and entrepreneurial abilities.  

The article highlights modern educational strategies aimed at developing a 

holistic and harmonious approach to learning that takes into account both the 

individual needs of students and the global goals of society. It examines educational 

paradigms that emphasize the need to move from the transfer of knowledge to the 

development of independent learning and critical thinking skills. The paper provides 

examples of successful educational initiatives aimed at introducing value orientations 

into the educational process, including inclusive education models, project-based 

learning, and the use of digital technologies to increase the accessibility of 

knowledge. The article concludes by considering the prospects for the development 

of education in the 21st century, as well as the problems associated with the 

implementation of educational reforms in various cultural and socio-economic 

conditions. 

Keywords: education, educational values, conceptual analysis, digital 

transformation, globalization, sustainable development, humanism, inclusiveness, 

creativity, social justice, key competencies, emotional intelligence, environmental 
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Аннотация. В статье представлены результаты эмпирического 

исследования  по изучению склонности к аддиктивному поведению у 

казахстанских студентов, обучающихся на технических, естественнонаучных и 

социально-педагогических направлениях. Дано описание понятия аддиктивного 

поведения, определена актуальность исследования аддиктивного поведения в 

студенческом возрасте, выявлено влияние низкого адаптационного потенциала 

личности, моральной нормативности, нервно-психической устойчивости и 

высокого уровня хронического стресса на формирование склонности к 

аддиктивному поведению. 

Ключевые слова: аддиктивное поведение, стресс, адаптационный 

потенциал, моральная нормативность, казахстанские студенты. 

Аддиктивное поведение – разновидность девиантного поведения, 

проявляющееся в патологическом влечении к химическим средствам и 

поведенческим паттернам, служащим для изменения сознания и позволяющим 

избегать реальности [4, 5, 6, 8],  – является одной из животрепещущих проблем 

в современном обществе. Актуальность роста интереса к проблеме 

аддиктивного поведения также связана с тем, что помимо зависимостей, 

ставших «классикой» аддиктологии (алкоголизм и наркомания), с каждым 

годом общество сталкивается с появлением новых форм зависимостей – от 

mailto:Shoman_almira@mail.ru
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компьютерных игр, интернета, спорта. Аддиктивность отображается во всем 

многообразии человеческой жизни, а потому любой поведенческий акт может 

стать объектом зависимости [7]. 

Проблема аддиктивного поведения связана с кризисными периодами, 

одним из которых является студенческий возраст. 

В научной литературе студенческий возраст часто отождествляют с 

юношеским периодом развития личности, длящемся от шестнадцати лет до 

двадцати одного года [2], что не всегда соответствует реальному возрасту 

студентов. На постсоветском пространстве уже в 60-х годах прошлого века Б. 

Г. Ананьев говорил о необходимости выделения студенчества в отдельную 

социально-психологическую и возрастную категорию [3]. Это связано с 

социальными и психологическими особенностями, которые присущи студентам 

и отличают их от сверстников, не получающим высшего образования. 

Для молодых людей студенчество становится кризисным периодом в 

становлении личности. Главная особенность студенческого возраста – 

формирование профессионального самосознания. Зарождается готовность 

реализовать свой профессиональный, гражданский и личностный потенциал в 

социальной сфере, на работе и в семейной жизни. Студенческий возраст 

становится временем поиска идентичности, и это же является центральной 

задачей данного возраста. Однако, как и на любом возрастном этапе, в 

студенчестве человек сталкивается с кризисами и трудностями, решение 

которых оказывает значительное влияние на его дальнейшую жизнь. 

В процессе формирования профессиональной и личностной идентичности 

студенты сталкиваются со следующими противоречиями [1]: 

1. Несовпадение представлений студента о своем будущем, своих

временных перспектив и реального времени; 

2. Формирование адекватной самооценки или неуверенности;

3. Поиск себя, примерка разных социальных ролей или их презрение,

застревание в одной социальной роли; 

4. Получение образования и сложности в профессиональном развитии,

поиске работы; 

5. Определенность в ценностях, идеологии и убеждениях или их

отсутствие. 

Кризис идентичности в студенческом возрасте становится завершающим 

в психосоциальном развитии личности: человек познает себя, свою роль в этом 

мире, находит профессиональный и личностный путь. Однако если студент 

сталкивается с трудностями на этом этапе, у него может возникнуть 

отрицательная идентичность, непринятие социальных норм и существующих 

социальных ролей. Все это приводит к пагубным последствиям для 
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формирования личности и, в первую очередь, становится причиной 

возникновения аддиктивного поведения. 

Цель исследования: изучение факторов риска и склонности к 

аддиктивному поведению, а также разработка коррекционной модели 

превенции аддиктивного поведения у студенческой молодежи. 

Объект исследования: аддиктивное поведение студенческой молодежи. 

Предмет исследования: факторы, детерминирующие склонность к 

аддиктивному поведению. 

Гипотеза исследования: на формирование склонности к аддиктивному 

поведению влияет адаптационный потенциал личности, а также уровень 

хронического стресса. 

Методы исследования: 

– Теоретический анализ научной литературы;

– Эмпирическое исследование с помощью следующих методик:

1. Опросник диагностики аддикций (ОДА-2010) А.В. Смирнов;

2. Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» 

А.Г. Маклаков и С.В. Чермянин; 

3. Лейпцигский экспресс-тест на выявление хронического стресса (ЛЭТС)

К. Решке и Г. Шредер (адаптация А. Гарбер и Л. Карапетян). 

– Математико-статистическая обработка результатов эмпирического

исследования; 

– Методы беседы и наблюдения.

Исследование проводилось в оффлайн формате с использованием 

бумажных тестовиков и в онлайн формате с использованием Google Forms, со 

студентами, обучающимися на бакалавриате на технических, 

естественнонаучных и социально-педагогических направлениях шымкентских 

и алматинских университетов. Выборку исследования составили 50 студентов в 

возрасте от 18 до 24 лет, из них 19 юношей и 31 девушка. 

Для изучения склонности к аддиктивному поведению у студентов, в 

первую очередь был использован опросник диагностики аддикций (ОДА-2010) 

А.В. Смирнова, выявляющий склонности к следующим формам зависимостей: 

алкогольная, наркотическая, сексуальная, любовная, игромания, 

адренолиномания, от людей и отношений, компьютерная, трудоголия. 

Высокая склонность к алкогольной зависимости продиагностирована у 

22% респондентов. Средняя склонность – у 66%, низкая – у 12%. К 

наркотической зависимости высокий уровень склонности имеют 24% 

респондентов, 72% – среднюю склонность, а 4% – низкую. 

Гэмблинг, иначе называемый игроманией имеет самый высокий процент 

среди всех представленных форм аддикций – у 26% опрашиваемых 
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продиагностирован высокий уровень проявления аддиктивного поведения. У 

70% – средний уровень, и только у 4% – низкий.  

Самые низкие показатели наблюдаются среди зависимости от людей и 

отношений – пагубная зависимость человека от значимых людей, влечение к 

определенным типам и сценариям отношений, конформность и ведомость. У 

82% респондентов наблюдается низкая склонность к данной аддикции. У 16% – 

средний уровень, у 2% – высокий уровень. 

Низкая склонность к адреналиномании выявлена у 22% студентов, 

средняя – у 58%, высокая – у 20%. 

К сексуальной зависимости 18% респондентов имеют высокую 

склонность, 68% – среднюю, 14% – низкую. 

К любовной зависимости высокая склоннсоти выявлена у 14% 

респондентов, средняя – 66%, низкая – 20%. 

Высокая склонность к трудоголии имеется у 14% респондентов, средняя – 

78%, низкая – 4%. 

Зависимость от интернета – единственная из приведенных форм 

аддикций, которая в той или иной степени присутствует у всех респондентов. 

78% студентов имеют средний уровень зависимости от интернета, 22% – 

высокий уровень. 

Из полученных данных в ходе исследования аддиктивного поведения 

видно, что подавляющее число студентов имеют среднюю склонность к 

различным формам аддикций. Респонденты со средней тенденцией к развитию 

аддикций не входят в «группу риска», т.к. такая склонность обозначает то, что 

риск формирования зависимости возможен при определенных социальных 

условиях, сложных жизненных ситуациях и проблемах. В эту категорию входят 

большинство людей, а потому профилактика формирования аддиктивного 

поведения необходима на всех уровнях образования и развития личности. 

В дальнейшем исследовании объектом нашего внимания стали 

респонденты, относящиеся к группам «высокой» и «низкой» склонности к 

формированию различных форм аддикций для выявления и сравнения их 

личностных особенностей. Для реализаций этой цели был выбран 

многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» А.Г. Маклакова и 

С.В. Чермянина. 

Сравнение производилось по следующим критериям: 

– Личностный адаптивный потенциал (ЛАП) – это интегральная

характеристика личности, проявляющаяся в способности активно 

приспособляться к социальным условиям среды. 

– Нервно-психическая устойчивость (НПУ) – это способность личности

регулировать свои поведенческие реакции. 
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– Коммуникативные способности (КС) – это способность человека

устанавливать социальные связи и строить отношения. 

– Моральная нормативность (МН) – это способность индивида соблюдать

морально-нравственные нормы, а также особенности его отношения к 

требованиям, которые ему предъявляет социум. 

К группам «высокой» и «низкой» склонности к аддиктивному поведению 

респонденты были разделены по следующему принципу: 

– Высокая склонность к аддиктивному поведению обозначает то, что у

респондента наблюдается повышенная тяга к употреблению ПАВ и развитию 

поведенческих форм аддикций, присутствует попустительское отношение к 

зависимостям, сформированы черты личности, увеличивающие риск 

формирования проблемного поведения. К данной категории мы отнесли 

респондентов имеющих высокий уровень по одной и более шкалам аддикций. В 

группу «высокой» склонности было отобрано 15 человек, из них 7 юношей 

(36,84% от числа всех респондентов-мужчин), 8 – девушек (25,81% от числа 

всех респондентов-женщин). 

– Низкая склонность к аддиктивному поведению обозначает то, что

респонденту характерен малый риск развития аддикций и практически 

отсутствуют черты личности, способствующие формированию проблемного 

поведения. В данную группу мы отнести 9 респондентов, имеющих низкий 

уровень по трем и более шкалам аддикций. Из них 4 юношей (21,05% от числа 

всех респондентов-мужчин), 5 – девушек (16,31% от числа всех респондентов-

женщин). 

Основным показателем данной методики является шкала ЛАП, 

представляющая общий уровень адаптивных способностей респондента. По 

шкале ЛАП среднее значение группы «низкой» склонности – 3,88 стэна, 

среднее значение группы «высокой» склонности – 2,13 стэна. 

Уровень, соответствующий 1-2 стэнам, обозначает то, что лицам этой 

группы характерны явные признаки различных акцентуаций и низкий уровень 

адаптивных способностей. Уровень, соответствующий 3-4 стэнам, характерен 

людям с удовлетворительными адаптивными способностями. Лица, набравшие 

больше 4 стэнов, обладают высокими адаптивными способностями и легко 

привыкают к новым условиям социальной среды. 

Нами было выявлено, что большинство респондентов, обладающих 

высокой склонностью к аддиктивному поведению, имеют низкий уровень 

адаптивного потенциала – 60%. Ни один из респондентов, относящийся к 

данной группе, не набрал более 4 стэнов. 
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В это время лица группы «низкой» склонности по большей части имеют 

средний уровень ЛАП – 66,67%. Высокий уровень ЛАП продиагностирован у 

22,22% процентов респондентов. 

Показатель ЛАП суммируется из шкал НПУ, КС и МН. Потому нам 

необходимо подробнее рассмотреть каждую из шкал. 

Из всех критериев наименьшая разница между группами наблюдается в 

коммуникативных способностях (КС). Средний показатель по шкале КС у 

группы «низкой» склонности – 4,88 стэна, у группы «высокой» склонности – 

3,93 стэна. Большинство респондентов обеих групп набрали 4 и более стэна, 

что соответствует среднему уровню развития коммуникативных способностей: 

им характерно стремление к налаживанию контактов с людьми, однако 

возможны затруднения в конфликтных ситуациях. Также в обеих группах есть 

респонденты, набравшие более 7 стэнов, что соответствует высокому уровню 

развития КС. 

Следующим важным критерием для рассмотрения является нервно-

психическая устойчивость (НПУ). Средний показатель группы «низкой» 

склонности равен 4,11 стэнам, средний показатель группы «высокой» 

склонности – 2,26 стэна.  

Большинству респондентов из группы «высокой» склонности характерен 

низкий уровень развития нервно-психической устойчивости. Это проявляется в 

низком уровне поведенческой саморегуляции и склонности к нервно-

психическим срывам. Также у лиц этой группы наблюдается нестабильная, 

неадекватная самооценка (как пониженная, так и завышенная).  

Самая большая разница между группами наблюдается по критерию 

моральной нормативности. Средний показатель среди респондентов группы 

«низкой» склонности по шкале МН составляет 5,88 стэна, средний показатель 

группы «высокой» склонности – 3,13 стэна. 

Соответственно, отличительной чертой большинства лиц, относящихся к 

группе «высокой» склонности, является низкий уровень развития моральной 

нормативности. Такие люди неадекватно оценивают свое место и роль в 

коллективе, отвергают или не могут следовать общепринятым нормам 

поведения. Низкий уровень МН усложняет процесс адаптации индивидуума в 

новых социальных условиях, что делает его подверженным развитию 

девиантного поведения.  

Склонность к аддиктивному поведению находится в тесной взаимосвязи 

со стрессом, переживаемым человеком, и способностью совладать с ним. 

Потому дополнительной методикой в исследовании был выбран Лейпцигский 

экспресс-тест на выявление хронического стресса авторства К. Решке и 

Г. Шредер в адаптации А. Гарбер и Л. Карапетян. 
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В группе «низкой» склонности 22,22% респондентов имеют низкий 

уровень стресса, 66,67% – средний уровень, свидетельствующий о наличии 

стресса, который не ведет к хроническим заболеваниям. И только 11,11% имеет 

высокий уровень стресса. 

В группе «высокой» склонности наблюдаются противоположные 

результаты. 80% студентов, относящихся к данной группе, обладают высоким 

уровнем хронического стресса, что свидетельствует о сильном 

психологическом дискомфорте, нервно-психической напряженности и 

состоянии, ведущего к дезадаптации. Только у 20% респондентов группы 

«высокой» склонности продиагностирован средний уровень стресса.  

Исходя из всего вышесказанного, мы можем подвести следующие 

выводы: 

1. У 30% студентов диагностирована высокая склонность к одной или

более формам аддикций. 

2. Большинство респондентов имеет среднюю склонность к развитию

аддиктивного поведения, что позволило нам прийти к заключению, что на всех 

уровнях обучения и развития личности необходима профилактика, 

предотвращающая формирование аддиктивного поведения. 

3. Среди всех форм аддикций самый высокий показатель обнаружен по

шкале гэмблинга (игромании) – 26% респондентов имеют высокую склонность 

к развитию данной зависимости. 

4. Самый низкий показатель обнаружен по шкале зависимости от людей и

отношений – 82% респондентов имеют низкую склонность к развитию данной 

зависимости. 

5. Зависимость от интернета – единственная из представленных форм

аддикций, которая имеется у всех респондентов на среднем или высоком 

уровне. 

6. В результате эмпирического исследования подтвердилась гипотеза о

взаимосвязи аддиктивного поведения и адаптивных возможностей студентов: 

60% лиц, относящихся к группе высокой склонности к аддиктивному 

поведению, имеют низкий уровень адаптационного потенциала. 

7. Из всех составляющих адаптационного потенциала, меньшее влияние

на развитие аддиктивного поведения имеет уровень коммуникативных 

способностей – у групп «высокой» и «низкой» склонности показатели 

приблизительно наравне. 

8. Наибольшее влияние на формирование склонности к аддиктивному

поведению имеет уровень развития моральной нормативности. 
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9. Также нашла подтверждение гипотеза о влиянии стресса на склонность

к аддиктивному поведению: у 80% студентов группы «высокой» склонности 

диагностирован высокий уровень стресса. 
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 Abstract. The article presents the results of an empirical study of the tendency to 
addictive behavior among Kazakhstani students studying in technical, natural science and 
social-pedagogical specialties. The concept of addictive behavior is described, the relevance 
of the study of addictive behavior in student age is determined, the influence of low 
adaptive potential of the individual, moral normativity, neuropsychic stability and high 
levels of chronic stress on the formation of a tendency to addictive behavior is revealed. 

Keywords: addictive behavior, stress, adaptive potential, moral normativity, 
Kazakhstan students. 
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МНОГОЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД 

В ПСИХОЛОГИИ МЕЖЛИЧНОСТНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

Щербаков Сергей Витальевич 
ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий» 

450000, Уфа, Заки Валиди, д. 32 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются основные модели 

многоцелевого подхода в психологии межличностной коммуникации, 

основанного на стратегической метафоре общения. Указывается, что выбор 

стратегии общения зависит от стремления коммуникатора к эффективности и 

уместности планируемого воздействия в данной конкретной ситуации. 

Приводятся классификации целей общения, излагаются основные идеи 

многоцелевой теории межличностных отношений Дж. Коглина, моделей 

когнитивных правил С. Уилсона и имплицитных правил Ж. Мейер.  

Ключевые слова: межличностная коммуникация, многоцелевой подход, 

ситуация, стратегия общения, цель коммуникации. 

В современной психологии межличностной коммуникации многоцелевой 

подход основан на предположении о таком характере межличностного 

взаимодействия, в ходе которого интерактанты решают такие задачи, как 

получение помощи, налаживание взаимоотношений, воздействие на 

собеседника и т.д. Тезис о том, что межличностная коммуникация носит 

стратегический характер, является основным предположением, лежащим в 

основе этого направления. На протяжении нескольких десятилетий научных 

исследований специалисты в области коммуникации обсуждали цели 

взаимодействия двумя различными способами. Первый способ предполагает 

изучение персональных целей и намерений участников общения. Второй 

способ концентрируется на конвенциональных целях, релевантных к той или 

иной ситуации и уместных в определенных обстоятельствах [13]. 

Положение о том, что коммуникация является «стратегической», не 

означает, что люди тщательно обдумывают, как достичь своих целей. В 

некоторых ситуациях люди могут сознательно обдумывать свои поступки и 

намерения, но во многих других случаях они следуют за своими желаниями 

машинально и полуосознанно [9]. Дж. Коглин и С. Уилсон выделяют три 

направления исследования в рамках многоцелевого направления: 

mailto:newpharo@yandex.ru
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‒ изучение того, почему и как участники сообщают о своих поступках в 

тех или иных случаях; 

‒ оценку факторов уместности и эффективности высказываний в 

конкретных ситуациях; 

 ‒ понимание роли общения в межличностных взаимоотношениях [5]. 

Так, один из основоположников психологии убеждения и достижения 

согласия (psychology of compliance gaining) Джеймс Диллард отталкивается от 

предположения о том, что выбор стратегии убеждения зависит от двух факторов 

‒ стремления коммуникатора к эффективности и уместности планируемого 

воздействия в данной конкретной ситуации. Он выдвигает теорию целевого 

планирования (goals-plans-action theory), которая рассматривает создание 

сообщений как трехэтапную последовательность [1, 7].  

Первый шаг представляют собой цели как определенные желаемые 

обстоятельства. Второй составляющей модели Дилларда являются планы, как 

мысленные представления последовательностей сообщений, предназначенных 

для достижения цели [2]. Наконец, на третьем этапе реализуются действия как 

сообщения, которые участники общения произносят для достижения цели. 

Таким образом, когда студент ставит перед собой цель одолжить конспекты 

занятий, то она подталкивает коммуникатора к такому простейшему плану, как 

просьба об одолжении конспектов и к возможному коммуникативному 

действию: «Могу ли я одолжить ваши конспекты?»  

Отмечая важнейшую мотивационную роль целевого планирования, 

Диллард подчеркивает тесную связь целей взаимодействия и оценкой ситуации 

общения.  Так, цели определяют, какие аспекты ситуации воспринимаются, а 

какие нет. Например, человек, который чувствует угрозу, может обращать 

пристальное внимание на размер и эмоциональное состояние говорящего, 

уделяя мало внимания оценке эстетических качеств его гардероба. Таким 

образом, цели межличностного взаимодействия в определенной степени 

определяют ситуативный контекст [8]. 

Одной из первых является классификация Рут Кларк и Джесси Делии, 

предложивших три типа целей, характерных для повседневного 

взаимодействия:  

‒ прежде всего, это инструментальные цели, предполагающие поиск 

ресурсов (поддержка и согласие со стороны других людей, изменение их точки 

зрения и т. д.);  

‒ межличностные цели связаны с созданием или поддержанием 

отношений с другими людьми; 

 ‒ наконец, цели укрепления идентичности предполагают поддержку Я-

концепции коммуникаторов [6]. 
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Еще в конце 70-х годов прошлого столетия Р. Виленский отметил, что в 

ходе понимания нарративов поведение персонажа нельзя объяснить в терминах 

конкретной цели, а только в отношении набора целей, которые персонаж 

ожидает достичь. Для решения таких ситуаций он предложил понятие 

соподчинения цели (goal subsumption). Соподчинение и координаций целей 

является необходимым условием адекватной интерпретаций ситуаций 

совместной деятельности [11]. Основываясь на подобных соображениях, 

Диллард пришел к выводу, что стремление коммуникатора к реализации 

главной (primary) задачи приводит к необходимости анализа нескольких 

вторичных (secondary) целей. 

Диллард и соавторы выделили пять общих вторичных целей, которые 

преследуются в ходе воздействия на оппонента: а. управление разговором; б. 

поддержка идентичности; в. укрепление взаимоотношений; г. укрепление 

личных ресурсов (нежелание тратить впустую время, энергию и т.д.); д. 

самоконтроль (желание, чтобы ситуация оставалась в комфортных пределах с 

точки зрения эмоциональных опасений). По мере возрастания важности 

основных задач коммуникатора вторичные цели могут вступать в конфликт с 

первичными целями, что вынуждает более тщательно планировать процесс 

межличностного взаимодействия [7]. 

Многоцелевая теория межличностных отношений Джона Коглина 

(multiple goals theory of personal relationships, сокр. MGPR) фокусируется не на 

отдельных взаимодействиях, а на системном исследовании роли общения в 

межличностных отношениях. Согласно этой теории, люди делают выводы о 

целях интерактантов в отдельных эпизодах, а затем со временем они начинают 

формировать представления об особенностях целей своих партнеров в ходе 

типичных столкновений. Напр., Коглин указывает, что эпизоды конфликта часто 

изучаются как дискретные события, но оппоненты нередко обсуждают одни и 

те же вопросы на протяжении многих встреч, иногда в течение многих лет [3]. 

В качестве иллюстрации этого подхода Коглин и Уилсон приводят 

следующий пример: «Представьте себе, что Джейкоб разговаривает со своим 

другом Дэниелом, который знает о проблемах, с которыми он столкнулся в 

классе. Когда Дэниел спрашивает, говорил ли он об этом со своим профессором, 

Джейкоб меняет тему, говоря: «Подождите, ты еще не рассказал мне о важном 

вечере вчера ‒ как все прошло?»  

Дэниел может сделать предположений о причинах ответа. Возможно, 

Джейкоб действительно взволнован происшедшим вчера. С другой стороны, 

возможно, Джейкоб намеренно избегает этого вопроса, потому что хочет, чтобы 

его считали самостоятельным и не любит просить других о помощи. Если 

Дэниел считает, что Джейкоб пытается защитить себя, а не проявляет реальный 
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интерес (например, он слишком упрям, чтобы просить о помощи), он может 

негативно оценить реакцию Джейкоба, что может повредить их 

взаимоотношениям. Но если Дэниел полагает, что Джейкоб искренне 

заинтересован во вчерашнем мероприятии, то их отношениям ничего не 

повредит [5, p. 56-57].  

Коглин полагает, что со временем у участников общения формируется 

представление о целях взаимодействия, которые их партнер обычно преследует 

во время типичных интеракций. Эти предположения оказывают большое 

влияют на удовлетворенность своими взаимоотношениями. Например, 

негативную оценку получает человек, ставящий личную выгоду выше 

поддержания гармоничных отношений [4]. 

Развитием идей Дилларда и Кафлина являются модели когнитивных 

правил, предложенную С. Уилсоном, и модель имплицитных правил, 

выдвинутую Ж. Мейер. Критикуя эмпиризм и фрагментарный характер 

исследований в области психологии согласия, Уилсон справедливо указывает, 

люди общаются не в вакууме, и указывает на необходимость изучения 

когнитивных структур и механизмов межличностной коммуникации. В этой 

связи он подчеркивает важность детализированного психологического описания 

взаимосвязей между целями и сообщениями.   

В модели когнитивных правил особенности социальных ситуаций, 

характеристики партнеров по общению и т.д. связаны с конкретными целями. 

Когда человек сталкивается с определенной конфигурацией ситуационных 

особенностей, то цели взаимодействия, связанные с этими особенностями, 

стремятся актуализироваться и превысить пороговое значение ситуативного 

распознавания. Если активация превышает пороговое значение, то формируется 

цель того или иного сообщения [1, 12].  

В модели имплицитных правил предполагаются имплицитные связи 

между ситуацией и действием, с одной стороны, и между действием и его 

последствиями, с другой. Представим схему коммуникативной ситуации, 

главная цель которой состоит в просьбе. Контекст данной ситуации 

предполагает использование конвенциональных форм общения, вербальных и 

невербальных средств коммуникации. В ходе планирования сообщения 

происходит актуализация ассоциативных связей между планируемыми 

действиями и прогнозируемыми последствиями в данном контексте.  Например, 

высказывание «Это здорово» (That’s actually a good point) не обязательно 

соответствует мнению автора этого сообщения, так как коммуникатор 

актуализирует предположение о том, что прямо высказанная негативная оценка 

может привести к ухудшению взаимоотношений, а выражение обиды 

неприемлемо в ходе торгов и более допустимо, если коммуникатор чувствует 
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себя обиженным. Таким образом, степень приемлемости выражения обиды 

связана с контекстом ситуации [10]. 
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Аннотация. В статье раскрывается актуальность исследования по 

выбранному направлению. Описывается теоретическое обоснование проблемы 

сепарации от родителей как фактора субъективного благополучия и 

позитивного общения, раскрывается содержание понятия «психологическая 

сепарация» приведены эмпирические исследования взаимосвязи сепарации в 

юношеском возрасте и взаимосвязи психологического благополучия на 

примере студентов – юристов в сравнении со студентами, обучающимися на 

физическом факультете и будущих психологов. 

Ключевые слова: сепарация, субъективное благополучие, позитивное 

общение, юношеский возраст, независимость. 

Общение в жизни человека играет важную роль, это не просто фактор 

развития личности, это показатель зрелости и способности взаимодействовать в 

сложном меняющемся мире. Общение для каждой возрастной группы является 

важным показателем его развития. Нам в нашей статье хочется сделать акцент 

на периоде взросления личности, который сопровождается разными 

изменениями, как психологическими, так и социальными. 

В период юности одной из актуальных задач развития становится 

достижение независимости от родительской семьи и других взрослых. 

Основным новообразованием данного возраста становится готовность к 

самоопределению (личностное, жизненное, профессиональное). Переходя от 

детства к взрослости юноши и девушки сталкиваются с различными 

трудностями, перед ними возникает проблема поиска себя, выбора профессии, 

поиска спутника жизни для создания собственной семьи, принятие на себя 

различных обязанностей и ответственности и т.д.  



73 

Для решения этих проблем необходимо уметь выстраивать диалог со 

всеми субъектами системы отношений личности. Умение выстраивать диалог 

определяет и субъективное благополучие юношей и девушек в период 

взросления. Качество этого диалога будет зависеть прежде всего от уровня 

психологической сепарации. 

Проведенное исследование по уровню сепарации юношей и девушек по 

методике «методике исследования сепарации юношей от матери и отца - 

методика исследования сепарации юношей от матери и отца (PSI) Дж. 

Хоффмана в адаптации Т.Ю. Садовниковой, В.Н. Дзукаевой» показало 

следующие результаты: 

Данные собирались в течение 2024 года. В исследовании приняли участие 

75 студентов Оренбургского государственного университета: 44 девушки и 31 

юноша в возрасте от 18 до 23 лет. Среди них обучаются на юристов 27 человек, 

на психологов 28 человек, на физическом факультете обучается 20 человек, 

имеющих высокие показатели по тесту коммуникативные компетентности 

(КОС В. Синявский и Б. А. Федоришин). 

Среди этих студентов нами была произведена обработка результатов по 

методике исследования сепарации юношей от матери и отца - методика 

исследования сепарации юношей от матери и отца (PSI) Дж. Хоффмана в 

адаптации Т.Ю. Садовниковой, В.Н. Дзукаевой и опроснику «Шкала 

психологического благополучия» К. Рифф в адаптации Т.Д. Шевеленковой и 

П.П. Фесенко.  

 Мы получили следующее: 

1) в целом девушки обладают более высоким уровнем сепарированности

и от матери, и от отца; 

2) среди респондентов, не имеющих отца, средние значения по шкалам

«аттитюдная сепарация», «эмоциональная сепарация» и «функциональная 

сепарация» выше, чем у остальных.  

Рассмотрим результаты, полученные по среднему значению по всем 

параметрам двух методик в группах: 1) обучающихся на психологов; 2) 

обучающихся на юристов; 3) обучающихся на физическом факультете. 

1. Студенты, обучающиеся на юридическом факультете, также, как и

студенты, обучающиеся на физическом факультете, имеют доверительные 

отношения с окружающими, однако, по сравнению с теми, кто учится на 

психолога, менее склонны к сопереживанию, заботе о других людях и высоком 

уровне коммуникативных умений. 

2. Студенты, обучающиеся на юридическом факультете, характеризуются 

чуть большей самостоятельностью и независимостью по сравнению с 
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психологами. И меньшей по сравнению с обучающимися на физическом 

факультете. 

3. Юристы, как и остальные респонденты, владеют навыком организации

своей деятельности, обладают развитым уровнем общения и чувством 

контроля, эффективно справляются с поставленными задачами. 

4. У будущих юристов и психологов имеются чувство направленности и

цели в жизни, они придают смысл тому, что было в прошлом и тому, что 

происходит в настоящее время. В группе, обучающихся на физическом 

факультете были получены противоположные результаты, их среднее значение 

по шкале «Цель в жизни» ниже нормы, что говорит об отсутствии у данных 

студентов перспектив на будущее и целей, которые бы определили смысл 

жизни и низким уровнем коммуникативных умений. 

5. Будущие юристы и обучающиеся на физическом факультете в меньшей

мере, чем психологи, испытывают чувство интереса к жизни, непрерывного 

развития и роста, самосовершенствования.  

6. Студенты во всех группах примерно одинаково позитивно оценивают 

себя и свою жизнь. 

7. Психологи, по сравнению с юристами и физиками, отличаются

большей способностью к усвоению новой информации и более реалистично 

подходят к оценке происходящих событий в жизни. 

Исходя из полученных данных по методике исследования сепарации 

юношей от родителей, можно сделать вывод о том, что: 

1. У студентов, обучающихся на юридическом факультете и психологов,

меньше неразрешенных противоречий в отношениях с матерью, чем у физиков. 

Юристы имеют меньше неразрешенных противоречий в отношениях с 

матерью. У студентов – психологов и физиков меньше неразрешенных 

противоречий в отношениях с отцом.  

2. В отличие от юристов и физиков, психологи в меньшей мере

нуждаются в поддержке и одобрении со стороны матери и отца, а также, в 

большей степени не зависят от мнения родителей. Респонденты, обучающиеся 

на юридическом факультете, в большей степени зависят от поддержки и 

мнения отца. У всех студентов более выражена эмоциональная сепарация от 

отца. 

3. Данные, полученные по шкале «аттитюдная сепарация» подтверждают

предыдущие результаты: большей независимостью от матери и отца во 

взглядах, мировоззрении обладает группа обучающихся на психологов. Все 

студенты имеют более выраженную аттитюдную сепарацию от отцов.  

4. Студенты психологи менее чем юристы и физики полагаются на

помощь родителей. И юристы, и психологи, и физики, в принятии решений, 
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больше не зависят от отцов, чем от матерей. Обучающиеся на юридическом 

факультете имеют меньшую степень функциональной сепарированности от 

родителей, чем студенты психологи. Юристы, по сравнению с физиками, 

показали больший уровень функциональной сепарации от матери и меньший 

уровень функциональной сепарации от отца. 

Таблица 1 

Значимые коэффициенты корреляции между составляющими субъективного 

благополучия и сепарации по генеральной выборке 

Параметр Конфликто-

логическая 

сепарация от 

матери 

Эмоциональ-

ная сепарация 

от матери 

Аттитюдная 

сепарация от 

матери 

Функциональ-

ная сепарация 

от матери 

Эмоциональ-

ная сепарация 

от отца 

Позитивные 

отношения

0,428213

Автономия 0,382490 0,343283 

Управление 

средой 

0,403223 - 0,26794 - 23880 

Личностный 

рост 

0,316826 

Цели в жизни 0,481528 

Самопринятие 0,510443 

Психологи-

ческое 

благополучие 

0,510061 

Баланс 

аффекта 

- 0,510443 

Осмыслен-

ность жизни 

0,412408 

Человек как 

открытая 

система 

0,318414 

 Таким образом, и девушки и юноши оценивают себя благополучно при 

отсутствии конфликтов с матерью, они чувствуют себя увереннее и верят в 

свои возможности. Юноши отличаются от девушек тем, что при хороших 

взаимоотношениях с мамой, они легче выстраивают отношения с 

окружающими, больше доверяют, строят планы на будущее, лучше оценивают 

самих себя. Чем меньше мальчики зависят от мнения матери, тем более они 

самостоятельны. Если юноша зависит от мнения отца, и не может ему 

противоречить, то он не ощущает чувства собственного развития. Девушки 

отличаются тем, что они более уверены в себе и своих силах при отсутствии 

потребности в поддержке отца и помощи матери. Тем не менее, если девушка 

прислушивается к мнению отца, то у нее возрастает целеустремленность и 

появляется интерес к жизни. При хороших взаимоотношениях с матерью, у 

девушек формируется более реалистичное восприятие окружающего мира. Из 
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всего вышеизложенного можно сделать вывод, что в юношеском возрасте 

результатом позитивного общения является психологическая сепарация и 

субъективное благополучие. Это взаимосвязанные показатели определяющие 

зрелость личности в юношеском возрасте. 
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Аннотация. Искусство способно вступать в подлинный диалог с 

человеком. Обращаясь к образно-символической, языковой (словесной) 

подсистемам сознания личности, эмоционально-волевой и ценностно-

смысловой сферам личности, искусство затрагивает тонкие струны 

человеческой души, выражая тайны человеческого сердца, его сокровенные 

чувства, внутреннюю смысловую позицию личности и так помогает ему 

понимать и изменять себя, взглянув на свою жизнь со стороны. Искусство 

вдохновляет человека искать себя, своё собственное призвание в мире людей. 

Ключевые слова: искусство, диалог, этос благочестия, этос 

благородства, этос героизма. 

По мнению академика Д.С. Лихачёва, красота является одной из 

важнейших ценностей российского менталитета [3]. 

Мы имеем в российском обществе сейчас так называемое высокое 

искусство, народное искусство (фольклор и декоративно-прикладное 

искусство), произведения дизайнерского творчества (в том числе в сфере 

моды), современное декоративно-прикладное искусство и продукцию массовой 

культуры. Кроме того, время от времени в разных странах поднимается вопрос 

о «настоящем искусстве». 

Вступление западной части человечества в буржуазно-технократическую 

эпоху, когда в результате бурного развития потребительского рынка начинает 

торжествовать т.н. общество потребления, урбанизация и цифровизация, 

усиливает риск обезличивания людей, хищнического отношения к природе, а 

также риск подмены художественных произведений искусства семиотическими 

кодами массовой культуры. Массовая культура начинает претендовать на 

статус современного фольклора в самых разных странах. 

Настоящее искусство с его чутким и отзывчивым сердцем пытается 

противостоять этим вызовам стандартизации и унификации личности человека, 

человеческих душ и человеческих судеб. 
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Феномену существования высокого искусства во всех сферах творчества 

мы, похоже, обязаны изысканному вкусу аристократов, выступавших веками 

заказчиками качественных произведений искусства. 

В истории человечества духовная, светская и военная аристократия в 

любом жизнеспособном обществе выступала, а в некоторых странах выступает 

и сейчас, хранителем внутрикультурных этических и эстетических идеалов, 

ценностей и смыслов, а также специфических для каждого общества этосов 

благочестия, благородства, героизма, деспотизма и подчинения и этоса 

выживания. Аристократы сформировали требования к качественным 

произведениям искусства.  

Система внутрикультурных этосов в качестве руководящих принципов 

культивирования социального характера высших сословий общества – кодексов 

чести – поддерживала в интересах общества развитие воли, благородства и 

самобытности личности в противовес аморфности и несобранности характера. 

Она противостояла на ранних этапах развития человеческого общества дикости 

и внутриплеменному варварству, на протяжении культурной истории 

человечества позволяла удерживать феномен человека в расчеловечивающих 

обстоятельствах. Культура обязана поддерживать благородство и самобытность 

личности и противостоять обезличиванию людей.  

В систему внутрикультурных этосов включает пять главных этосов: 

1. Этос благочестия учит человека отношениям с Богом или

внутрикультурной святыней. 

2. Этос благородства обучает правилам нравственного бытия и

самополагания личности в мире природы и людей. Он предлагает человеку 

высшие идеалы и ценности родной культуры, служение которым делает его 

достойным и уважаемым членом общества. 

3. Этос героизма предлагает человеку научиться защищать в случае

необходимости своих близких, себя, слабых и всех, кому может понадобиться 

защита. 

4. Этос деспотизма регулирует отношения начальствования и подчинения

в обществе, для того, чтобы в обществе стала возможной хозяйственная и 

любая другая целенаправленная деятельность, без которой жизнь общества 

невозможна. 

5. Этос выживания обучает человека необходимым навыкам поведения и

деятельности в стеснённых, критических или экстремальных обстоятельствах, 

позволяющим пережить их с сохранением чистой совести [4]. 

Передача смыслового содержания ключевых этосов культуры людям в 

конкретных образах и символах представляет собой одну из важнейших задач 

искусства.  
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Внутрикультурная катастрофа в Российской империи, начавшаяся в 

октябре 1917 года, ниспровергнув все три вида аристократии российского 

общества, привела к тому, что по наблюдениям Д.С. Лихачева в русском языке 

из повседневного употребления на 70 лет исчезло слово «благородство». В этих 

условиях учителем нравственности для неверующих людей стало высокое 

искусство – поэзия, литература, музыка, живопись XIX века, а также народная 

культура – песни, пословицы и поговорки, благочестивые народные традиции. 

В интересах диалога с читателем лучшие советские писатели учились на 

произведениях русской классической литературы. 

Возможности искусства при обращении к человеку: 

1) Искусство способно вступать в подлинный диалог с человеком.

Обращаясь к образно-символической, языковой (словесной) подсистемам 

сознания личности, эмоционально-волевой и ценностно-смысловой сферам 

личности, искусство затрагивает тонкие струны человеческой души, выражая 

тайны человеческого сердца, его сокровенные чувства, внутреннюю смысловую 

позицию личности и так помогает ему понимать и изменять себя, взглянув на 

свою жизнь со стороны. Искусство вдохновляет человека искать себя, своё 

собственное призвание в мире людей. 

2) Искусство помогает человеку оставаться человеком, подсказывая, как

распознать добро и зло, морально поддерживая его выбор в пользу добра. 

Таким образом, оно борется за человеческое в человеке, помогая ему совершить 

«творческий акт духовного самоопределения», если выражаться словами 

русского философа И.А. Ильина. 

3) Искусство учит человека посредством «мягкой дидактики»

благородным стремлениям и чувствам, светлым мыслям, достойным и 

героическим поступкам. Лучшие поэты разных эпох и стран слагали не только 

религиозные гимны и лирические стихи, но и прославляли подвиги доблестных 

героев своего народа. 

4) Вовлекая человека в переживания, значимые для его духовного

развития, искусство поддерживает чувство общности личности с другими 

людьми и ее солидарности с ними. Искусство помогает человеку научиться 

общаться с другими людьми, учит диалогу и диалогическим отношениям с 

ними, помогает научиться принимать ответственность за свое собственное 

бытие в мире. 

5) Искусство помогает человеку научиться личному и совместному

творчеству. Искусство совершенствует язык и творческое самовыражение 

личности. 

6) Искусство, обращаясь к сердцу человека, вовлекает его в «большой

разговор» о главном. Оно помогает человеку осмысливать свою жизнь и 
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приближаться к осмыслению и переживанию универсальных категорий 

человеческого бытия, таких как «прошлое», «настоящее» и «будущее», 

«мироздание», «народ», «страна», «судьба», «личность», «власть», «любовь», 

«надежда», «вера», «история», «верность», «дружба», «семья», «преданность», 

«служение», «дом», «земля», «Родина», «смысл жизни», «счастье», «война и 

мир», «творчество», «труд», «жизнь и смерть», «ад и рай», «истина и правда», 

«добро и зло», «красота», «гармония», «долг», «призвание», «душа», «совесть», 

«честь», «доброе имя», «святыня», «запретный плод», «борьба», 

«преодоление», «подвиг», «забота».  

Эти категории выступают, в свою очередь, и в качестве вечных тем 

подлинного искусства и одновременно являются как внутрикультурными, так и 

универсальными эстетическими кодами. Любое национальное искусство 

высказывается на эти темы.  

7) Искусство поддерживает в человеке чувство прекрасного и помогает

его развивать и  совершенствовать. 

8) Искусство способно предсказывать будущее и даже предотвращать его

в качестве «письма в будущее». (Например, фильм Г. Данелия и Р. Габриадзе 

«Кин-дза-дза» изображает последствия западного буржуазно-

технократического подхода к природе, организации экономики и управления 

жизнью общества).  

9) Искусству под силу обличать «расчеловечивания» людей.

10) Искусство помогает человеку выяснять отношения своего рода и свои

личные отношения с историческим прошлым своего народа, с трагическими 

событиями прошлого, преодолевать в глубине души свои личные беды и 

невзгоды и несчастья своего народа. Оно умеет утешать человека и даже 

врачевать его душу. 

11) Искусство помогает человеку оценивать свои поступки,

совершенствовать свою картину мира, развивает ум и сердце человека. И тело 

тоже развивает! 

12) Искусство умеет воссоздавать атмосферу красоты, романтики и

поэзии, принося людям радость. 

Стратегия распространения массовой культуры в отличие от 

популяризации качественного искусства – наступательная. Её активно 

навязывают. 

Духовная и психологическая опасность для людей любого возраста, но 

особенно детей и подростков при взаимодействии с массовой культурой 

заключается в том, что люди могут принять её за истинное искусство. Тем 

более, что массовая культура тоже активно задействует смыслы этосов 

благородства и героизма, чтобы установить диалогические отношения с 

человеком. 
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Abstract. Art is capable of entering into a genuine dialogue with a person. 

Turning to the figurative-symbolic, linguistic (verbal) subsystems of personality 

consciousness, emotional-volitional and value-semantic spheres of personality, art 

touches the delicate strings of the human soul, expressing the secrets of the human 

heart, its innermost feelings, the inner semantic position of the personality and helps 

him to understand and change himself, looking at his life from the outside. Art 

inspires a person to seek himself, his own vocation in the world. 
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Аннотация. В статье рассматривается феномен одиночества, описаны 

связи между уровнем переживания одиночества и смысложизненными 

ориентациями личности. Изложены результаты изучения уровня переживания 

одиночества взрослыми мужчинами и женщинами, проведения 

сравнительного анализа уровня переживания одиночества людьми, 

состоящими и не состоящими в отношениях. Предложены принципы работы 

психолога с переживанием одиночества, одним из основополагающих из 

которых является различение переживания социального и экзистенциального 

одиночества.  

Ключевые слова: одиночество, переживание одиночества, 

смысложизненные ориентации личности, социальное одиночество, 

экзистенциальное одиночество. 

Происходящие сегодня перемены в обществе, технический прогресс, все 

развивающиеся возможности виртуального общения и возросшая социальная 

мобильность, ориентация современной личности на чрезмерное потребление – 

по справедливому замечанию Каштановой О.В. [1; с. 319] не только вещей, но и 

отношений – лишь усиливают социальные и внутриличностные противоречия, 

которые приводят человека к одиночеству.  

Исследователи выделяет несколько направлений изучения одиночества: 

как патологии, болезненного состояние психики в связи с проблемами в 

межличностных отношениях (Г. Салливан, Д. Зилбург, Ф. Фромм-Рейхман), 

как результата неприятия себя (К. Роджерс), как понимания несоответствия 

между желаемым и действительным уровнем социальных контактов или их 

отсутствие (У. Садлер), как результата нарушения развития из-за блокировок в 

начале жизни человека (К. Хорни, Э. Фромм, Х.С. Салливан, К. Роджерс и Р. 

Мэй), как отсутствия потребности в общении и связях с людьми (Э. Фромм) [2]. 

Если ранее одиночество чаще всего относили к негативным 

переживаниям и патологическим состояниям, то в первое десятилетие нашего 

столетия появилось иное представление, утверждающее позитивный смысл 
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одиночества, кроме того, были предприняты первые глубокие попытки 

исследования стратегий преодоления и факторов одиночества (А. Рокач, Р. 

Брок).Важным в рамках нашего исследования является представление об 

одиночестве как о результате уникальности и особенности внутренней природы 

человека, стремления к самосовершенствованию и реализации потенциала и 

определенных ценностей и смысла жизни (И. Ялом, А. Маслоу, В. Франкл) [3]. 

На основании анализа научной литературы были сделаны следующие 

выводы: 

1. Несмотря на глубокий интерес к феномену одиночества и большое

количество теоретических и практических исследований, на основе анализа 

литературы можно сделать вывод, что в научной среде на данный момент нет 

единого понимания сущности одиночества, его генезиса и особенностей 

проявления. 

2. Феномен одиночества гораздо шире и глубже представлений о

переживании личностью дефицита определенных свойств в межличностных 

отношениях. Понятие одиночества определяется его глубинной связью с 

сущностью личности, ее внутренним миром и внешними проявлениями и 

отношениями. 

3. Одиночество – это системное образование, оформленное как

субъективное переживание, проявляющееся в невозможности человека 

удовлетворить потребность во взаимодействии, общении, интимности, 

добровольной или вынужденной, и сопровождающееся различными 

эмоциональными проявлениями. Как переживание, одиночество может вызвать 

как чувства и эмоции, так и состояния. 

4. Существует три вида одиночества – отчуждающее, диссоциативное и

диффузное, а также уединенность как нормальное проявление одиночества. В 

основе классификации лежит понятие о динамических процессах 

идентификации и обособления. 

5. На сегодняшний день расширение и углубление исследований проблем

и аспектов феномена одиночества, поставленных в конце прошлого и начале 

нашего веков, продолжается. В то же время происходит переосмысление его 

содержания и структуры, поиск новых инструментов его изучения, создание 

фундамента для единого и целостного представления о нем. 

6. Несмотря на наличие проблем, определяющих трудности в диагностике

переживания одиночества, современными исследователями создаются 

инструменты, нацеленные как на количественное, так и на качественное 

исследование одиночества личности в его многогранности и связи с другими 

личностными особенностями. 
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В число задач нашего исследования вошли такие задачи, как изучение 

уровня переживания одиночества взрослыми мужчинами и женщинами, 

проведение сравнительного анализа уровня переживания одиночества 

людьми, состоящими и не состоящими в отношениях, проведение 

корреляционного анализа полученных в ходе работы данных. 

Мы предположили, чтоиндивидуальные особенности и качества 

личности, такие как общительность, интеллект, эмоциональная стабильность, 

нормативность поведения, смелость, тревожность, конформность, 

экстравертивность, самоконтроль и др., а также ее смысложизненные 

ориентации, определяют уровень переживания одиночества человека и 

обуславливают преобладающий тип переживаемого одиночества. 

Были опрошены 60 человек, в том числе 16 мужчин и 44 женщины в 

возрасте от 22 лет до 61 года. Средний возраст испытуемых составил 39 лет. 

Испытуемые были разделены на две группы: 1) состоящие в брачных или 

партнерских отношениях (37 человек), 2) не состоящие в отношениях (23 

человека).  

Испытания проводились посредством электронных средств 

коммуникации. Испытуемые получали стимульный материал в виде опросника 

по электронной почте или в виде сообщения в социальной сети, заполняли 

бланк и выслали тем же образом психологу, проводившему исследование. 

Для проведения исследования были использованы методики: 

диагностический опросник «Одиночество» С.Г. Корчагиной, личностный 

опросник Кеттелла (16-PF), тест «Смысложизненные ориентации» (методика 

СЖО) Д.А. Леонтьева. Также использовались методы статистического анализа: 

описательные статистики, вычисление среднего показателя, Т-критерий 

Стьюдента (для выяснения значимости различий в показателях двух групп 

испытуемых), однофакторный дисперсионный анализ, корреляционный анализ 

Спирмена в статистической программе SPSS 17.0. 

Всего в ходе работы обследовались 60 человек с целью анализа 

связиуровня переживания одиночества с индивидуальными особенностями и 

смысложизненными ориентациями личности. 

В числе испытуемых – 16 мужчин (26,67%), 44 женщины (73,33%). 

Средний возраст испытуемых составил 39,35 года, самому младшему 

испытуемому – 22 года, самому старшему – 61 год.  

Испытуемые были разделены на две группы: 

1) состоящие в брачных или партнерских отношениях – 37 человек

(61,67%); 
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2) не состоящие в отношениях – 23 человека (38,33%). В числе людей, не

состоящих в отношениях на момент проведения исследования, 9 – холостые, 

11 – в разводе, 3 человека вдовствуют. 

В результате обобщения эмпирического исследования были сделаны 

следующие выводы: 

- испытуемые в обеих группах переживают актуальное одиночество на 

низком уровне, диффузное, отчуждающее и диссоциированное – на среднем 

уровне. Статистически значимых различий между состоящими в отношениях и 

не состоящими в отношениях испытуемыми не выявлено. С психологической 

точки зрения, испытуемым в обеих группах свойственна подозрительность в 

межличностных отношениях и сочетание противоречивых черт, таких как 

сопротивление и приспособление в конфликтах, наличие всех уровней эмпатии, 

возбудимость, тревожность и эмотивность характера, коммуникативная 

направленность, возбудимость, тревожность, циклотимность характера, 

подозрительность и зависимость в межличностных отношениях. Поведение 

испытуемых определяется ярко выраженными процессами идентификации и 

отчуждения и резкой их сменой по отношению к людям. 

- у испытуемых, состоящих в отношениях, отмечается высокий уровень 

всех компонентов смысложизненных ориентаций и высокий уровень общей 

осмысленности жизни, у испытуемых, не состоящих в отношениях, высокий 

уровень отмечается только по трем шкалам методики «Смысложизненные 

ориентации», по остальным – средний, как и уровень общей осмысленности 

жизни. Статистически значимых различий между состоящими в отношениях и 

не состоящими в отношениях испытуемыми по данным показателям не 

выявлено.  

Испытуемые обеих групп характеризуются наличием целей в будущем, 

которые придают жизни осмысленность, направленность и временную 

перспективу, их целеустремленность, восприятием самого процесса жизни как 

интересного, эмоционально насыщенного и наполненного смыслом, оценкой 

прошлой жизни как продуктивной, представлением о себе как о сильной 

личности, обладающей достаточной свободой выбора, убеждением в том, что 

человеку дано контролировать свою жизнь, свободно принимать решения и 

воплощать их в жизнь. 

- у испытуемых первой группы особенно выражены факторыВ (высокий 

интеллект) и Е (доминантность), т.е. людям, состоящим в отношениях, более 

свойственны собранность, высокие общие умственные способности и 

абстрактность мышления, проницательность, а также доминирование, 

властность, неуступчивость, самоуверенность, напористость, агрессивность, 

упрямство, конфликтность, независимость, грубость и т.д. 
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- у испытуемых второй группы наиболее выражены факторыВ (высокий 

интеллект), Е (доминантность), L (протенсия) и Q4 (высокая эго-

напряженность). Т.е. для испытуемых, не состоящих в браке, особенно 

выраженными являются, помимо уже описанных факторов высокого 

интеллекта и доминантности, протенсия, предполагающая подозрительность, 

ревнивость, «защиту» и внутреннее напряжение, завистливость, большое 

самомнение, догматичность, подозрительность, раздражительность, 

эгоцентричность, и высокая эго-напряженность, которая определяет такие 

черты, как собранность, энергичность, раздражительность, слабое чувство 

порядка.Однако различия между группами по данному показателю 

статистически незначимы. 

- в результате корреляционного анализа было обнаружено большое число 

корреляционных связей, что подтвердило наше предположение о связи уровня 

переживания одиночества, смысложизненных ориентаций и индивидуальных 

особенностей. Статистически были подтверждены связи между показателями 

актуального одиночества и осмысленности жизни. Результаты факторного 

дисперсионного и корреляционного анализа позволили сделать вывод, что чем 

выше осмысленность жизни, тем ниже уровень переживания одиночества. 

Результаты анализа позволили сделать вывод о сформированности у 

части испытуемых субъективно позитивного вида одиночества. Это 

управляемое одиночество (называемое еще уединенностью), которое 

представляет собой вариант переживания психологической отдельности, 

собственной индивидуальности, и личностно обусловлено оптимальным 

соотношением результатов процессов идентификации и обособления. 

Одиночество является одной из самых частых причин обращения за 

психологической помощью и при этом одной из самых сложных проблем, т.к. 

касается всех сфер и компонентов личности. В то же время существует ряд 

принципов работы с переживанием одиночества, одним из основополагающих 

из которых является различение переживания социального и экзистенциального 

одиночества.  

Таким образом, гипотеза нашего исследования – индивидуальные 

особенности и качества личности, такие как общительность, интеллект, 

эмоциональная стабильность, нормативность поведения, смелость, 

тревожность, конформность, экстравертивность, самоконтроль и др., а также ее 

смысложизненные ориентации, определяют уровень переживания одиночества 

человека и обуславливают преобладающий тип переживаемого одиночества – 

полностью подтвердилась. 
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Следующей задачей нашего исследования был анализ связей уровня 

переживания одиночества с индивидуальными особенностями и 

смысложизненными ориентациями личности. 

Сравнив средние показатели уровня осмысленности жизни и уровня 

переживаемого одиночества у испытуемых при помощи однофакторного 

дисперсионного анализа, был сделан вывод, что высокий уровень 

осмысленности жизни связан с низким уровнем переживаемого одиночества. 

Самый высокий уровень актуального одиночества сопровождается самым 

низким показателем осмысленности жизни. В то же время, мы отмечаем резкое 

снижение и затем рост в середине графика – для среднего значения уровня 

одиночества (6 баллов) характерен средний уровень осмысленности жизни, а 

более высокие показатели одиночества сопровождает более высокий уровень 

осмысленности жизни.  

Наличие и тесноту корреляционных связей между переживанием 

одиночества, смысложизненными ориентациями и индивидуальными чертами 

личности (по 16-факторному опроснику Кеттелла) выявлен при помощи 

непараметрического критерия ранговой корреляции Спирмена. 

Корреляционный анализ выявил большое количество статистически 

достоверных связей, т.е. связей при критическом значении р ≤ 0,01 и р ≤ 

0,05.Так, наличие и количество детей оказалось прямо связано с возрастом 

(слабая связь) и фактором I (Харрия – премсия) (связь средней силы). Исходя из 

результатов анализа, можно сделать вывод, что дети имеются у более взрослых 

и более чувствительных, мягкосердечных, практичных и рассудочных 

испытуемых, а вот суровые, с низкой чувствительностью, неверием в иллюзии 

(харрия) испытуемые не склонны иметь детей или имеют одного ребенка. 

Далее рассмотрим только связи средней и сильной тесноты. 

Возраст показал среднюю прямую связь с факторами: IХаррия – премсия 

(rs=0,416** при р=0,001) и Q2 зависимость от группы – самодостаточность 

(rs=0,317* при р=0,013). Т.е. чем старше испытуемый, тем выше его показатели 

по данным шкалам, более взрослые испытуемые проявляют такие черты, как 

мягкосердечие, нежность, зависимость, чувствительность, сверхосторожность, 

стремление к покровительству, суетливость, беспокойство, способность к 

эмпатии и пониманию и т.д., а также они более социабельны, зависимы от 

группы, нуждаются в поддержке группы. 

В результате анализа были выявлены показатели средней тесноты, обрат- 
ные связи показателей актуального одиночества со всеми шкалами методики 

«Смысложизненные ориентации», а также средней тесноты связи с четырьмя 

факторами – C, H, O, Q4. 
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Обратная тесная связь актуального одиночества с показателями цели 

жизни, процесс жизни, результативность жизни, локус контроля («Я» и 

«жизнь») свидетельствует о том, что низкие показатели по данным шкалам 

определяют высокий уровень переживания одиночества. Т.е., чем меньше 

человек воспринимает процесс своей жизни как наполненный смыслом, чем 

менее осмысленна его жизнь, тем выше уровень переживания одиночества, тем 

больше он будет чувствовать себя одиноким.  

Низкий уровень локусов контроля («Я» и «жизнь») будет определять 

«перекладывание ответственности на других и на «судьбу» и трагическое, 

возможно, даже невыносимое, переживание одиночества. Данный результат 

ярко иллюстрирует предположение о том, что на трагизм переживания 

одиночества, восприятие его только в негативном плане и желание с ним 

бороться оказывает непосредственное влияние низкая осмысленность жизни, 

непринятие на себя ответственности за то, что происходит в своей жизни, 

обесценивание своего прошлого опыта. Т.е. уровень переживания и отношение 

к одиночеству определяется внутренним смыслом собственной жизни. 

Опыт работы практических психологов показывает, что одна из наиболее 

частых проблем, с которой приходят на консультацию специалиста, 

заключается в социальном одиночестве, т.е. дефиците или недостаточном 

качестве социальных контактов, например, проблематичности построения 

отношений с партнером другого пола. При этом необходимо учитывать, что 

чаще за психологической помощью по данному вопросу обращаются женщины. 

В то же время, переживая экзистенциальное одиночество, человек может не 

осознавать этого, и тогда его запрос будет касаться его внутренних 

переживаний «ненужности», пустоты, потери себя, своего «Я», апатии, 

недостатка автономии и т.д. 

Таким образом, первым условием эффективной работы психолога будет 

его знание об основных видах и проявлениях одиночества и умение их 

распознать и дифференцировать от других проблем личности. 

Во-вторых, важна собственная аргументированная позиция психолога по 

вопросу одиночества и осознание своих отношений с одиночеством, 

постоянная и глубокая проработка этой проблемы, личностный и духовный 

рост. 

В-третьих, необходимо понимание, что в период переживания острого 

одиночества человек отличается повышенной ранимостью и 

восприимчивостью, обостренной чувствительностью, в связи с чем работа с 

ним должна строится особенно бережно, важна открытость и включенное 

сопереживание психолога, исключается прием провокации из-за опасности 

суицида. 
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В-четвертых, необходимо знание о возрастных и гендерных особенностях 

как переживания, так и преодоления одиночества, и использование этих знаний 

в целях эффективности диагностики, коррекции и профилактики одиночества.   

Помощь человеку, страдающему от одиночества, мы видим в двух 

направлениях: решение проблем социального одиночества (обучающие и 

тренинговые программы), а также развитие личности и духовный рост как 

осознание и принятие экзистенциального одиночества. 
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Аннотация. Статья раскрывает «секрет» современных информационных 

технологий – технологии ChatGPT, ее алгоритм, этапы, особенности, 

возможности и ограничения в построении диалога человека с цифровым 

устройством, дается определение диалога, обсуждаются признаки 

диалогического общения, проводится анализ, какие из них присущи диалогу с 

ChatGPT, а какие нет, выявляется асимметричность диалога, приводятся 

примеры таких диалогов с использованием ChatGPT, проводятся сравнения и 

делаются обобщения, позволяющие выделить специфику диалога, его 

субъектность. 

Ключевые слова: технология ChatGPT, языковые модели, диалог, 

признаки диалога, использование ChatGPT. 

Человек – мера всех вещей: тех, которые есть, – что они есть, 

а тех, которых нет, – что их нет. 

Протагор 

Статья недаром начинается с изречения древнегреческого философа 

Протагора. Насколько сложно не было бы устроено человеческое общество, 

человек определяет (превращает в предмет, придает значение, создает) вещи, а 

не они его. И именно человек выбирает, чем ему пользоваться, а чем нет; и если 

пользоваться, то для чего. В то же время все люди разные, а значит, не 

существует объективной истины. Тогда на что следует опереться при оценке 

вещи в современном мире? И сможет ли технология как творение человека его 

заменить? 

Природа человека такова, что он не может не создавать новое, 

совершенствовать и преобразовывать то, что его окружает. Его деятельность 

носит преобразующий характер, а сам он изменяется под влиянием 

изменившихся условий. Вместе с ним меняется и общество. В настоящее время 
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большинство стран достигли этапа информационного общества, где 

информация стала ключевым ресурсом, который дает новые возможности при 

условии овладения соответствующими инструментами. Информации 

становится все больше, поэтому появляется задача ее хранения, обработки и 

управления ею. Отдельный человек не может справиться с такой задачей, и 

необходимы инструменты, которые лучше него смогут ее решить. Деятельность 

человека усложняется, возникают ее новые виды, происходит дифференциация 

и объединение различных видов деятельности на новом уровне. Управление 

информацией позволяет решить и эту задачу за счет создания новых цифровых 

технологий. И, если ранее, человек осваивал технику, которая упрощала 

выполнение им трудовых функций, то в эпоху цифровизации, он посягнул на 

моделирование человеческого разума, что получило название «искусственный 

интеллект» –  Artificial Intelligence (ИИ AI). ИИ – это технология, основанная на 

сложных алгоритмах обработки информации. Она позволяет создавать 

интеллектуальные системы и использовать технические программы для 

выполнения практических задач и генерирование новой информации, в том 

числе через обучение по взаимодействию с уже имеющийся. Искусственный 

интеллект проник во все сферы деятельности человека – производство, 

торговля, здравоохранение, образование, науку и т.д. [5; 6; 9]. Он применяется 

там, где нужно обрабатывать массивы числовых данных, тексты и 

изображения. Примерами применения ИИ являются поисковики Google и 

Yandex, голосовые помощники Алиса и Маруся, различные чат-боты, 

отвечающие на типовые вопросы и т.д. Искусственным интеллектом 

пользуются повсеместно, не замечая этого, и без него современный человек, 

который его применяет, привыкает к нему – ИИ становится его продолжением. 

Выделяют возможности и ограничения искусственного интеллекта [8]. С 

помощью этой технологии можно: 

– находить и систематизировать информацию;

– обрабатывать данные;

– находить источники информации;

– переводить текст с одного языка на другой;

– проводить формальную оценку по заданным параметрам и др.

Вместе с тем, ИИ может: 

– делать ошибки разного рода (особенно смысловые);

– добавлять нерелевантную и/или устаревшую информацию

– создавать фальшивые данные (текстовые и числовые);

– «галлюцинировать» (заменять факты вымыслом и искажать

информацию); 

– использовать повторяющиеся шаблоны в разных контекстах и проч.
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К одной из наиболее значительных технологий в области искусственного 

интеллекта относится модель ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) или 

чат ГПТ (генеративный предобученный трансформер), разработанный 

компанией OpenAI в 2022 году. Главной особенностью технологии является то, 

что она способна не только обрабатывать числовые данные и решать задачи, но 

и генерировать текст, имитируя человеческую речь. Эта модель обучена на 

огромном массиве данных, что позволяет ей трансформировать их под запрос 

пользователя (человека), отвечать на его вопросы и создавать текст на 

различные темы. Создается подобие диалога с человеком, но является ли такая 

форма взаимодействия с ChatGPT диалогом? 

Сначала разберем саму технологию, затем проанализируем 

психологическую сторону диалога с чат ГПТ.  

Этапы диалога человека с ChatGPT можно разделить на шесть этапов: 

1. Формулирование запроса.

Пользователь начинает диалог, вводя свой запрос в текстовое поле. 

Важно, чтобы запрос был четким и конкретным, так как это помогает ChatGPT 

лучше определить запрос пользователя и предоставить более релевантный 

ответ. 

2. Анализ и обработка запроса.

ChatGPT анализирует введенный текст, используя свои алгоритмы 

обработки естественного языка. На этом этапе модель пытается «понять» 

контекст и содержание запроса, чтобы сформировать соответствующий ответ. 

3. Генерация ответа.

На основе анализа запроса ChatGPT генерирует ответ. Этот процесс 

включает в себя использование предобученной модели, которая была обучена 

на большом объеме текстовых данных, чтобы предсказать наиболее 

подходящий ответ.      

4. Предоставление ответа.

Сгенерированный ответ предоставляется пользователю. 

5. Анализ и обработка ответа.

Пользователь анализирует ответ, сопоставляя с заданным запросом. На 

этом этапе пользователь может оценить полезность и точность ответа и, при 

необходимости, задать уточняющие вопросы или переформулировать свой 

запрос для получения более точной информации. 

6. Итерактивное взаимодействие.

Диалог может продолжаться в несколько раундов, где пользователь и 

ChatGPT обмениваются информацией, уточняют детали и корректируют 

запросы и ответы. Это позволяет углубить понимание темы и получить более 

детализированную информацию. 
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Эти этапы обеспечивают структурированное и эффективное 

взаимодействие между пользователем и ChatGPT, позволяя максимально 

использовать возможности модели для получения полезной информации и 

решений. 

Итеративное взаимодействие с вопросами и ответами человека с чатом 

напоминает диалогическое общение в форме речевого взаимодействия. 

Является ли такое взаимодействие диалогом? По определению Г. В. Дьяконова 

диалог – это  «человеческая реальность как процесс и событие со-бытия, 

самобытия и инобытия» [2, с.318]. Если взаимодействие чата и человека 

относится к реальности, в которой присутствует асимметрия – «живой» человек 

находится по одну сторону, а по другую – коллективный объект как продукт 

человеческого труда – и происходит процесс как итерация, имеющая свое 

начало и конец, то как быть с со-бытием, самобытием и инобытием? Чтобы 

упростить задачу операционализмами понятия «диалог», следует выделить его 

среди других феноменов и выбрать признаки, которые его определяют [3]. 

Обобщая позиции разных авторов о диалоге, можно определить его как: 

– форму речевого взаимодействия;

– совместный мыслительный процесс;

– совместную деятельность собеседников по преодолению противоречий

между ними; 

– общение на уровне действительных мотивов деятельности участников;

– общение, основанное на личностном характере отношений;

– экзистенциальное событие; встреча [4].

Если рассматривать диалог с чатом GPT как форму взаимодействия, то 

можно отметить возможность письменного (текстового) и устного (голосового) 

взаимодействия. В разных формах доступны все четыре вида речевой 

коммуникации – слушание (технология позволяет расшифровывать слова 

человека, сказанные голосом), говорение и чтение (озвучивание текстом), 

письмо (расшифровка письменных знаков текста), но в отличие от человека 

звенья коммуникации у ChatGPT будут длиннее (например, расшифровать звук, 

превратить его в знак, потом прочитать). Такая коммуникация возможна, но она 

не является речевой деятельностью, т.к. не порождает смыслов. Поэтому по 

форме со стороны чата такое взаимодействие – это форма монолога на 

заданную тему, а со стороны человека – диалог, т.к. он эту тему задает 

(инициирует общение). Без первичного запроса (активации) нет диалога.    

Диалог как совместный мыслительный процесс невозможен в силу того, 

что ChatGPT может создавать алгоритм ответа, но мыслить технология не 

умеет, тем более совместно. Да, чат ГПТ может подсказать какую-то 

информацию, которая натолкнет пользователя на решение задачи (или даже 
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решит ее за него), даст информацию, которая подтолкнет идею, но субъектом 

мышления может быть только человек. Диалог как совместная деятельность 

собеседников по преодолению противоречий между ними также невозможна, 

т.к. нет деятельности (у алгоритма не может быть мотива), а противоречия 

возможны только в том случае, если человек сам их определит и даст задание 

чату (например, быть его оппонентом по такому-то вопросу). Здесь также нет и 

не может быть совместности, потому что способность к преодолению 

противоречий есть только у человека, причем он практически взаимодействует 

сам с собой, используя информационный ресурс и технологию ChatGPT по 

обработке запроса пользователя. Общение на уровне действительных мотивов 

деятельности участников (если чат вообще можно назвать участником и 

собеседником) асимметрично из-за того, что только один участник истинный, 

который и разворачивает деятельность, направляя диалог в нужную ему 

сторону. Диалог как общение, основанное на личностном характере отношений, 

не может состояться, т.к. нет отношений и нет личности у ChatGPT. И 

последний вариант – понимание диалога как экзистенциального события и 

встречи предполагает глубину проникновения его субъектов друг в друга, 

встреча которых меняет их судьбы. Трудно представить ситуацию, когда чат 

ГПТ настолько поразил своим ответом, что человек познал суть бытия.   

Во всех случаях, рассмотренных нами, диалог является способом 

межличностного взаимодействия, для осуществления которого нужны 

личности. В противном случае наблюдается асимметрия взаимодействия. 

Причем это качественно другая асимметрия, которая характерна для диалога 

между реальными людьми. Для диалога в межличностном взаимодействии 

характерно неравенство позиций [1]. И чтобы иметь позицию, нужно быть 

личностью. А каждая личность уникальна со свойственной ей набором качеств, 

что не дает возможности психологического совпадения людей, но дает 

возможность обмена между ними смыслами (что и определяет сущность 

диалога как явления).  

Теперь перейдем к признакам диалога. Признаками диалога являются: 

– чередование процессов слушания и говорения;

– активность собеседников;

– понимание собеседниками смысла сообщений друг друга;

– приращение информации;

– наличие обратной связи между субъектами (с/без её содержания,

качества, эмоциональной заряженности); 

– скоординированность собеседников в речи;

– взаимодополнительный характер суждений;

– общность темы и взаимный интерес к ней [4].
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Из названных признаков в диалоге человека с ChatGPT первый признак 

технически возможен, однако, как говорилось выше, такое чередование из-за 

удлинения процесса обработки и подключения различных алгоритмов, 

обрабатывающих устную речь (осуществляющих расшифровку звуков и 

превращение их в текст) допускает искажения и потерю передаваемой 

информации. Двусторонняя активность и понимание смысла сообщений 

собеседников возможно только в личностном общении. Таких признаков во 

взаимодействии человека с чатом нет. Приращение информации не только 

возможно, но и является сильной стороной технологии ChatGPT, способной эту 

информацию сгенерировать (при условии релевантной базы данных, на которой 

обучалась языковая модель) и человека, способного информацию воспринять, 

отобрать нужную и усвоить.    

Такой признак диалога как наличие обратной связи между субъектами 

(с/без её содержания, качества, эмоциональной заряженности) возможен только 

в случае реагирования субъекта на информацию, которую выдает ей чат ГПТ. 

Здесь также наблюдается асимметрия взаимодействия, хотя и не такая явная, 

как мы рассматривали прежде, т.к. субъект здесь один. И только он способен 

оценить содержание, качество обратной связи и эмоционально ее зарядить. В то 

же время скоординированность собеседников вероятна, если человек знает свой 

предмет и направляет общение в нужное ему русло, уточняет и 

переспрашивает, если ответ его не удовлетворяет. То же касается общности 

темы. Она будет общей – той, которую задал инициатор диалога. А вот интерес 

к ней может быть только у него. Вместо с тем, взаимодополнительный характер 

суждений возможен в случае, когда принимающая сторона, инициирующее 

взаимодействие, добавляет новые суждения или изменяет контекст, на которые 

поступает дополнительная информация (суждения) чата.  

Почему не все признаки диалога присущи взаимодействию между 

пользователем и ChatGPT? И можно ли назвать их взаимодействие диалогом? 

Чтобы ответить на эти вопросы, нужно снова вернуться к анализу работы 

ChatGPT. Технология ChatGPT позволяет анализировать контекст за счет 

усложнения языковых моделей, лежащих в основе алгоритмов, и генерировать 

ответы с учетом предыдущих сообщений пользователя. Это достигается за счет 

обучения на больших объемах текстов, где моделируются зависимости между 

словами и предложениями. То, что видит пользователь как конечный результат, 

является плодом многолетнего труда многих людей – необходим отбор 

релевантных текстов, их очистка и обработка, которая приводит слова в 

удобочитаемый формат, разметка текста, работа экспертов-практиков, 

оценивающих информацию и т.д. Без такой кропотливой и длительной 

подготовки результат выдачи чата не будет качественным, а значит будет 
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вводить пользователя в заблуждение, искажать информацию и размывать 

знания. В этом случае чат ГПТ будет работать не на пользу, а во вред. Кроме 

того, даже при должной предобработке данных следует помнить, что работа 

модели основана на вероятностных выводах о следующем слове в 

предложении, что делает её ответы предсказуемыми, но не всегда точными или 

подходящими. И чтобы это оценить, нужно быть специалистом в предметной 

области. При этом не следует забывать, что при всех возможностях ChatGPT он 

никогда не будет автором [7]. А только автор способен к творчеству (придумать 

новое); только автор способен к деятельности (воплотить его в жизнь) и только 

автор способен к диалогу с читателем или собеседником (поделиться с ним 

знанием и переживаниями).  

Когда же мы говорим о диалоге как форме речевого общения, мы не 

имеем в виду алгоритмы (хотя и они могут встречаться в реальной жизни – 

например, в ситуации фатического общения или соблюдения норм социального 

этикета), а обращаемся к категории общения. В классическом понимании 

общения его трактуют как сложное образование, в котором традиционно 

выделяют три стороны – коммуникацию, взаимодействие и понимание. Тогда к 

основным характеристикам диалога человека с ChatGPT можно отнести: 

– в коммуникации: обмен мнениями и идеями;

– во взаимодействии: способность сохранять тему беседы (учет

контекста); 

– в понимании: смыслы и эмоции собеседника.

ChatGPT вполне способен поддерживать взаимодействие и контекст, но 

возникает вопрос: может ли он понимать и реагировать на эмоции? Чтобы это 

понять, нужно определить черту, разделяющую человека и технологию. 

Найдем, где она проходит.  

 Помимо упомянутых выше, технология имеет другие проблемы и 

ограничения. Хотя ChatGPT и впечатляет своими ответами, он имеет ряд 

серьезных ограничений:   

– отсутствие понимания: модель не «понимает» текст так, как это делает

человек. Она лишь обучена угадывать, что вероятнее всего идёт дальше в 

разговоре.  

– ограниченная память: ChatGPT не запоминает предыдущие диалоги, и

каждая сессия с ним изолирована. 

– база данных: в ответе может содержаться только та информация,

которую в нее вложил человек. Она зависит от материала, на котором 

предобучалась модель. 

Наиболее серьезным недостатком модели, хотя она и является 

разновидностью искусственного интеллекта, является невозможность 
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испытывать эмоции. Ее можно натренировать на распознавание эмоций, 

расшифровку социально значимых ситуаций (что напоминает эмоциональный и 

социальный интеллект), но это будет решение когнитивной задачи при наличии 

исходных данных и готовых вариантов их интерпретации). Хоть модель и 

может генерировать эмоционально окрашенные ответы, она не испытывает 

эмоций. Это ведет к поверхностным реакциям на сложные эмоциональные 

ситуации.    

Примеры возможного диалога с ChatGPT, сгенерированного чатом: 

Пользователь: «Как ты себя чувствуешь?» 

ChatGPT: «Я не обладаю чувствами, но как бы ты себя чувствовал в 

такой ситуации?» 

Такой ответ иллюстрирует ограниченность ChatGPT в вопросах 

понимания и сопереживания. Чат не испытывает радость или грусть, и ему все 

равно, кто будет его пользователем. ChatGPT не обладает субъектностью, он 

способен лишь имитировать паттерны речи, поведения и эмоциональных 

реакций человека создавая иллюзию диалога. 

Тем не менее, технология чат ГПТ продолжает развиваться. Сложность 

решаемых задач требует и сложного инструмента. Появляются новые версии 

чата, открываются новые возможности для его улучшения. Стоит отметить, что 

с каждым новым поколением моделей AI, таких как GPT-4 и последующие 

версии, технология совершенствуется, в том числе наблюдается: 

– более точное восприятие контекста;

– лучше генерация текстов, учитывающая предшествующий диалог.

– использование потенциала для обучения на специфических данных, что

может улучшить контекстуальные ответы. 

Однако технология ChatGPT – это лишь инструмент, разработкой и 

совершенствованием которого занимается большое количество людей. Это 

результат коллективного труда, помогающего человеку решать практические 

задачи. Он определяет задачи, создает технологию и решает, как и для чего ею 

пользоваться. Ибо человек – мера всех вещей…     

Таким образом, диалог (как коммуникация и взаимодействие) с ChatGPT 

возможен, но его характер отличается от общения с человеком. ChatGPT 

способен обобщать информацию, обмениваться репликами, учитывать 

контекст, развлекать и даже предлагать неожиданные сочетания элементов 

контента, однако отсутствие человеческого общения – истинного понимания и 

эмоционального восприятия речи ограничивает его возможности как 

собеседника. 

Эта технология безусловно открывает новые горизонты для 

коммуникации, обучения и развлечений, но важно помнить о её ограничениях 

и использовать ее с учетом реальных возможностей. 
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limitations in the building a dialogue between a person and a digital device, gives the 

definition of dialogue, discusses the signs of dialogic communication, analyzes which 

of them are inherent in a dialogue with ChatGPT and which are not, reveals the 

dialogue’s asymmetry, provides examples of such dialogues using ChatGPT, 

comparisons are made and generalizations that make it possible to highlight the 

specifics of the dialogue, its subjectivity,  

Keywords: ChatGPT technology, language models, dialogue, signs of 

dialogue, use of ChatGPT 
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Аннотация. В статье раскрываются психологические особенности 

служебного общения сотрудников ОВД, приводятся результаты анкетного 

опроса сотрудников ОВД, поднимаются проблемы повышения уровня 

морально-психологической подготовленности сотрудников ОВД к 

профессиональному общению с гражданами. 

Ключевые слова: общение, сотрудники ОВД, компетентность, 

морально-психологическая подготовка. 

В деятельности сотрудников органов внутренних дел (далее ОВД) 

существенную долю служебного времени занимает непосредственная работа с 

людьми, основным объектом их труда является человек. От уровня развития у 

сотрудников ОВД коммуникативных умений и навыков зависит эффективность 

деятельности полиции по противодействию преступности, охране 

общественного порядка и обеспечению общественной безопасности. 

Эффективное предупреждение, пресечение и расследование 

преступлений невозможно без базовых знаний в области психологии, 

позволяющих сотрудникам ОВД устанавливать психологический контакт с 

гражданами, прогнозировать их обратную реакцию, вырабатывать оптимальные 

стратегии поведения в межличностном конфликте, управлять эмоциональным 

состоянием оппонента и т.д. 

Профессиональное общение – обусловленный достижениями целей 

служебной деятельности процесс установления и развития контактов 

сотрудников ОВД и граждан, включающий в себя обмен информацией, 

выработку стратегий взаимодействия, восприятие и понимание друг друга. 

Основными функциями служебного общения являются: 

– информационная функция, обеспечивающая посредством 

коммуникации: повышение правовой грамотности населения, 

виктимологическую профилактику киберпреступности, насильственных 

преступлений против личности и т.д.; получение от допрашиваемых лиц 

mailto:lswetok@mail.ru
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фактических данных, необходимых для выяснения обстоятельств 

правонарушений и преступлений; 

– когнитивная функция, включающая восприятие и оценку личностных

и поведенческих особенностей, психического состояния, уровня правосознания 

субъектов взаимодействия, прогнозирование их поведения и т.д.; 

– функция   воздействия,  направленная на коррекцию правосознания и

поведения граждан, преодоления их противодействия и выработку позитивных 

установок на соучастие в деле поддержания правопорядка и борьбы с 

преступностью. 

Психологические проблемы профессионального общения сотрудников 

ОВД с гражданами исследовались в трудах Л.Б. Филонова, А.И. Папкина,  В.Л. 

Цветкова, И.И. Аминова, В.А. Юренковой, Г.И. Уразаевой,  В.В. Вахниной, 

С.Е. Борисовой, С.Е. Кораблева и др. 

Взаимодействие с гражданами сопряжено возникновением конфликтных 

и экстремальный ситуаций. С.Е. Кораблев отмечал такие особенности 

профессионального общения как правовой, властный и вынужденный характер 

коммуникации [2, с. 102]. 

Специфика общения сотрудников ОВД с гражданами обусловлена его 

нормативно-правовой регламентированностью, данное взаимодействие 

предписано законами, приказами, инструкциями, что порождает повышенную 

ответственность сотрудников за принятые решения и отсутствие права на 

ошибку. 

На характер служебного общения сотрудников ОВД существенным 

образом влияет наличие властных полномочий, в данном случае сотрудники в 

проблемных ситуациях взаимодействия с гражданами могут использовать не 

только методы убеждения, но и методы принуждения, которыми должны умело 

пользоваться. 

Общение сотрудников ОВД с гражданами в связи с реализацией 

контрольно-надзорной и профилактической функций, может быть обусловлено 

конфликтами с гражданами, которые испытывая состояние фрустрации, 

нередко стараются избегать административной и уголовной ответственности. 

Экстремальный характер коммуникации обусловлен взаимодействием 

сотрудников правопорядка с криминально ориентированными лицами, 

гражданами, находящимися в неадекватном психическом состоянии и т.д. 

Общение сотрудников ОВД с гражданами носит деловой формально-

ролевой характер, протекает на фоне дефицита времени и информации о 

субъекте коммуникации, однако в трудных ситуациях взаимодействия, стороны 

стараются ориентироваться на личностные особенности друг друга. 
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Соответственно эффективное общение сотрудников ОВД с гражданами требует 

высокого уровня морально-психологической подготовленности. 

Развитые аналитико-психологические умения позволяют сотруднику 

ОВД проводить тщательный анализ информации, полученной от граждан, 

выявлять искренность-неискренность сообщений, причины самооговоров, 

сокрытия информации, прогнозировать возможные барьеры коммуникации.  

Благодаря тактико-психологическим умениям сотрудник ОВД создает 

благоприятную атмосферу доверительной беседы, осуществлять выбор 

приемов и средств для установления психологического контакта, применяет 

тактические приемы преодоления противодействия со стороны 

правонарушителей, вырабатывает гибкие стратегии поведения в конфликте с 

гражданами, так как в конечном итоге целью профессионального общения 

сотрудников ОВД является переориентация граждан от стратегии 

противодействия к стратегии сотрудничества [3, с. 277]. 

Умение подбирать нужные слова и выстаивать фразы, исходя из ситуации 

и индивидуально-типологических особенностей гражданина, способность 

грамотно пользоваться вербальными и невербальными средствами воздействия, 

основано на владении сотрудником ОВД технико-психологическими умениями. 

С целью выявления психологических проблем профессионального 

общения нами в 2023 году был проведен экспресс-опрос 60 сотрудников ОВД 

МВД по Республике Башкортостан со стажем службы от 5 до 10 лет с 

применением опросника «Семантический дифференциал в ситуациях общения 

с гражданами» [1, с. 7]. 

56,67% опрошенных сотрудников ОВД подчеркнули в ответах, что не 

стараются обращать внимание на обратную реакцию гражданина, чтобы 

прогнозировать его дальнейшее поведение. 43,3% опрошенных не считают 

обязательным выслушивание проблем граждан, а придают больше значение 

тому, чтобы граждане больше слушали их.  

Исходя из изложенного, можно отметить, что сотрудники ОВД,  

ориентируясь преимущественно на властные юрисдикционные полномочия, 

стремясь повысить количественные показатели своего труда, в ограниченных 

временных рамках, не реализуют свои перцептивные возможности, не 

контролируют правильность восприятия и понимания гражданами информации 

при составлении административных материалов, что может создать почву для 

недопонимания и написания жалоб на их действия. 

Только треть опрошенных респондентов (33,3%) придают значение роли 

профилактической беседы в повышении правосознания граждан, остальные 

считают это не важным или нецелесообразным, тогда как конечной целью 
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деятельности полиции является профилактика правонарушений и 

преступлений. 

Взаимодействие с различными категориями граждан: потерпевшие, 

правонарушители, свидетели, преступники требует психоэмоциональной 

устойчивости и психофизиологической выносливости.   Существенная доля 

опрошенных (40%) отметили, что испытывают затруднения в сохранении 

самообладания в трудных ситуациях общения с гражданами.  

Только треть или 33,3% из опрошенных сотрудников утвердительно 

ответили, что при общении с гражданами легко разбираются в их психологии, 

могут найти индивидуальный подход к каждому человеку. Половина 

опрошенных (50%) считают, что разрешить конфликтные ситуации с 

гражданами удается не всегда, порой не хватает морально-психологической 

подготовленности.  

При этом 36,6% опрошенных респондентов полагают, что необходимый 

уровень компетентности в общении с гражданами можно достичь интуитивным 

путем, т.е. методом проб и ошибок, а 30% сотрудников ОВД отмечают, что в 

данном направлении целесообразно работать над собой, перенимая опыт 

коллег, остальные затруднились ответить. 

Таким образом, опрошенные сотрудники ОВД осознают необходимость 

повышения уровня морально-психологической подготовленности к 

взаимодействию с гражданами, но не дооценивают возможности 

психологического сопровождения их труда, тогда как достичь компетентности 

в профессиональном общении гораздо эффективнее возможно посредством 

отработки проблемных ситуаций взаимодействия с гражданами при проведении 

социально-психологических тренингов с участием не только психологов, но и 

наиболее опытных наставников.  

При организации тренинговых упражнений следует в первую очередь 

обращать внимание на выработку у сотрудников ОВД навыков установления 

психологического контакта с различными категориями граждан, преодоления 

барьеров коммуникации, противодействия провокационному поведению 

граждан, саморегуляции психоэмоционального состояния, учета механизмов и 

эффектов межличностной перцепции.  
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Аннотация. Статья посвящена изучению психосемантической 

составляющей в номинациях горных вершин Республики Башкортостан. 

Рассматривается влияние географических характеристик региона на 

формирование местных топонимов, выявляются основные группы названий, 

обусловленных формой, цветом, высотой, свойствами поверхности и 

расположением гор. Особое внимание уделено роли языка и описательных 

терминов в создании названий, подчеркивающих специфику ландшафта и его 

восприятие местным населением. 

Ключевые слова: психосемантика, топонимы, наименования гор, 

лингвистический анализ, психолингвистика, языковые феномены.  

Психосемантика – это область научного знания, посвящённая 

исследованию речевой активности человека и коммуникационных процессов в 

целом. Она также направлена на выявление взаимосвязи между языковыми 

феноменами и психологическими компонентами. Лингвистика служит 

основным инструментом изучения географических наименований. Наука о 

названиях географических объектов является ценным источником информации 

не только о языке и истории народа, но и о психолингвистических факторах, 

оказывающих влияние на наименование территории [3].  

Названия гор Республики Башкортостан ярко иллюстрируют глубокую 

связь между географическими объектами и их обозначениями в языке. Анализ 

горных топонимов Башкортостана позволяет выявить закономерности, 

согласно которым их физико-географические характеристики становились 

основой для номинации [4; 5]. В данной статье приведена попытка 

систематизации основных групп горных топонимов Башкортостана, 

сформированных под влиянием географических особенностей. Рассмотрим 

некоторые из них. 

Названия, отражающие внешний вид и форму горы: 

– по цвету: гора Караташ (башк. Ҡараташ – «Черный камень») часто

указывает на темный цвет скальных выходов или густой лес; гора Акташ (башк. 
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Аҡташ – «Белый камень») может обозначать гору со светлыми (кварцевыми, 

известняковыми) скалами или вершиной, долго сохраняющей снег [1, c. 78-80]; 

– по форме: гора Шишка (рус.) – характерная коническая форма,

напоминающая шишку; гора Куштау (башк. Ҡуштау – «Парная, двойная гора») 

– две вершины, близко расположенные друг к другу. Гора Юрактау (башк.

Йөрәктау – «Сердце-гора») – по форме напоминающая сердце.

Названия, описывающие свойства поверхности и склонов: 

– по характеру поверхности: гора Ташлы (башк. Ташлы – «Каменная,

каменистая») – обилие камней на поверхности; гора Киекташ (башк. Киекташ – 

«Косой камень») – наличие наклонных скальных плит или общий наклон 

массива; гора Ямантау (башк. Ямантау – «Плохая, злая гора») – 

труднодоступность, крутизна склонов, непроходимые леса или болота у 

подножия, создающие сложности для путников [2]; 

– по крутизне склонов: названия с компонентами тикә (башк. тикә –

«крутой, обрывистый»), кейәк (башк. кейәк – «круча, обрыв») часто 

встречаются как самостоятельно (гора Тикескен), так и в составе (например, 

местность Кейекташ). 

Названия, указывающие на высоту и размер: 

– абсолютная высота/доминирование: гора Улутау (башк. Олотау –

«Большая гора») – самая высокая в данной местности; гора Балатау (башк. 

Балатау – «Детская гора, маленькая гора») – невысокая гора рядом с более 

крупной; гора Иремель (этимология спорна, но часто связывается с монг. 

эрэмэг – «седловина», что указывает на форму, или с тюрк. корнями, 

означающими «высота», «место сторожевого поста» – высочайшая вершина 

Южного Урала);  

– относительная высота/характер: гора Уйташ (башк. Уйташ –

«Полевой камень») – возвышенность, отдельно стоящая посреди равнины или 

поля. 

Названия, связанные с гидрологическими особенностями: 

– источники воды: гора Янгантау (башк. Йәнғантау – «Горящая гора») –

уникальный объект, где на склонах выходят горячие газы и пары, но название 

также может косвенно указывать на термальные источники; гора Кукты (башк. 

Күкты) – может указывать на наличие озера у вершины или исток реки [1]; 

– расположение у воды: названия с компонентами яры (башк. яры –

«берег»), буйы (башк. буйы – «долина, вдоль») часто описывают положение 

горы относительно реки (напр., Агидели яры – «берег Белой»). 

Названия, отражающие растительный покров: 

– по типу и характеру леса: гора Калу (башк. Ҡалыу – «Остаться», но

также возможна связь с растительностью в отдельных случаях). Чаще 

всего тип растительности отражается в компонентах: агаслы (лесистая), каенлы 
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(березняк), ук (башк. уҡ – «степная, безлесная»): например, Уклыкая (Степной 

мыс) [2]. 

Подавляющее большинство «говорящих» топонимов башкирских гор 

имеют тюркское (преимущественно башкирское) происхождение. Ключевую 

роль в их формировании играют описательные термины-аффиксы, 

присоединяемые к корню, характеризующему признак: 

-тау (башк. тау – «гора»): Караташ (-> Каратау), Акташ (-> Актау), Ямантау,

Куштау, Юрактау, Улутау, Балатау.

-таш (башк. таш – «камень»): Караташ, Акташ, Киекташ, Уйташ. Указывает на

каменистый характер вершины или выходы пород.

-кая/кейә (башк. ҡая/кейә – «скала, утес»): Аккая (Белая скала), Киекташ

(-> Киеккая). Подчеркивает наличие скал, обрывов.

-тюбе/төбә (башк. түбә – «вершина, макушка»): Актуртюбе. Указывает на

вершину холма или горы.

Таким образом, анализ топонимии гор Республики Башкортостан 

показывает, что географические особенности местности были первостепенным 

фактором для их номинации. Язык, обладая богатым арсеналом описательных 

терминов, позволил местному населению точно и образно зафиксировать в 

названиях характерные черты горных объектов в аспекте их психологического 

восприятия человеком.  
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Аннотация. В статье сравниваются и обсуждаются изменения 

показателей эгоцентризма при тестировании студентов-билингвов с помощью 

проективного теста эгоцентрических ассоциаций на английском, немецком, 

русском и киргизском языках. Выявлены большие показатели эгоцентризма при 

тестировании на английском и немецком языках и меньшие показатели 

эгоцентризма при тестировании на русском  и киргизском языках. Сделан вывод 

о том, что изменения величин эгоцентризма у билингвов являются культурно 

обусловленными. 

        Ключевые слова: кросскультурные исследования, эгоцентризм, типы 

культуры, билингвизм.  

В настоящее время в психологии большую актуальность приобрели 

кросскультурные исследования,  особенностью которых является  изучение и 

сравнение психологических различий и сходств между представителями разных 

народов и культур. Изучается влияние особенностей общения, 

жизнедеятельности, норм и правил поведения на когнитивную, эмоционально-

волевую сферу, способности, индивидуально-психологические свойства, 

качества личности, специфику сознания и многое другое. При этом большое 

внимание уделяется адекватности перевода текстов предназначенных для 

проведения экспериментов, опросников, тестов и прочих инструментов 

эмпирического исследования. 

Разработка вербальных тестов на разных языках предполагает сравнение 

прямого и обратного перевода, а также экспертную оценку перевода 

специалистами в области языков и культур с целью выбора его 

соответствующего оригиналу варианта. 
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Однако в этнопсихологических или кросскультурных исследованиях, 

помимо реализации требований к переводу текстов, возможны в силу 

используемого языка изменения психологического состояния и установок 

испытуемых, связанных с отношением к себе, к другим людям и к миру в 

целом. Причиной этому может стать языковая картина мира, формирование и 

роль которой охарактеризованы Й.Л. Вайсгербером, и соответствующая 

определенному  языку культура [1]. Поэтому мы выдвинули гипотезу об 

изменении психологического состояния личности при использовании разных 

языков и провели проверку этого факта с помощью вербального проективного 

теста эгоцентрических ассоциаций (ЭАТ). Тест нацелен на изучение величины 

и уровня эгоцентризма и позволяет судить о такой его форме, как 

направленность или сфокусированность личности на себе [5, c. 325–332]. Если 

языковая картина мира изменяет состояние испытуемого, то использование того 

или иного языка приведет к увеличению или уменьшению показателей 

эгоцентризма. Эгоцентризм представляет собой состояние и свойство личности 

«зацикленной» на себе, своих проблемах, мыслях и т.п. [5]. Эмпирическими 

референтами эгоцентризма являются употребленные испытуемым местоимения 

первого лица единственного числа, образованные от него притяжательные 

местоимения и глагольные окончания. Данный тест последние десятилетия 

используется в психологических исследованиях, а эгоцентрическая 

сфокусированность на себе называется рядом авторов социальным 

эгоцентризмом. Он проявляется в ряде форм и видов эгоцентризма: эготизм, 

сфокусированность внимания на себе,  личностный миф и др. Л.В. Тарабакина 

и А.А. Осипова, изучавшие социальный эгоцентризм с помощью проективного 

теста эгоцентрических ассоциаций (ЭАТ), также обращают внимание на то, что 

эгоцентрические состояния связаны с взаимопониманием и отношением людей 

друг к другу. В проведенном ими исследовании они обнаружили статистически 

значимую связь между неосознаваемыми установками социального 

эгоцентризма и переживаниями субъективного благополучия в выборке 

студенческой молодежи. Оказалось, что высокий уровень социального 

эгоцентризма коррелирует со снижением показателей субъективного 

благополучия, ухудшает чувство комфорта, уменьшает качество 

удовлетворенности жизнью и учебными достижениями испытуемых-студентов. 

Зато при низком уровне эгоцентризма показатели психологического 

благополучия повышаются [8]. Социальный эгоцентризм влияет и на 

межкультурную коммуникацию. Однако, связан ли он с типом культуры, с 

которой идентифицирует себя человек, остается не изученным. 

Согласно  работам Г. Хофстеде, культуру народа с используемым им 

языком, нормами поведения, общения и особенностями обращений 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BE%D1%84%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B4%D0%B5,_%D0%93%D0%B5%D1%80%D1%82
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целесообразно определять с помощью предложенных им культурных измерений 

[10]. Типология культуры основана у него на идее о том, что ценность может 

быть распределена по шести измерениям культуры. Для исследования 

эгоцентризма представляет интерес измерение по шкале «индивидуализм – 

коллективизм». Индивидуалистические культуры определяются по признаку 

меньшей связи между отдельными людьми в отличие от коллективистских 

культур с их групповыми целями и осознанием себя как «мы». Г. Хофстеде 

отметил, что в культурах индивидуалистического типа для человека важно 

проявление себя и самоутверждение, а в культурах коллективистического типа 

излишнее обращение внимания на свою персону, «выпячивание себя» не 

приветствуется за исключением определенных ситуаций [там же]. Существуют 

исследования, ориентированные на выявление индексов индивидуализма и 

коллективизма у народов тех или иных стран. К индивидуалистическим 

культурам относятся культуры Англии, Германии, США. Страны Азии, как 

правило, имеют выраженный коллективизм [11]. 

Есть основания считать, что индивидуалистические культуры с 

направленностью их представителей на себя, реализацию своих потребностей и 

интересов способствуют эгоцентризму в отличие от культур 

коллективистического типа. Например, Н.М. Каримбекова проанализировала 

особенности жизни киргизов и их взаимоотношений друг с другом и доказала, 

что культура киргизов характеризуется вертикальным коллективизмом. 

Индивид здесь чувствует себя частью целого, для него очень важны 

родственные связи и взаимоотношения [3]. Культура России считается также 

коллективистической, но характеристика ее коллективизма не такая 

значительная, как у нардов Азии [3; 10; 11]. 

Для проверки гипотеза о влиянии языка и культуры на величину и 

уровень  эгоцентризма у испытуемых владеющих иностранными языками мы 

провели несколько исследований, подготовив тест эгоцентрических ассоциаций 

не только на русском, но и на английском, немецком и киргизском языках. 

Исходным стал тест на русском языке [5, с. 325–332]. Качество перевода 

обеспечивалось нами путем сравнения прямого и обратного переводов, а также 

использованием методики экспертной оценки этих переводов специалистами в 

области соответствующих языков и культур. Важным этапом исследования стал 

отбор испытуемых, которыми могли быть только билингвы, владеющие 

нужными языками и являющиеся знатоками или носителями соответствующих 

культур. 

В качестве испытуемых, которые владеют русским, английским и 

немецким языками и культурами, были отобраны академические билингвы. 

Ими стали студенты, обучающихся на факультетах немецкого и английского 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D1%83%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC
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языков Московского государственного лингвистического университета. В 

качестве испытуемых, владеющих киргизским и русском языками  стали 

студенты-билингвы университетов г. Бишкет, с детства владеющие русским и 

киргизским языками. 

Сравнение эгоцентризма испытуемых, которым был предъявлен тест на 

английском и русском языках, мы провели совместно с выпускницей 

бакалавриата, обучавшейся в ФГБОУ ВО МГЛУ по направлению подготовки 

37.03.01 – Психология А.А. Соколовой. А.А. Соколова помогла отобрать 

студентов Московского государственного лингвистического университета, 

изучавших английский язык, родным языком которых был русский. Отбирая 

испытуемых, мы ориентировались на их успеваемость по языковым 

дисциплинам и на результаты специального теста, позволяющего установить 

уровни владения английским языком B2 или C1. Это уровни, при которых 

человек может свободно говорить на абстрактные и конкретные темы, понимает 

содержание сложных текстов и без особых затруднений способен общаться с 

носителями языка. В итоге в дальнейшем исследовании приняли участие 62 

человека: 39 девушек и 23 юношей возрастом от 21 до 24 лет.   

Для исследования эгоцентризма испытуемым предлагался проективный 

тест эгоцентрических ассоциаций сначала на английском языке и не менее чем 

через 6 часов – на русском языке.  

У всех испытуемых величины эгоцентризма были больше при 

тестировании на английском языке по сравнению с тестированием на русском. 

Отмечалось увеличение показателей от 1 до 12. Корреляция показателей 

эгоцентризма испытуемых на этих двух языках по методике Спирмена 

оказалась положительной и значимой (p=0,01), что позволяет считать 

эгоцентризм свойством личности, а соответствующее состояние зависящим от 

используемого языка. Отметим, что результаты исследования эгоцентризма 

испытуемых на русском и на английском языках проверены на нормальность 

распределения по критерию Колмогорова-Смирнова, после чего был 

использован t-критерий Стьюдента для установления значимости различий в 

величинах эгоцентризма всей выборки. Различия оказались статистически 

значимыми: tэмп =-11,97, при p < 0,05 [6]. Отрицательное значение t-критерия 

указывает на тенденцию увеличения эгоцентризма при заполнении теста на 

английском языке и дополнительно  подтверждает результаты сравнения 

величин эгоцентризма у всех 62-х испытуемых. 

Еще одно исследование проведено нами совместно со студенткой, 

обучающейся в магистратуре ФГБОУ ВО МГЛУ по направлению подготовки 

44.04.02 – Психолого-педагогическое образование, Д.А. Соколовой. Это

исследование подтвердило факт увеличения эгоцентризма не только при 
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использовании для тестирования английского, но и немецкого языка. 

В этом исследований тоже были отобраны академические билингвы, 

свободно владеющие английским и немецким языками. Они обучались или уже 

закончили обучение на факультетах английского и немецкого языка 

Московского государственного лингвистического университета. Высокий 

уровень владения английским языком они подтвердили по европейской шкале 

English First (EF School), а уровень владения немецким языком определялся по 

результатам их экзамена представленного на сайте Гёте-института. Институт 

предоставляет возможность сдать языковые экзамены на уровни знания языка 

от A1 до С2. Наша вторая выборка состояла из 71 человека, возрастом от 19 до 

24 лет, из них 24 мужчин и 47 женщин. 

В данном случае само психологическое тестирование проводилось в 

следующем порядке: сначала тест эгоцентрических ассоциаций предлагался 

испытуемым на русском языке, затем – на английском и потом – на немецком 

языке. Перерыв в тестировании был короче, чем в первой выборке, и составлял 

всего полчаса. Но результаты показали аналогичные тенденции увеличения 

эгоцентризма при тестировании на английском и немецком языках. Мы 

получили и обработали 213 заполненных испытуемыми бланков теста ЭАТ. Для 

каждого испытуемого этой выборки были подсчитаны три показателя 

эгоцентризма на английском, немецком и на русском языках. 

Среднеарифметические показатели эгоцентризма у второй выборки 

испытуемых оказались следующими: при тестировании на русском  языке 

M = 12.9 при среднеквадратичном отклонении SD = 6,40; при тестировании на 

немецком языке M = 16.24 при SD = 5,94 и при тестировании на английском 

языке M = 17.41 при SD = 5,98. Далее применялся дисперсионный анализ 

ANOVA для попарного сравнения данных. При сравнении пар русский–

английский языки показатель различий значим и составляет 1,75; при 

сравнении пар русский–немецкий языки он тоже значим и равен 5,42. 

Сравнение показателей пар английский–немецкий языки, на которых говорят 

представители индивидуалистических типов культур, дало величину 0,62 (при 

уровне значимости 0,89), что не позволяет считать различия значимыми. 

Предположение о большем эгоцентризме культур индивидуалистического 

типа, к которым относятся культуры Великобритании и Германии, где 

функционируют английский и немецкий языки, в отличие от 

коллективистической культуры русских, оказалось доказанным для молодежи.  

Влияние языка зафиксировано нами и при сравнении разных по степени 

выраженности культур коллективистического типа. Благодаря исследованию, 

проведенному аспиранткой, а затем школьным психологом, 

Н.М. Каримбековой, было установлено снижение величин эгоцентризма при 
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тестировании на киргизском языке у студентов-билингвов, владеющих 

киргизским и русским языками [7]. 

Для этого исследования тест эгоцентрических ассоциаций был переведен 

на киргизский язык с последующей его оценкой экспертной группой 

преподавателей киргизского языка в университетах г. Бишкека. Отбор 

испытуемых-билингвов осуществлялся на очных отделениях 1–4 курсов 

бакалавриата нескольких университетов. 

В БГУ им. К. Карасаева тестирование проходили студенты, обучающиеся 

на факультете русской филологии. В КГТУ им. И. Раззакова участвовать в 

исследовании было предложено студентам энергетического факультета и 

факультета транспорта и машиностроения. В КНУ им. Ж. Баласагына 

испытуемыми стали студенты факультетов математики и информатики, а также 

факультета химии и химической технологии. Оценку владения студентами 

киргизским и русским языками давали преподаватели языков, работавшие в 

вузах, в которых они учились, с учетом требований ГУ «Кыргызтест» к уровням 

владения государственным языком (https://kyrgyztest.gov.kg). 

Кроме того, на основании ответов на вопросы специальной анкеты о том, 

с какого возраста и при каких условиях студент получил знание двух языков и 

стал билингвом, а также экспертных оценок владения языками, была 

сформирована выборка. Ее составили 105 студентов, считавших себя киргизами 

и владевшими русским и киргизским языками на уровнях В2 (пороговый 

продвинутый уровень), С1 (уровень профессионального владения). Из них – 35 

юношей и 70 девушек возрастом от 18 до 22 лет, киргизы по национальности. 

Число естественных билингвов составили 38 человек, а остальные 67 человек – 

академические билингвы. Первые овладевали знанием двух языков с этапа 

раннего детства и обычно росли в билингвальных семьях, а искусственные 

билингвы усваивали второй язык позднее и чаще с младшего школьного 

возраста. 

Исследование эгоцентризма осуществлялось с помощью тестов 

эгоцентрических ассоциаций на киргизском и русском языках. Перерыв в 

тестировании составлял не менее часа. 

У 74 человек величина эгоцентризма при заполнении теста на русском 

языке оказалась больше, чем при заполнении теста на киргизском языке, что 

составило 70,5% от всей выборки. У 4-х человек величины эгоцентризма не 

изменились, это – 3,8% выборки; величины эгоцентризма уменьшилась у 27 

человек, т.е. у 25,7%.  

Таким образом, у большинства испытуемых при заполнении проективного 

теста эгоцентрических ассоциаций эгоцентризм оказался меньше в случае, 

когда тест был выполнен на киргизском языке.   
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Среднеарифметические величины эгоцентризма в группе испытуемых 

следующие. В тесте на русском языке М = 15,71 при среднеквадратичном 

отклонении SD = 6,78, а на киргизском – M = 13,18 при SD = 6,86.  Разница 

среднеарифметических показателей равна 2,53 при том, что  

среднеквадратичные отклонения очень близки по величине. 

Проверка нормальности распределения величин эгоцентризма испытуемых 

по критерию Колмогорова-Смирнова показала его соответствие нормальному 

распределению. Поэтому для оценки значимости различий был применен t-

критерий Стьюдента для зависимых выборок. Показатель tэмп = 3,8 оказался в 

зоне значимости (от 2,61), при вероятности ошибки р = 0,01 [7].  

Обнаружена и прямая ранговая корреляция по критерию Спирмена величин 

эгоцентризма испытуемых, заполнявших тест на киргизском и русском языках 

R = 0,51 при р = 0,01. Таким образом, эта корреляция величин  эгоцентризма 

тоже подтверждает, что эгоцентризм – это состояние и свойство личности 

испытуемых [там же]. 

Полученные значимые различия среднеарифметических величин 

эгоцентризма показывают влияние на него языка и культуры и подтверждают 

справедливость существования феномена вторичной языковой личности. 

Термин был предложен И.И. Халеевой [9]. Под вторичной языковой личностью 

в лингводидактике и лингвокультурологии понимают совокупность 

психологических черт человека складывающихся благодаря овладению им 

вербально-семантическим кодом изучаемого языка и «языковой картиной 

мира».  

Заключение 

Предположение об изменении величин показателей эгоцентризма 

личности при тестировании на русском, английском и немецком языках, с одной 

стороны, и  русском и киргизском языках – с другой, у испытуемых-билингвов 

подтвердилось.  

Язык и соответствующая ему культура влияют на величину показателей  

эгоцентризма, а значит и на выраженность эгоцентрического состояния. 

При использовании языков, связанных с культурой 

индивидуалистического типа, эгоцентризм увеличивается по сравнению с 

культурой коллективистического типа, а при использовании языков культур с 

большими индексами коллективизма, т.е. киргизского по сравнению с русским, 

эгоцентризм уменьшается. 

В нашем психологическом исследовании подтверждена и справедливость 

мнения лингвокультуролагов о том, что англичане, австрийцы и немцы, т.е. 

люди, живущие в индивидуалистических культурах, в отличие от русских, 

имеют склонность к описанию мира через собственный опыт и точку зрения и 
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это способствует языковому эгоцентризму [2; 4]. Кроме того, установлено, что 

степень коллективизма также влияет на выраженность эгоцентризма. У 

киргизов-билингвов, чей коллективизм выше, чем у русских, эгоцентризм 

оказался меньше при использовании киргизского языка. Объяснением может 

быть тот факт, что в речи билингвов отражаются интерпретационные системы 

культуры, которые они используют, поэтому смена языка приводит к смене этой 

системы.   

Используемый язык, на котором проводится тестирование, в силу 

соответствующей культуры, отражается на эгоцентризме или эгоцентричности 

как состоянии и свойстве личности. 

Проведенное нами исследование дает основание для рекомендации при 

проведении кросскультурных исследований учитывать влияние языка и 

культуры. 
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Аннотация. В статье предпринята попытка проанализировать 

особенности взаимодействия преподаватель - обучающийся в высшей школе на 

современном этапе в условиях технического прогресса. Поднимаются вопросы 

внедрения новейших технологий, искусственного интеллекта в повседневную 

жизнь человека; даются типы лекций и их характеристики; анализируются 

диалогические техники и их применение в преподавательской деятельности. 

Ключевые слова: диалог, искусственный интеллект, тип лекции. 

Понимание человека человеком важная основа жизнедеятельности, так 

как помогает адекватно не только принимать информацию, но и выстраивать 

взаимодействие, сотрудничество в настоящем, планировать поведение в 

будущем, согласно принятым нормам, правилам, традициям, задачам и целям, 

способствовать развитию личности. 

Диалогу отводиться особая роль, как в повседневной жизни, так и в 

научных изысканиях: философии, политологии, культурологии, педагогике, 

психологии. Несмотря на давнюю историю, начиная со времен Сократа, 

интерес исследователей к диалогу как феномену активно проявляется и в 

настоящее время. Очевидны запросы практики, обусловленные динамичным 

развитием общества, интеграцией, дифференциацией культур, внедрением 

новейших технологий, формирующих новые стратегии общения.  

Смена типов культур по классификации М. Мид: постфигуративная (дети 

учатся у взрослых); кофигуративная (и дети, и взрослые перенимают опыт у 

своих сверстников); постфигуративная (взрослые учатся у своих детей), так же 

требует внимания к особенностям, новому формату взаимодействия между 

поколениями. В настоящее время можно констатировать наличие проявлений, 

характерных для постфигуративной культуры. С внедрением новейших 

технологий наблюдается ускорение многих процессов, обеспечивающих 

жизнедеятельность человека, что, несомненно, отражается и на процессах 
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передачи информации. Более того, все активнее используют возможности 

искусственного интеллекта, которые позволяют распознать модальность 

эмоций в голосовом сообщении, определять паттерн мимических выражений, 

сопровождать лиц, проявляющих особенности психического здоровья, 

одиноких людей [1; 2]. Благодаря искусственному интеллекту, огромная 

помощь оказывается и лицам с ограниченными возможностями. 

Искусственный интеллект внедряют не только в профессиональную 

деятельность специалисты разных отраслей (педагоги, психиатры, психологи, 

социальные работники). Активно возможности нейронных сетей используют и 

в повседневной жизни. Мобильные телефоны, наручные часы, позволяющие 

определить наше физическое состояние и дать рекомендации по улучшению 

самочувствия тому пример. «Алиса» читает сказки, рассказы, поет песни и 

общается с детьми, заменяя родителей и их функции. В старшем возрасте 

обучающиеся используют разные компьютерные программы, помогающие им в 

учебной деятельности: редактировать и даже сочинять тексты. Студенты, 

благодаря техническим средствам самостоятельно осваивают различные 

области знания. Несмотря на положительный эффект внедрения в 

повседневную жизнь искусственного интеллекта, поднимаются вопросы о 

системном анализе этических и социальных последствий его применения [1]. 

Более того, в век технического прогресса и появившейся возможности 

транслировать лекции в записи, проводить занятия в онлайн-режиме, обучаться

в удобное время с отложенным просмотром, диалогическое взаимодействие 

преподаватель – обучающийся, по-прежнему актуально и привлекает своих 

исследователей: по стилям преподавания, возможностям воздействия, вкладом 

личностных особенностей, продуктивным технологиям взаимодействия [3]. 

Все активнее в учебный процесс внедряются современные технологии. В 

настоящее время на уровне высшего образования при подготовке бакалавров и 

магистров возникает ряд конфликтов: с одной стороны возможности 

технических средств, с другой профессиональная этика их использования. В 

связи с этим актуальны вопросы: 

1) технологий обучения и воспитания культурно-профессионального

обращения к текстам, источникам информации научного содержания,

особенно в виртуальной реальности.

Под культурно-профессиональным обращением мы понимаем, прежде всего, 

- дифференциацию научной и публицистической информации; 

- способность к глубокому анализу полученной информации;  

- способность к интеграции и изложению основных мыслей автора; 

- корректное использование информации и ссылка на источники. 
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2) Благодаря доступности, открытости информации и культурно-

профессиональной способности к ее анализу, обучающиеся с высокой 

мотивацией предвосхищают темы лекционных занятий и в формат лекций 

вплетаются другие формы взаимодействия: дискуссия, кейс-технологии. 

Так, В.В. Хохлов, А.Б. Андрейкин анализируя виды современных лекций 

и их характеристики, отметили требованиями к вузовской лекции: 

«…научность и информативность (современный научный уровень), 

доказательность и аргументированность, наличие ярких убедительных 

примеров‚ фактов, обоснований, документов и научных доказательств, 

эмоциональность формы изложения, активизация мышления слушателей, 

постановка вопросов размышления; четкая структура и логика раскрытия 

последовательно излагаемых вопросов методическая обработка: выведение 

главных мыслей и положений, подчеркивание выводов, повторение их в 

различных формулировках; изложение доступным и ясным языком, 

разъяснение вновь вводимых терминов и названий; использование 

аудиовизуальных средств» [5, с. 33]. На основании проведенного исследования, 

авторы выделили типы лекций, их достоинства и недостатки (см. таблицу 1). 

Таблица 1 

Типы лекции и их сравнительные характеристики 
Тип лекции Достоинства с позиции Недостатки с позиции 

преподавателя слушателя преподавателя слушателя 

информационная позволяет широко 

осветить тему 

массив информации в 

сжатые сроки 

интенсивная 

включенность в 

материал, 

напряжение от 

высокой 

концентрации 

внимания и 

необходимости 

держать внимание 

слушателей 

пассивная позиция 

слушателя, 

утомление от 

высокой 

концентрации 

внимания и 

объема новой 

информации 

беседа (диалог с 

аудиторией) 

взаимодействие с 

аудиторией, 

возможность 

индивидуального 

подхода 

активизация 

активности, 

концентрации, 

мотивации, 

способности 

выражать свое 

мнение, 

анализировать 

позицию других 

застревание на 

обсуждении, уход 

от темы лекции 

не все могут 

проявлять 

активность и 

включаться в 

обсуждение 

проблемная активная дискуссия, 

отражение вопросов 

интересующих 

слушателей, 

творчество 

возможность 

получить ответ по 

значимой 

проблематике, 

вопросу; 

проанализировать 

позицию и знание 

других 

временные 

затраты для 

подготовки; 

уверенность в 

своих знаниях 

предварительная 

подготовка; 

способность 

задавать вопросы; 

выражать свою 

позицию 
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дискуссия охват всех 

обучающихся; 

эмоциональная 

включенность; 

активизация 

мотивации  

формирование 

собственной позиции; 

эмоциональное 

общение; рефлексия 

своих мыслей и 

способность их 

транслировать  

малый объем 

информации; 

большое 

количество 

времени на 

подготовку 

больше времени 

на подготовку; 

малый объем 

информации; 

требования к 

базовому уровню 

клиническая хорошее усвоение 

материала и 

возможность 

ориентировать на 

практические навыки 

осознание 

необходимости 

владение материалом; 

формирование 

профессиональной 

позиции, мотивации 

специфическая 

направленность 

лекции; владение 

новейшими 

достижениями 

науки и практики 

требования к 

базовой 

подготовке 

консультация анализ возникающих 

проблем, интереса; 

интеграция и 

систематизация 

знаний 

интерес, мотивация, 

систематизация 

знаний 

затратная по 

времени 

подготовка 

предварительный 

анализ усвоенного 

материала; 

способность 

ставить вопросы 

конференция возможность выявить 

индивидуальные 

способности 

обучающихся, 

мотивацию; 

индивидуальный 

подход; 

предварительные 

задания 

дополнительная 

информация; 

транслирование 

интересов к 

определенной 

проблематике 

временные 

затраты на 

подготовку; 

предварительная 

организационная 

работа; 

предвосхищение 

дополнительные 

временные 

затраты 

визуализация активизация 

функциональных 

систем; способность  

дискретно 

воспринимать 

информацию в 

большой объеме, 

возможность 

фиксировать; 

наглядность, 

структурированность, 

информативность 

раглядность, 

систематизация, 

запечатление и 

хранение 

информации с 

помощью 

технических средств 

длительная 

подготовка 

трудность в сборе 

наглядного 

материала;  

техническое 

сопровождение и 

предварительная 

подготовка; 

большой объем 

информации; 

анализ и 

вычленение 

главного 

длительная 

подготовка; 

трудность в сборе 

наглядного 

материала; 

техническое 

сопровождение 

для фиксации 

информации; 

высокое 

напряжение и 

концентрация 

внимания 

с заранее 

запланированным

и ошибками 

провокация 

интеллектуальной 

активности, внимания, 

эмоций 

концентрация 

внимания, процессов 

анализа-синтеза, 

систематизация 

знаний.  

хороший уровень 

знаний и 

временные 

затраты на 

подготовку. четкая 

дифференциация 

верно/неверно 

качественный и 

количественный 

уровень знании; 

временные 

затраты на 

подготовку 

бинарная (лекция 

«вдвоем») 

возможность 

транслировать 

позицию, отношение к 

проблеме; правила 

дискуссии 

представление о 

существовании 

разных мнений и 

культуре научной 

дискуссии; рефлексия 

собственного мнения 

дополнительные 

академические 

часы; временные 

затраты на 

подготовку 

трудность анализа 

и выбор позиции  

Представленные типы лекций обоснованы результатами лонгитюдного 

исследования (30 лет) кафедры судебной медицины и имеют свою специфику. 

Возможно, представленные типы лекций будут характерны не для всех 

Окончание табл. 1
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профессиональных направленностей и уровней подготовки. Тем не менее, 

перечисленные типы всецело актуальны при педагогическом взаимодействии 

преподаватель – обучающийся при подготовке обучающихся по направлению 

психология, психолого-педагогическое образование с профессиональной 

лингвистической направленностью. Специфика подготовки обуславливает 

небольшие по составу группы и позволяет в зависимости от целей и задач 

прибегать к различным видам подачи лекционного материала. 

Возвращаясь к родоначальнику диалогической техники ведения беседы 

Сократу, выделим пять основных приемов [см. 4]:  

1) определить цель беседы, точки соприкосновения с собеседником;

2) техника «эленхоса»: последовательность в рассуждениях, переубеждение

собеседника незаметно для него самого;

3) техника «майевтика» или техника наводящих вопросов, продвигающих к

пониманию истины;

4) «аналогии и примеры»;

5) достоинство и уважение оппонента как основа ведения спора в диалоге.

Все перечисленные техники, заложенные Сократом, не утратили своего 

значения и в большей или меньшей степени в зависимости от типа лекции 

находят свое отражение в педагогическом процессе, формируя не только 

профессиональные компетенции, но и способность к рефлексии, как 

необходимого условия развития личности. 

Вывод: можно констатировать, что диалог, как форма общения 

преподаватель – обучающийся, несмотря на активное использование 

технических средств и внедрение искусственного интеллекта, как в 

повседневную жизнь, так и в педагогический процесс, по-прежнему актуальна 

и находит свое применение в профессиональной деятельности преподавателя. 
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Аннотация. В статье автором уделено внимание такому 

психологическому методу оценки и прогнозирования поведения человека на 

основе характеристик внешности, анализа наиболее информативных частных 

признаков характера личности, как профайлинг. Данная технологии повышает 

возможности прогнозирования и предотвращения противоправных действий, 

используя знания о психотипах личности при возникновении потенциально 

опасных ситуаций.  

Ключевые слова: психотипы, профайлинг, прогнозирование поведения, 

поведенческие модели. 

В последние годы в сфере образования нередко возникают потенциально 

опасные и даже террористические угрозы со стороны внешних деструктивных 

сил, или со стороны психически неадекватных индивидуумов. Поэтому 

прогнозирование и оперативное выявление в психологическом портрете 

человека психических отклонений и скрытых противоправных намерений 

востребовано. Профайлинг на основе диагностики психотипа человека, на 

анализе невербалики и основных личностных качеств, позволяет 

конструировать наиболее вероятные поведенческие модели. 

Профайлинг помогает сделать предположение о потенциальной 

опасности индивида и может использоваться в местах массового скопления 

людей, коими являются и школы, для предупреждения неожиданных угроз и 

противоправных действий. Знания о психотипах, с учетом невербальной 

информации о личности актуальны также в психолого-педагогической и 

психокоррекционной работе с обучающимися. Допустим, ученик представитель 

гипертимного психотипа.  В силу того, что он имеет очень подвижную психику 

при этом, они склонны к озорству, болтливы, они могут легко нарушать 

дисциплину в ходе учебного процесса, срывать уроки и что вызывает резкую 

негативную реакцию педагогов. Такая коммуникация вызывает взаимные 

неудовольствия и со стороны ученика, и со стороны педагога. Негативное 

отношение педагога вызывает ответную реакцию. Гипертим может 
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воспринимать ситуацию как безвыходную и затаив обиду, и искажённо 

воспринимая ситуацию, может проявить какую-то или вербальную агрессию, 

или даже есть случаи, когда агрессия со стороны выпускника школы переходит 

в некие террористические формы агрессивного поведения. То есть, вот это 

невнимание и непонимание педагогом особенностей психотипов может создать 

некую отсроченную потенциальную опасность.  

Слово «профайлинг» произошло от англ. «profile» (профиль). 

Определение метода дано «родоначальником» идеи профилирования, Р. 

Ресслером как «процесс идентификации всех психологических характеристик 

индивидуума, составляющий общее описание личности, основанный на анализе 

совершенных им преступлений» [5].  

Этот метод развивался одновременно с развитием науки юридической 

психологии. Значительный вклад в становление и развитие 

криминалистического профайлинга внесли такие известные ученые, как Чезаре 

Ломброзо, Энрико Ферри, Эрнст Кречмер, Уильям Шелдон, Флоран Луваж. 

Ну и, конечно, чрезвычайно велика роль в научном становлении 

криминалистического профайлинга основоположника криминалистики и 

криминальной психологии Ганса Гросса.  

Заслуга Г. Гросса в том, что он первым выдвинул и обосновал 

эмпирическими данными возможность расследования криминального деяния 

путем создания «психологического портрета» личности преступника, наряду с 

существовавшими уже методиками расследования, ориентированными на 

объект и объективную сторону преступления. К сожалению, эти его идеи были 

воплощены в практику расследования преступлений только лишь спустя более 

полувека [1].  

Профайлинг обозначает совокупность психологических методов оценки и 

прогнозирования поведения человека на основе характеристик внешности, 

анализа наиболее информативных частных признаков личности. Заслуживает 

внимания определение профайлинга как технологии предотвращения 

противоправных действий посредством выявления потенциально опасных лиц 

и ситуаций с использованием методов прикладной психологии, а в более узком 

значении слова – как системы установления вероятностной причастности 

определенного субъекта к планируемому противоправному действию. 

Как пишут Д.О. Селивановский, В.В. Сенченко, Р.В. Скобликов, 

изначально термин «профайлинг» (профилирование) употреблялся в контексте 

составления поискового психологического портрета (профиля) неизвестного 

лица по следам на месте преступления. Основной целью профайлинга является 

выявление потенциально опасных лиц, а его основой – визуальная диагностика 

психоэмоционального состояния человека (наблюдение и специальный опрос, 
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фиксация психологических поведенческих реакций при ответах – невербальных 

и вербальных). Выявление поведенческих признаков индивидуумов с 

деструктивными намерениями в местах массового пребывания людей 

(аэропорты, вокзалы, метро, учебные заведения, театры, крупные торговые 

центры, дискотеки, клубы и т.д.) и своевременная локализация потенциального 

очага конфликта, составляет основное содержание работы профайлеров, 

работающих в общественных местах [4].  

Не существует сомнений, что профайлинг является производной от 

психологического и психофизиологического анализа личности, и, в этой связи, 

имеет самые тесные связи с психологической наукой. Практически все 

исследователи относят профайлинг к сфере психологических знаний. Также 

большинство авторов сходятся во мнении о его прикладном характере. 

Однако стоит заметить, что профайлинговая деятельность давно вышла за 

пределы лишь прикладного применения психологических знаний, 

обогатившись как знаниями из области анатомии, физиологии, клинической 

медицины, биохимии, психиатрии, так и вобрав в себя криминологические, 

статистические, социологические, юридические и другие виды знаний из наук 

об обществе (юр. психология, психология труда, психофизиология, социальная 

психология, психоанализ...) 

Профайлинг превратился в некий социальный феномен, который, как 

минимум, приобрел системный характер, выйдя за пределы значимости 

совокупности всех своих составляющих. 

Для того чтобы внести ясность с определением профайлинга, обратимся к 

философии науки. Метод, являясь путем исследования или познания, не может 

стать определением профайлинга, поскольку последний сам использует целую 

серию методов, включающих: наблюдение, анализ и синтез, сравнение, 

восхождение от абстрактного к конкретному, описание, аналогию и др. 

Несмотря на то, что профайлинг имеет определенную связь с 

психодиагностикой, данный вид деятельности, как уже упоминалось выше, 

давно вышел за пределы компетенции собственно классического психолога и 

не может быть включен в ряд направлений его деятельности. 

Ближе всего, на наш взгляд, к описанию феномена профайлинга в 

настоящее время стоят понятия методики и технологии [1].  

Основной задачей специалиста при проведении профайлинговых 

действий является составление психологического портрета (описания типа 

личности, базовых черт характера, возможных психологических или 

психических отклонений, отличительных черт) предполагаемого преступника. 

Основывается на использовании знаний в области психологии, психиатрии, 

психофизиологии, криминалистики, социологии и статистики.  
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Опишем некоторые виды профайлинга. 

Массовый профайлинг служит предотвращению противоправных 

действий во время проведения крупных массовых мероприятий. Основывается 

на одновременном анализе поведения значительного числа людей, а также 

оценке динамики изменения поведения людей при их массовом скоплении. 

Научно-исследовательский профайлинг является активно развивающейся 

отраслью, постоянно пополняемым современными теориями и методами. 

Основной акцент в исследованиях делается в последнее время на развитие 

считывания эмоций, в том числе, и дистанционной детекции лжи. Включает в 

себя ряд теоретических направлений (типологический, психотехнологический, 

медико-психологический и др.). 

Типологический профайлинг представляет собой научные изыскания в 

области исследования и создания психотипологий, используемых для 

оперативной диагностики психотипа человека и определения, на его основе, 

основных личностных качеств, позволяющих конструировать наиболее 

вероятные поведенческие модели. 

Психотехнологическое направление описывает метапрограммный 

профиль человека, характеризует систему его ценностей и убеждений, 

определяет особенности получения, обработки, анализа и оценки информации. 

Применяется для понимания основных нерациональных убеждений человека, 

его индивидуальных особенностей в различных сферах деятельности. 

Разрабатывает способы коррекции данных особенностей [2].  

Описанию психотипов личности обращались многие авторы. К примеру, 

особенностью типологии характеров Аркадия Петровича Егидеса является то, 

что, «в отличие от классификации П.Б. Ганнушкина, который анализировал 

психопатические типы, и классификаций К. Леонгарда и А.Е. Личко, 

рассматривавших акцентуации личности, в ней представлены психотипы 

личности в норме. Однако, поскольку свои истоки типологизация берёт из 

психиатрии, в классификации психологических типов личности А.П. Егидеса 

сохранены их исторические названия: 

 паранойяльный, 

 эпилептоид,  

 истероид, 

 гипертим, 

 шизоид, 

 психастеноид, 

 сензитив, 

 гипотим, 
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 конформный, 

 циклоид. 

Достоинством типологии А.П. Егидеса, являются простота и наглядность: 

для определения психотипа личности не требуется проведения 

психологического тестирования, достаточно наблюдений за внешностью, 

поведением, мимикой и пантомимикой. 

Психотип личности, по Егидесу, «выделяется на основе его 

доминирующих характеристик. Такими доминирующими характеристиками 

являются: 

 для паранойяльного психотипа – целеустремлённость и высокий 

энергетизм; 

 для эпилептоида – любовь к порядку, организованность, 

агрессивность; 

 истероид – демонстративность и эгоцентризм; 

 гипертим – повышенное настроение, активность, 

неорганизованность; 

 шизоид – интровертированность, интенсивная работа мысли, 

склонность к теоретизированию; 

 психастеноид – неуверенность и нерешительность; 

 сензитив – повышенная чувствительность, тревожность и 

мнительность; 

 гипотим – слабая энергичность, сниженный фон настроения; 

 конформный – зависимость от окружения; 

 циклоид – смена двух противоположных состояний гипертимного и 

гипотимного» [3]. 

Таким образом, нами в ходе небольшого анализа достоинств и 

недостатков технологии профайлинга удалось прийти к выводу о том, что 

технология профайлинга вполне уместна будет для использования в сфере 

образования при оценке личности обучающихся и прогнозировании их 

поведения.  
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Abstract. In the article, the author pays attention to such a psychological 

method of evaluating and predicting human behavior based on the characteristics of 
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profiling. This technology increases the possibilities of forecasting and preventing 

illegal actions, using knowledge about personality psychotypes in potentially 

dangerous situations.  
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Аннотация. Было проведено эмпирическое исследование с целью 

выявления связи эмоционального интеллекта и нарциссических черт личности с 

предпочтением онлайн-общения в юношеском возрасте. В результате было 

установлено, что школьники юношеского возраста, предпочитающие онлайн-

общение, обладают более низким уровнем эмоционального интеллекта. Что 

касается нарциссических черт личности, то высокое грандиозное чувство 

самозначимости связано с низким предпочтением онлайн-общения у юношей, 

но высокая сверхзанятость чувством зависти связана с высоким предпочтением 

онлайн-общения у девушек. 

Ключевые слова: предпочтение онлайн-общения, эмоциональный 

интеллект, нарциссические черты личности, юношеский возраст. 

Рассматривая проблемы диалогического общения в современном мире, 

важно проанализировать психологические особенности лиц, предпочитающих 

непосредственному общению общение, опосредованное интернетом. 

Предпочтение онлайн-общения становится всё более распространенным среди 

молодежи. Однако диалогическое общение понимается не просто как форма 

речевого взаимодействия, а как экзистенциальное со-бытие, которое в полной 

мере возможно достичь только при непосредственном общении. В связи с этим 

актуальными являются исследования индивидуально-психологических 

особенностей лиц юношеского возраста, предпочитающих онлайн-общение. 

С точки зрения С. Каплана, люди, испытывающие трудности при 

взаимодействии с другими людьми с большей вероятностью предпочтут 

онлайн-общение непосредственному общению, поскольку онлайн-общение 

воспринимается ими как более безопасное и комфортное [5]. Но с другой 
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стороны, чрезмерное увлечение онлайн-общением может приводить не только к 

негативным последствиям для их работы или учебы, но к усугублению их 

проблем с общением в целом. Исследования С. Каплана подтверждают, что 

предпочтение онлайн-общения является одним из ключевых аспектов развития 

проблемного использования интернета. 

Исследования показывают, что более высокий уровень переживания 

одиночества и более низкий уровень воспринимаемой социальной поддержки 

повышают риск чрезмерного увлечения онлайн-общением [6]. Влияние 

психопатологических симптомов (депрессия и социальная тревожность), а 

также индивидуально-психологических особенностей (самооценка, 

самоэффективность и стрессоустойчивость) на развитие зависимости от 

онлайн-общения обусловлено ожиданиями от использования интернета и 

применением непродуктивных копинг-стратегий.  

Целью нашего исследования стало выявление связи индивидуально-

психологических особенностей с предпочтением онлайн-общения в юношеском 

возрасте. Гипотеза исследования: лица юношеского возраста, предпочитающие 

онлайн-общение непосредственному общению, обладают более низким 

уровнем эмоционального интеллекта и более высоким уровнем нарциссических 

черт личности.  

На первом этапе было проведено исследование связи предпочтения 

онлайн-общения с эмоциональным интеллектом. Выборка состояла из 72 

старшеклассников 15–18 лет (M = 16,239, SD = 1,02), включая 41 девушку и 31 

юношу, большинство из которых ученики Предуниверситария ФГБОУ ВО 

МГЛУ. Эмпирические данные были собраны ученицей 10-ого класса 

Предуниверситария ФГБОУ ВО МГЛУ К.С. Лотаревой в рамках выполнения 

учебно-исследовательского проекта под нашим руководством. 

Исследование предпочтения онлайн-общения непосредственному 

общению проводилось посредством соответствующей субшкалы из методики 

Шкала проблемного использования Интернета GPIUS3 в адаптации 

А.А. Герасимовой и А.Б. Холмогоровой [1]. Шкала проблемного использования 

Интернета GPIUS3 позволяет исследовать факторы проблемного использования 

интернета: «предпочтение онлайн-общения» непосредственному общению, 

«регуляция настроения» (использование интернета с целью улучшить свое 

настроение), «когнитивная поглощенность» (постоянные неконтролируемые 

мысли о том, что в интернете), «компульсивное использование» (сложности 

планирования времени при использовании интернета), «негативные 

последствия» (влияние интернета на повседневную жизнь). Для диагностики 

эмоционального интеллекта применялся Тест эмоционального интеллекта 

Д.В. Люсина (ЭмИн) [2].  
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Статистический анализ данных проводился с использованием программы 

IBM SPSS Statistics 23.0 и включал применение теста Шапиро-Уилка, U-

критерия Манна-Уитни, коэффициента корреляции Спирмена.  

В результате анализа по критерию Манна-Уитни были выявлены 

статистически значимые различия между юношами и девушками по 

внутриличностному эмоциональному интеллекту (U = 825,5, р = 0,031) и 

управлению эмоциями (U = 861, р = 0,01): по сравнению с девушками у 

юношей выше внутриличностный эмоциональный интеллект и способность к 

управлению своими и чужими эмоциями. Статистически значимых различий по 

предпочтению онлайн-общения между юношами и девушками обнаружено не 

было. Связь между предпочтением онлайн-общения и эмоциональным 

интеллектом определялась по коэффициенту корреляции Спирмена отдельно 

для юношей и для девушек. Было установлено, что чем выше предпочтение 

онлайн-общения у юношей, тем ниже у них понимание чужих эмоций (rs = -

0,443; р = 0,012), чем выше предпочтение онлайн-общения у девушек, тем ниже 

у них управление чужими эмоциями (rs = -0,316; p = 0,044).  

На втором этапе было проведено исследование связи предпочтения 

онлайн-общения с нарциссическими чертами личности. В исследовании 

приняли участие 122 старшеклассника 15–18 лет (M = 16,033, SD = 0,812) из 

школ г. Москвы, включая 86 девушек и 36 юношей. Эмпирические данные 

были собраны ученицами 10-ого класса Предуниверситария ФГБОУ ВО МГЛУ 

Я.А. Колобовниковой и Н.И. Мартыновой в рамках выполнения учебно-

исследовательского проекта под нашим руководством. 

Для исследования предпочтения онлайн-общения применялась 

одноименная шкала из Опросника проблемного использования социальных 

сетей (Н.А. Сирота, Д.В. Московченко, В.М. Ялтонский), который включает 

следующие шкалы: предпочтение онлайн-общения, регуляция эмоций, 

когнитивная поглощенность, компульсивное использование, негативные 

последствия [3]. Структура данного опросника аналогична структуре методики 

Шкала проблемного использования Интернета GPIUS3, применявшейся на 

первом этапе исследования. Диагностика нарциссических черт личности 

осуществлялась посредством Опросника «Нарциссические черты личности» 

О.А. Шамшиковой и Н.М. Клепиковой [4].  

Статистический анализ данных проводился с использованием программы 

IBM SPSS Statistics 23.0 и включал применение теста Шапиро-Уилка, U-

критерия Манна-Уитни, коэффициента корреляции Спирмена.  

При сравнении юношей и девушек по критерию Манна-Уитни были 

выявлены статистически значимые различия по уровню потребности в 

постоянном внимании и восхищении (U = 963, р = 0,001), сверхзанятости 
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чувством зависти (U = 1080,5, р = 0,008), дерзкого, заносчивого поведения (U = 

809, р = 0,001), а также по регуляции эмоций – стремлению пользоваться 

социальными сетями, чтобы улучшить свое настроение (U = 1201, р = 0,05). По 

сравнению с юношами у девушек выше потребность в постоянном внимании и 

восхищении, выше сверхзанятость чувством зависти, но ниже уровень 

дерзкого, заносчивого поведения. Юноши меньше, чем девушки, используют 

социальные сети с целью улучшения своего настроения. Статистически 

значимых различий по предпочтению онлайн-общения между девушками и 

юношами выявлено не было. Связь предпочтения онлайн-общения и 

нарциссических черт личности определялась по коэффициенту корреляции 

Спирмена отдельно для юношей и девушек. У юношей была обнаружена 

статистически значимая отрицательная корреляция между грандиозным 

чувством самозначимости и предпочтением онлайн-общения (rs = -0,453; р = 

0,006). Сверхзанятость чувством зависти у девушек коррелирует с 

предпочтением онлайн-общения (rs = 0,278; p = 0,009). 

Подводя итоги проведенного исследования можно сказать, что 

школьники юношеского возраста, предпочитающие онлайн-общение 

непосредственному общению, обладают более низким уровнем эмоционального 

интеллекта: понимание чужих эмоций ниже у юношей, управление чужими 

эмоциями ниже у девушек. Что касается нарциссических черт личности, то 

высокое грандиозное чувство самозначимости связано с низким предпочтением 

онлайн-общения у юношей, но высокая сверхзанятость чувством зависти 

связана с высоким предпочтением онлайн-общения у девушек. 
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Аннотация. Проблема периодизации возрастного развития в дошкольном 

возрасте остается по-прежнему дискуссионной. А это значит, что нужен 

тщательный анализ научных исследований, которые в большинстве своем 

характеризуются разнообразием мнений, осложняющих процесс включения 

основных характеристик дошкольного возраста в общий контекст 

нормативного развития. Существует также разрыв между теоретическими 

исследованиями и их практическим воплощением, что снижает эффективность 

работы педагогов и психологов в начальной школе.   

Ключевые слова: дошкольный возраст, возрастная периодизация, 

научные подходы. 

Исследование выполнено в рамках государственного задания 

Министерства просвещения Российской Федерации по теме «Эффективные 

инструменты формирования личности ребёнка дошкольного возраста», 

рег. № 1023120800004-3-5.3.1 (соглашение № 073-03-2024-005/2 от 27 августа 

2024 г.). 

Вступление 

В настоящее время проблема определения возрастных периодов, 

нормативного развития и границ психологических проблем все еще остается 

размытой, существует разрыв между исследованиями и их практическим 

воплощением в актуальной для педагогов форме.  

Целью исследования стала попытка провести анализ и обобщение 

классических и современных работ в рамках устоявшихся подходов, 

выработать обоснованные общие предложения для педагогов по организации 

работы с детьми дошкольного возраста. 

Основная часть 

Изучением особенностей детского развития и выделением этапов 

развития ребенка занимался Л.С. Выготский, его ученики и последователи. 

Период дошкольного детства, в соответствии с возрастной периодизацией 

mailto:KhazimullinOM@mgppu.ru
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психологического развития Д.Б. Эльконина, определяется возрастными 

границами – от 3-х до 7 лет [13]. В научном поле все еще ведутся дискуссии, 

касающиеся определения периодизации процессов развития в дошкольном 

возрасте. 

Основу нейропсихологического подхода к исследованию возрастных 

периодов составляют теория системной динамической локализации 

психических функций в коре головного мозга (А.Р. Лурия) и системно-

структурный подход (Б.Г. Ананьев). В контексте онтогенетической эволюции 

происходят изменения в характеристиках работы отдельных мозговых 

механизмов и в специфике связей между полушариями. 

С позиции культурно-исторического подхода Л.С. Выготского [1], одним 

из ключевых является понятие «зона ближайшего развития», определяющая 

содержание задач, которые могут быть решены ребенком только в 

сотрудничестве со взрослым. 

Основным объектом исследования теории деятельности является 

деятельность ребенка, которая служит связующим звеном для всех 

психических процессов. А.Н. Леонтьевым было введено понятие о ведущей

деятельности, которая оказывает значительное влияние на развитие ребенка в 

соответствующем возрастном периоде. 

Ключевым понятием в диалогическом подходе является диалог - 

личностно-равноправное общение, совместное формирование системы 

собственных взглядов и убеждений, личностный рост и развитие в 

образовательном процессе.  

В педагогическом подходе ребенок рассматривается как личность, 

индивидуальность, обладающая свободой, ответственностью, потребностью к 

творческому преобразованию себя и окружающего мира [15,16].  

Развитие и воспитание ребенка в аксиологическом подходе определяется 

совокупностью ценностей, приобретаемых в процессе образования, воспитания 

и саморазвития [2]. 

В игре как ведущем виде деятельности дошкольника реализуется 

основной мотив ребенка – стремление «войти в мир взрослого человека». Игра 

становится развивающей и выполняет свою педагогическую функцию при 

использовании ребенком всех знаний, приобретенных на занятиях и в 

повседневной жизни [6]. 

Развитие когнитивной сферы определяет развитие других сфер. 

Ощущение постепенно усложняется [16], восприятие совершенствуется от 

дифференциации единичных признаков к аналитико-синтетическому 

восприятию [10]. Развитие произвольного внимания связано с активным 

использованием речи и внутренним восприятием. Словесные рассуждения 
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способствуют развитию произвольного внимания ребенка [3]. Речь становится 

инструментом планирования и координации действий [4] благодаря ее слиянию 

с мышлением [3]. Произвольность памяти возникает с момента 

самостоятельной постановки ребенком задачи на запоминание [14]. Наглядно-

образное мышление закладывает основы развития словесно-логического 

мышления, основных функций работы со знаковыми системами [16]. 

Воображение, как и другие процессы, развивается при осуществлении ведущего 

вида деятельности - игры [11].    

Эмоциональное развитие ребенка происходит в направлении понимания, 

выражения эмоций, регуляции эмоционального состояния [9]. Накопление 

эмоционального опыта становится основой для развития умения 

вербализировать основные эмоции, осознавать причины их возникновения, 

использовать собственный опыт для преодоления негативных эмоциональных 

переживаний [1]. 

В дошкольный период начинают формироваться элементы самосознания, 

первые проявления самооценки и оценки окружающих, проявляется 

стремление к участию в общественно значимой и оцененной деятельности, 

отличной от игры [19]. Ребенок постепенно открывает для себя окружающий 

мир, стремится стать частью социума посредством взаимодействия с миром 

через взрослого, перенимает модель поведения, оценивает события, людей и их 

поступки [12]. Особое значение приобретает накопление позитивного опыта 

взаимодействия с взрослыми и сверстниками, на основе чего формируется 

самовосприятие ребенка [8].  

Развитие познавательной активности детей старшего дошкольного 

возраста должно происходить постепенно, равномерно, и правильно 

организовано педагогом. С целью обеспечения своевременного и активного 

развития познавательной активности, педагогу необходимо организовывать 

деятельность так, чтобы она была интересной, содержательной, 

мотивированной, а также развивающей [7]. Отсюда вытекает специфика 

образовательного процесса, а также требования к пониманию педагогом 

основных возрастных особенностей детей дошкольного возраста [18]. 

Выводы 

Ведущая роль в обучении детей отводится педагогу, специально и 

целенаправленно организующему процесс обучения, обеспечивающему 

развитие и передачу социального опыта воспитаннику с опорой на принцип 

активности ребенка как субъекта собственной деятельности. В процессе 

обучения детей дошкольного возраста основной упор делается на развитие 

основных психических процессов и свойств личности. Нейропсихологические 

особенности и особенности познавательных процессов предопределяют выбор 
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средств и методов обучения: необходимо поддерживать интерес ребенка и 

удерживать его внимание в процессе обучения, не допускать переутомления и 

поддерживать динамику познавательной деятельности. Ведущим видом 

деятельности выступает игра, что определяет игровой мотив обучения как 

наиболее эффективный. Позитивному закреплению мотивации на достижение 

успеха в познавательной деятельности способствует использование 

проблемных методов обучения, доступных для решения задач, своевременное 

оказание помощи, предоставление обратной связи. Накопление позитивного 

социального опыта, поддержка взрослого и одобрение действий ребенка, 

эмоциональная насыщенность занятий и положительный климат становятся 

крайне значимы для развития личности ребенка и формирования 

положительного отношения к обучению. Занятия в групповой форма являются 

значимыми как для развития навыков общения, усвоения социальных норм, так 

и для развития рефлексии воспитанника. Основными направлениями развития 

ребенка выступают: социально-коммуникативное, познавательное, 

нравственное и физическое развитие. 
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Abstract. The authors of this article argue that the issue of age-related developmental periods in 

preschool age remains controversial. This necessitates a thorough analysis of scientific research, which is 

largely characterized by a diversity of opinions, complicating the process of incorporating the key 

characteristics of preschool age into the overall context of normative development. There is also a gap 

between theoretical research and its practical implementation, which reduces the effectiveness of teachers 

and psychologists in elementary schools. 
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Аннотация. В статье представлено общее понимание языка и 

коммуникации между представителями разных культур в современном 

глобальном мире. Анализируется роль и место языка в системе межкультурной 

коммуникации. 

Ключевые слова: язык, коммуникация, языковая картина, культура, 

поведение. 

Процесс глобализации стирает культурные различия между народами, 

этническими группами и, в целом, – между странами и континентами. Когда

смешение народов, языков и культур достигло большого размаха, как никогда, 

остро встает проблема воспитания терпимости к чужим культурам, 

пробуждения интереса и уважения к ним. Отсутствие единой точки зрения на 

понятие «языковая картина мира» проявляется в формировании представления 

о влиянии языковой деятельности человека на всю лингвистическую картину 

мира. Существует ли языковая призма между действительностью и ее 

восприятием? Что влияет на формирование языковой картины мира человека? 

Глобальные изменения усилили интерес к проблемам взаимодействия 

культур и культурной идентичности народов. Культурная идентичность 

понимается нами как основной выразитель этничности. Поэтому чрезвычайно 

актуальным становится вопрос о природе  этнических культурных ценностей, о 

мировом культурном пространстве, о формах, способах и результатах 

взаимодействия культур, о путях развития  культурных трансформаций. Чтобы 

поддерживать разнообразные и многоуровневые контакты и формы общения, 

mailto:Lanagal@mail.ru
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необходимо знание языка или языков, необходимо знание норм иноязычной 

культуры. Для межкультурного взаимопонимания требуется знание всего 

комплекса поведения, психологии, культуры, истории своих партнеров по 

общению.  

В 1946 году правительство США приняло Акт о службе за границей и 

создало Институт службы за границей (Foreign Service Institute), который 

возглавил лингвист Эдвард Холл. Главный вывод, который сделали 

специалисты Института был таков: каждая культура формирует свою 

уникальную систему ценностей, приоритетов, моделей поведения и поэтому ее 

описание, интерпретация и оценка должна осуществляться с позиции с позиций 

культурного релятивизма. Эдвард Холл предложил понимать культуру как 

коммуникацию и коммуникацию как культуру. Также были актуализированы 

такие проблемы, как интерпретация невербального поведения, вопросы 

адаптации к инокультурной среде и культурного шока. Стали проводиться 

исследования, связанные с проблемами аккультурации, аспектами восприятия, 

поведения и языковых различий. 

Понятие «культура» является фундаментальным понятием и имеет 

множество значений, но это не является предметом размышления в данной 

статье. Культура не существует без человека. Чем отличается человек от 

животного? Или чем отличается животное от человека, если рассуждать в 

детерминантах культуры? В поведении человека обнаруживаются многие 

биологические законы, свойственные всему животному миру. Человек 

представляет собой лишь один из видов живых организмов в общем ряду 

биосферы. У животных есть инстинкты, которые регулируют его поведение в 

каждый момент жизни. Каждое животное знает, как действовать в той или иной 

ситуации. Мир его восприятия и мир практических действий сопряжены. 

Деятельность человека основывается на сознании. Мир восприятия и мир 

действий человека разделены социальными условиями жизни. По этой причине 

человек в процессе своего приспособления к окружающей среде создает свой 

искусственный мир – вторую природу, состоящую из материальных предметов, 

духовных ценностей, норм поведения, символов сознания и так далее. Однако 

новая природа человека создается им не только как среда его обитания. 

Создавая материальные и духовные предметы и явления, нормы поведения, 

развивая навыки и умения, человек тем самым создает себя, свой внутренний 

мир, формирует языковую картину мира, актуализирует  свой жизненный мир. 

Э. Гуссерль, рассуждая над понятием “жизненный мир”, постоянно 

возвращается к его описанию, характеристике, каждый раз проговаривая 

определенный аспект его ускользающей в лингвистической сфере сущности. 

Жизненный мир – мир чувственного опыта, постоянно преданный как нечто
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бесспорное и само собой разумеющееся. Внутренний мир человека относится к 

индивидуальной картине мира, но носит социальный и этнолингвистический 

характер. Константы внутреннего мира человека имеют отпечаток социальной 

жизни общества, временного аспекта и национального характера. 

Соответственно, средства, посредством которых выражается внутренний мир 

человека, создаются на основе определенной базы языковых знаний и имеют 

семантические особенности. 
Жизненный мир – это метафора внешней и внутренней картины человека. 

Куда бы ни смотрел человек: вглубь себя, разбираясь со своими мыслями, 

намерениями и чувствами, или вовне себя, любуясь небом и пролетающими в 

нем быстрыми птицами, – он ощущает себя живущим в жизненном мире, видит 

свой жизненный мир: когда-то большой и светлый, иногда темный и 

трудный. Жизненные миры разных людей отличаются от жизненных миров 

других людей тем, что у него свое пространство, свое время, свои обитатели, 

своя история и свое будущее. В зависимости от того, какие ценности и 

верования есть в мире, миры могут быть дружественным и враждебным, 

просторным и тесным, миром высоких ценностей и миром бытовых интересов.  
Обычно есть один мир, в котором человек живет постоянно или большее 

количество времени – основной мир. Другими мирами он может пользоваться 

как инструментами. Например, для лучшего контакта с бизнесменом из 

делового мира лучше на какое-то время оказаться с ним в одном мире и 

разговаривать на одном языке. В связи с этим человек предстает как продукт 

своей собственной истории, собственной деятельности, собственного сознания. 
Самым интересным кажется следующее: культуру нельзя увидеть, 

услышать, почувствовать или попробовать. Можно лишь наблюдать отдельные 

проявления в поведении человека, ритуалах, традициях, материальных 

предметах. Человек никогда не в состоянии видеть родную культуру целиком. 

Поэтому представители другой культуры не всегда способны понять  или 

совсем не могут понять полностью культурные различия, как бы ни старались. 

По этой причине невозможна единая универсальная культура, объединяющая 

всех людей мира. Границы мира любого человека ограничены границами его 

культуры, границами языка, который является частью культуры. Итак, есть 

только отдельные культуры, культуры стран и народов, так называемые 

локальные культуры. Но некоторые локальные культуры схожи между собой. 

Другие культуры совершенно не имеют никаких точек соприкосновения. 

Самым важным объединяющим факторов этносов является язык и общность 

территории. Поэтому если человек хочет понять культурные особенности 

любого народа, то ему нужно изучать его язык. 
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Родной язык является важным фактором формирования сетей, 

связывающих области мозга, а значит, напрямую влияет на когнитивные 

процессы. Язык влияет на восприятие мира. Такие факторы, как окружающая 

действительность, ее влияния, а также личный опыта человека в детстве и 

юности являются важными для формирования структур мозга. Таким образом, 

трудности понимания жизненного мира, внутренней картины человека как 

субъекта другой, иноязычной культуры детерминированы и 

нейропсихическими процессами. 

Юрий Лотман рассматривал культуру как генератор кодов, считая, что 

культура заинтересована во множестве кодов, что не может быть культуры, 

построенной на одном коде. То есть и все явления культуры трактуются им как 

разного рода коммуникативные механизмы, то есть как разного рода языки. 

Отсюда возникает приоритетность лингвистических методов для их анализа, 

использование терминов словарь или грамматика для описания совершенно 

далеких от естественного языка коммуникативных явлений. 

На наш взгляд, однако не только понимание, но и непонимание является 

необходимым и полезным условием общения. Чем больше недопонимания 

возникает между представителями разных культур и носителями разных 

языков, тем более актуальным становится стремление и желание 

коммуникантов для изучения иноязычной культуры, что способствует 

обогащению духовного мира коммуникантов. 

Непонимание является необходимым и полезным условием 

коммуникации. Текст абсолютно понятный есть вместе с тем текст абсолютно 

бесполезный. Ситуация диалога делает значимой индивидуальную специфику 

участников. Абсолютно понятный и понимающий собеседник был бы удобен, 

но не нужен, так как являлся бы механической копией моего "я" и от общения с 

ним сведения не увеличились бы.  

У говорящего и слушающего не может быть абсолютно одинаковых 

кодов, как не может быть и одинакового объема памяти. Язык – это код плюс 

его история. При полном подобии говорящего и слушающего исчезает 

потребность в коммуникации вообще: им не о чем будет говорить. 

Единственное, что остается – это передача команд. То есть для коммуникации 

изначально требуется неэквивалентность говорящего и слушающего. 

Культурная самобытность народов обогащается в результате культурных 

контактов с традициями и ценностями других народов. Ни одна культура не 

может претендовать на право быть универсальной для всех народов. 

Культурные особенности каждого отдельного народа не противоречат единству 

общих человеческих ценностей, которые объединяют человечество и делают 

его жизнедеятельность плодотворной и прогрессивной. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу проблемы психологической 

диагностики различных форм семейного и внесемейного насилия в 

современном цифровом обществе. Рассматриваются проблемные аспекты 

наиболее часто используемых психологических диагностических методик как 

инструмента исследования факта насилия различных возрастных категорий 

«жертв» семейного и внесемейного насилия. Приведены примеры 

трансформации форм проявления насилия в современном информационном 

обществе и необходимости разработки эффективного инструментария по 

психологической диагностике факта и степени выраженности последствий 

семейного и внесемейного насилия у различных возрастных и гендерных групп 

жертв. 

Ключевые слова: семейное и внесемейное насилие, диагностика 

насилия. 

В условиях современного информационного общества на фоне 

постоянной избыточной каждодневной информационной нагрузки, 

нестабильности и неопределенности экономической, политической и 

социальной ситуаций в стране и мире, проблема насилия (семейного и 

внесемейного) как преднамеренного и принудительного физического и (или) 

психологического воздействия, может рассматриваться как дезадаптивная 

реакция личности на хронический стресс, ненормированную по времени 

профессиональную деятельность, включая образовательную (учебную), 

следствие хронической усталости населения, а также другие факторы 

чрезмерных психический нагрузок. Она может рассматриваться и как 

антисоциальное противоправное деяние. Несмотря на подобные 

противоположные точки зрения, проблема насилия в обществе, включая 

семейные и внесемейные формы его проявления, не утрачивает своей 

актуальности. 
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Целью нашего исследования выступает анализ психологических методик, 

применяемых для диагностики различных форм насилия у разных возрастных 

групп «жертв» семейного и внесемейного насилия. 

Наиболее общим определением понятия «насилие» является применение 

физическое силы к конкретному лицу с целью заставить его сделать что-то 

против его желания. Под «насилием» также принято понимать попытку 

заставить человека испытать определенные чувства (страх, чувство вины, 

унижение и т.д.), совершить определенные действия (или не дать это сделать) 

против его воли (желания, мотивации, принципов и т.д.). Определенная 

терминологическая сложность понятия «насилие» обусловлена еще и тем, что 

необходимо различать «насилие» как акт внешнего воздействия на личность, а 

также как субъективное восприятие индивидом той или иной ситуации как 

«насилие». С одной стороны, насилие в массовом сознании оценивается как 

отрицательное, противоправное, антигуманное и аморальное явление, 

предполагающее соответствующие наказания (санкции), предусмотренные 

действующим законодательством (уголовным, административным, гражданско-

правовым и т.д.). С другой – жертва насилия нуждается в соответствующей 

помощи и защите, что должны обеспечивать сотрудники правоохранительных 

органов, клинические психологи, психиатры (психотерапевты), социальные 

службы (социальные педагоги, социальные работники), педагоги 

образовательных организаций (дошкольного, школьного, среднеспециального и 

высшего образования). При этом в ряде стран, включая Россию, нет отдельного 

законодательного акта по противодействию такой формы насилия как 

семейное. Подход к насилию только как к противоправному деянию 

(преступлению), по мнению ряда исследователей, является крайне узким и не 

отвечающим реальной ситуации в отношении как выделяемых форм насилия, 

так и комплекса мер по диагностике, профилактике и реабилитации «жертв» 

насилия в современном обществе [3, с. 19].  

Рассматривая многообразие форм «насилия» в современном мире, 

необходимо учитывать не только факт того или иного агрессивного действия, 

но и кто выступает в качестве «агрессора», кто является «жертвой», какова цель 

реализуемой формы (форм) «насилия», какова периодичность (частота) 

«насилия», каковы обстоятельства применения «насилия» и ряд других 

значимых показателей. Подобный многомерный список уточнений, 

несомненно, не добавляет определенности при анализе проблемы «насилия» в 

повседневной жизни. Таким образом, первой проблемной ситуацией является 

не только отсутствие общепринятой формулировки термина «насилия», но и ее 

все усложняющаяся интерпретация в современных условиях [4, с. 41]. 



147 

Вторым проблемным аспектом «насилия» является постоянно 

расширяющийся список «реализуемых» форм насилия. В «классическом» 

варианте проявление «насилия» (жестокого обращения) может выражаться в 

эмоциональном (психологическом), физическом, сексуальном насилие и 

пренебрежении (безнадзорность, беспризорность, заброшенность и т.д.). При 

этом каждая их указанных форм «насилия» имеет свои «подвиды». Так, 

эмоциональное насилие родителей в отношении детей может проявляться 

следующими формами поведения: отказом родителя или родителей от ребенка, 

физической или эмоциональной изоляцией детей, запугиванием, постоянным 

оскорблением, игнорированием или развращением несовершеннолетних. 

Указанным формам эмоционального насилия характерны внешние показатели 

(психосоматические жалобы, энурез, отставание в общем развитии и т.д.), 

эмоциональные и поведенческие реакции ребенка (излишняя активность, 

непреодолимое желание мешать другим, «странные» привычки, боязнь всего 

и т.д.). Таким образом, внешние, поведенческие и личностные особенности 

несовершеннолетних «жертв» насилия носят неопределенный характер, что 

затрудняет дифференциальную диагностику конкретного вида насилия (кроме 

физического, сексуального) и как следствие усложняют разработку 

индивидуальной программы реабилитации.  Помимо «традиционных» видов и 

подвидов «насилия» в современном обществе, исследователи данной тематики 

выделяют все новые разновидности эмоционального насилия, которые, с одной 

стороны, сложно объективно оценить с позиции действующего 

законодательства, а с другой – распознать и адекватно отреагировать самой 

«жертве». К таковым относятся: газлайтинг – форма психологического 

воздействия, цель которого – «скорректировать» (исказить, обесценить, 

заставить сомневаться и т.д.) мировоззрение «жертвы» под цели «агрессора»; 

неглект – форма пренебрежения (игнорирования, равнодушия и т.д.) к 

реальным трудностям, потребностям близкого человека, цель которой –

удовлетворение потребностей «агрессора», попытки снять с себя 

ответственность за «нормальные» отношения с ребенком (подростком, 

супругом, партнером и т.д.); тотальный контроль – форма гиперопеки 

«жертвы» под видом заботы, не зависящая от возраста, социального статуса и 

желания принимать такую форму заботы. Цель данной формы – подчинение 

воле «агрессора» всех сторон жизни «жертвы»; двойное послание – 

противоположность содержания и смысла используемых в коммуникации фраз 

и выражений, цель которых – манипулирование поведением «жертвы»;

висхолдинг – вид игнорирования (молчания от нескольких часов до нескольких 

дней, недель, месяцев или лет, бойкот и т.д.), цель которого – вынудить 

«жертву» согласиться на предлагаемые условия «агрессора», принять данную 
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форму «молчаливого» наказания, как заслуженную и адекватную, и 

скорректировать неприемлемое для «агрессора» поведение, высказывания, 

отношения «жертвы» и т.д.; гостинг – форма эмоционального насилия, при 

которой «агрессор» на фоне «идеальных» взаимоотношений с партнером, без 

объяснения причин вдруг исчезает на какое-то время (несколько дней, недель, 

месяцев), а затем также внезапно появляется. Целью данной манипуляции 

является «дрессировка жертвы» (полная покорность жертвы на фоне 

«эмоциональных качелей», приводящих к эмоциональным (гормональным) 

скачкам) и неспособность «жертвы» жить без данных отношений; харассмент – 

в узком смысле, это форма сексуального домогательства, в широком – это 

поведение, нарушающее чужие границы (личностное пространство). Данная 

форма сексуального насилия может проявляться навязчивыми звонками или 

сообщениями, соответствующего «сексуального» содержания, слежкой, 

поглаживаниями, касаниями, поцелуями и другими действиями «сексуального» 

характера. При этом «жертва» субъективно воспринимает данную ситуацию 

неприемлемо, но не в силах прекратить или отказаться от продолжения 

подобных действий со стороны «агрессора». Целью подобных действий могут 

быть желание «агрессора» принудить «жертву» к сексуальному контакту, 

заставить «жертву» испытывать чувство бессилия, беззащитности, 

уязвленности, отчаяния.  

Подрыв и перебивание (бойкотирование, блокировка) является тактикой 

нарушения коммуникации между «жертвой» и «агрессором», при которой 

последний лишает возможности партнера по общению высказаться (обосновать 

свою точку зрения). Целью данной формы насилия является желание 

«агрессора» заставить «жертву» чувствовать себя глупо как в собственных 

глазах, так и глазах окружающих, разрушить самооценку «жертвы», ее 

самостоятельность, внутреннюю  опору и т.д. Буллинг и кибербуллинг –  это 

форма психологического насилия, проявляющаяся в регулярной травле, 

принижении достоинств (заслуг, достижений) человека в реальности или 

посредством интернет пространства (в социальных сетях). Такое разнообразие 

«неявных» видов насилия затрудняет их диагностику и выбор стратегии 

оказания помощи жертвам насилия [5].   

Третьим проблемным аспектом «насилия» является опосредованность 

применяемого психодиагностического инструментария, что не только 

затрудняет выявление фактов «насилия», в первую очередь эмоционального и 

психологического, но и не позволяет дифференцировать формы (подвиды) 

насилия. Наиболее часто используемыми методиками психологического 

исследования, позволяющими выявлять лиц (детей, подростков), переживших 

опыт насилия, являются: анкета оценки социально-психологического состояния 
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подростка (И.М. Никольской, И.В. Доюрякова, 2014); шкала личностной 

тревожности (А.М. Прихожан, 1983); детская шкала диагностики тяжести 

реакций на травматический стресс (Р. Пинос, А. Стейберг, 2002); методика 

диагностики представлений ребенка о насилии «Незаконченные предложения» 

(Е.Н. Волкова, 2008); интервью для диагностики насилия (Е.Н. Волкова, 2008); 

карта наблюдений для выявления внешних физических и поведенческих 

проявлений, характерных для ребенка, пережившего ситуацию насилия (Е.Н. 

Волкова, 2008); метод серийных рисунков и рассказов (И.М. Никольской, 

2009); проективная методика «Сказки Дюсса» (Н.М. Романова, 2000); опросник 

страхов (А.И. Захарова, 2000); проективная техника «Нарисуй сон» (А.И. 

Копытин, 2009); сексуальное кукольное интервью; методика «Комплексной 

оценки психологического состояния»; рисуночная техника «С кем я хочу 

быть?» и «С кем я не хочу быть?»; тест «Красивый рисунок» (А.Л. Венгера, 

2003); тест «Рисунок человека» (А.Л. Венгера, 2003); тест «Диагностическая 

рисуночная серия» (Б. Лесовиц, Ш. Сингер); тест «Нарисуй историю» 

(Р. Сильвер, А.И. Копытин, 2009); методика «Рисунок мужчины и женщины» 

(Н.М. Романовой); рисуночный тест «Несуществующее животное» и ряд других 

проективных методик [2, с. 8-19]. Указанные методики ориентированы на 

детскую и подростковую категории «жертв» насилия. Для психодиагностики 

подростковой, юношеской и взрослой категорий лиц, перенесших насилие (или 

являющихся свидетелями такового), может использоваться группа опросников 

ICAST (Ispcan ChildAduseScreeningTools) для изучения распространенности 

насилия. Данная методика включает следующие три варианта: ICAST-С – для 

изучения насилия среди детей и подростков (в возрасте 11-18 лет); ICAST-R – 

ретроспективный опросник для изучения опыта пережитого насилия у 

молодежи (в возрасте 18-24 лет); ICAST-Р – опросник для изучения 

распространенности насилия над детьми среди родителей или лиц, их 

замещающих [1, с. 11-19]. Несмотря на большое количество используемых 

методик, на сегодняшний день существует дефицит современного 

эффективного инструментария, позволяющего выявлять не только факт 

насилия у различных категорий «жертв», но и учитывать их возрастные 

особенности, обуславливающие риск ложной информации как в отношении 

самого факта насилия, так и ее специфики (вида, формы, длительности и т.д.). 

Все это является актуальными задачами, стоящими перед современным 

психологическим сообществом.     

Таким образом, профилактика, диагностика и реабилитация жертв 

насилия в современном обществе предполагает решение следующих задач: 
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- совершенствование нормативных актов, регламентирующих 

профилактику и правовую защиту всех возрастных категорий граждан от всех 

видов и форм насилия в современном обществе; 

- создание социально-психологических служб (республиканских, 

областных, краевых, городских), обеспечивающих своевременную 

(экстренную) и эффективную реабилитацию жертв не только физического и 

сексуального насилия, но и других форм; 

- разработка и внедрение психодиагностического инструментария, 

отвечающего современным вызовам и массовому распространению различных 

форм насилия в современном информационном обществе.   
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Аннотация. Разработан метод фокус-дискуссии, который можно 

использовать в различных формах работы с родителями. Разработана 

программа коррекции семейного стиля воспитания с использованием метода 

фокус-дискуссии. Темы дискуссий сфокусированы на противоречиях и 

проблемах обсуждаемого стиля семейного воспитания. Разработана модель 

взаимодействия детей и родителей, предполагающая проведение диагностики 

характера, стиля семейного воспитания и адаптивных установок личности. 

Предложен алгоритм работы психолога как фасилитатора процесса 

взаимодействия с родителями. 

Ключевые слова: личность, метод, фокус-дискуссии, стили семейного 

воспитания, установки, взаимодействие.  

Одной из сложных проблем в работе с родителями трансформация ранее 

сформировавшихся у них стилей семейного воспитания. Как правило, родители 

затрудняются отказаться от стереотипного использования воспитательных 

средств и методов при взаимодействии со своими детьми. Предлагаемая ранее 

коррекционная работа на уровне попытки расширения у родителей сознания не 

всегда заканчивалась удачно. (3). Это было связано с тем, что представление о 

стилях семейного воспитания и его результатов не всегда впечатляло 

родителей, несмотря на возможные последствия формирования личности 

ребенка. 

В процессе консультирования родителей приходилось сталкиваться с тем, 

что даже при совместно выработанных рекомендациях родители не могли их 
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выполнять в силу отсутствия у них практических конструктивных навыков 

взаимодействия. Поэтому мы вынуждены были разработать метод фокус-

дискуссии, который можно использовать в различных формах работы с 

родителями, так, например групповое взаимодействие, тренинги, ролевые игры.  

Разработана программа коррекции семейного стиля воспитания путем 

трансформации сознания и адаптивных установок родителя. 

В предлагаемом методе фокус-дискуссии мы предполагаем изменить у 

родителей установки за счет трансформации сознания личности. Метод фокус-

дискуссии эффективен при групповом взаимодействии родителей.  В нем 

раскрываются противоречия в родительско-детских отношениях, когда 

аргументированно в игровой форме обсуждаются родительские мотивы, 

индивидуальные смыслы и осуществляется поиск новых решений, приводящих 

к изменению родительского стиля воспитания. 

Метод фокус-дискуссии вырабатывает у родителей суждения о стилях 

семейного воспитания. При этом темы дискуссий определяются 

противоречиями и проблемами обсуждаемого стиля семейного воспитания и не 

выходят за рамки фокуса на принятой теме. Преимуществом и новизной 

является фокусирование на одной теме, тщательно отработанной группой 

психологов и педагогов. Фокус-дискуссия – это процесс движения от 

разрозненных фактов и мнений к осмысленному глубокому рассуждению о 

формулируемых лозунгах участников встречи.  

При этом делается попытка формирования толерантного, ответственного 

отношения родителей к своим детям, которые могут рассуждать с ними о 

планах.  

В основе фокус-дискуссии лежит идея о том, что взаимодействие 

родитель-ребенок начинается с диалога и содержание этого диалога связано с 

развитием рефлексии и самосознания родителя и его нового отношения к себе, 

ребенку и своим проблемам – страхам, контролю, стяжательству, властолюбию, 

манипулятивности. Эти проблемы и неадекватности поведения родителя в 

процессе взаимодействия детей и родителей являются реперными точками при 

выборе темы дискуссии.  

Разработана модель организационного взаимодействия детей и 

родителей, рассматривающая взаимоотношения, ребенок-родитель на разных 

уровнях взаимодействия: 

1. На личностном уровне, где рассматриваются возможности и

способности родителя организовать жизнедеятельность и обучение ребенка, его 

ориентацию в пространстве и во времени, формировать умения самого 

родителя управлять своим временем, организовывать свои дела, планировать и 



153 

управлять своим ребенком; иметь нравственные жизненные  ориентации и 

гражданскую позицию, а также позитивные адаптивные установки. 

2. На межличностном уровне, когда актуализируются и корректируются

межличностные отношения, включая коммуникативную, перцептивную и 

ролевую составляющие.  

Коммуникативная составляющая содержит коррекцию навыков обмена 

информации между родителем и ребенком, развитие способности доверять и 

быть открытыми друг другу, обмениваться открытыми вопросами, умений 

обсуждать свои мнения и аргументировать свои позиции, навыков диалога.  

Перцептивная составляющая включает коррекцию толерантного 

восприятия друг друга, умений слушать и слышать друг друга, умений 

составлять ясное представление о характере и качествах.  

Ролевая составляющая коррекционной программы стиля содержит 

упражнения по изучению социальных ролей, идентичности и формированию 

конструктивных ролевых позиций, например, позицию Взрослого (по Э.Берну). 

3. На организационном уровне, предполагающем пару ребенок-родитель

рассматривать как малую группу и как команду, изучая и приобретая в 

процессе коррекционной работы навыки сплоченности, согласованности, 

ценностного и целевого единства, лидерских качеств и умений разрешать 

конфликты.  

Наполнение коррекционной программы по изменению родительского 

стиля семейного воспитания предполагается проводить индивидуально после 

тестирования и понимания особенностей личностного развития ребенка и стиля 

родителя. Например, предлагается: 

- комплексная диагностика характера и стиля семейного воспитания (по 

Миниярову В.М.) [2, 3]. 

- модель «Социальные роли» (роли ребенок, родитель и взрослый по 

Э. Берну), [1]. 

- тест «Адаптивные установки», оценивающий позитивную 

направленность сознания [4].  

Получаемая информация позволяет наполнить подобные встречи 

родителей с обучающимися формированием умений высказывать свои 

суждения, отстаивать свои позиции, выдвигать аргументы и вместе с этим 

получать знания о педагогической реальности. Метод фокус-дискуссия может 

проводиться в игровой форме с использованием различных средств 

наглядности. Встречу психолог проводит с определенной группой родителей, у 

которых дети либо конформные, доминирующие, инфантильные, тревожные 

либо интровертивные. 
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Важна роль ведущего, на которую выдвигает психолог из числа 

родителей, возлагая на него обязанности объяснять цели, правила ведения 

дискуссии, затем описать проблему, предложить позиции по поводу проблемы, 

поделиться собственным опытом, связанным с проблемой, и приступить к 

выдвижению аргументов и защите своих позиций. Основную роль играет 

психолог как фасилитатор, поддерживающий процесс, но не навязывающий 

свои решения, хотя и четко знающий к каким решениям надо подводить 

родителей в конце фокус-дискуссии. 

Основная идея заключается в формировании новых установок в 

используемых ими стилях семейного воспитания, полученных за счет 

понимания потребностей и мотивов своего ребенка. 

Таким образом, метод фокус-дискуссии направлен на коррекцию 

родительского стиля семейного воспитания, формирование адаптивных 

установок и ценностных ориентаций в отношениях со своими детьми. Для 

этого психологу необходимо в процессе использования метода фокус-

дискуссии предложить родителям обсуждение следующих тем: 

«Как совместить свободу и ограничения в жизни ребенка?» 

«Что такое контроль ситуации?» 

«Как отличить и зачем нужны мораль и нравственность?» 

«Что влияет на мои возможности и потребности как родителя?» 

«Кто Я? Что Я хочу? Что Я могу как родитель?» 

«Чем я готов заплатить   за достижение своих ожиданий как 

родитель?»  

«Несу ли я ответственность за   то, что я ожидаю?» 

«Без риска нет доверия к ребенку» 

«Какие правила воспитания? Кто их определяет в жизни?»  

Для использования метода фокус-дискуссии можно предложить 

следующий алгоритм действия: 

1. Психолог предлагает родителям актуальную тему для обсуждения,

например, «Что Я могу как родитель». 

2. Психолог объясняет условия проведения обсуждения.    Например, это

игра типа «Родительское собрание» или «Заседание педсовета». Предлагает 

выбрать ведущего собрания или директора школы, ведущего «Педсовет". 

3. Ведущему объясняется, что он должен выслушать и написать на доске

3–5 «Позиций» (мнений) по обсуждаемому вопросу и затем 3–5 аргументов

«За» и «Против» каждой «Позиции», которые также записываются на доске. 

4. В процессе обсуждения - игры психолог помогает только организации

процесса. 
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5. В конце процесса психолог предлагает родителям  рассмотреть все 

Аргументы - «За» и все Аргументы - «Против» и    постараться обобщить их, 

объединить и подумать о «Лозунге» «Собрания» или «Решении» «Педсовета». 

В завершение процесса психолог: 

- помогает понять и объяснить мотивы каждой позиции, что за этим 

стоит, какие потребности и ожидания; 

- помогает преодолеть эмоциональные конфликты, возникающие при 

столкновении различных точек зрения, ценностных ориентаций; 

- помогает сформулировать общее суждение по поставленной теме-

проблеме; 

- излагает свою точку зрения на то, достигли ли участники прогресса в 

обсуждении проблемы, указывает на положительные и отрицательные 

аргументы по поводу выдвинутых позиций. 

Рекомендуется провести экспресс-опрос всех родителей, чтобы каждый 

из них коротко ответил на вопросы: «Изменились ли его взгляды на воспитание 

своего ребенка?  Что вам не хватает, чтобы изменить свои установки для того, 

чтобы изменить свои установки на воспитание запомнится?». 

Мы предлагаем использовать фокус-дискуссии как метод коллективного 

творческого взаимодействия родителей в игровой форме или в виде 

интеллектуального штурма. 

Таким образом, основная задача «фокус-дискуссии» – снять иллюзорные 

представления у родителей о конструктивности используемых ими стилей 

семейного воспитания, т.е. методов педагогического воздействия, и 

сформировать у себя новые навыки и умения совместного со своими детьми 

решения семейных и жизненно важных проблем ребенка.  
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Abstract. A focus discussion method has been developed that can be used in 

various forms of work with parents. A program has been developed to correct the 

family parenting style using the focus discussion method. The topics of the 

discussions are focused on the contradictions and problems of the discussed style of 

family education. A model of interaction between children and parents has been 

developed, which involves the diagnosis of the character, style of family education 

and adaptive personality attitudes. The algorithm of the psychologist's work as a 

facilitator of the process of interaction with parents is proposed. 
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Аннотация. В данной статье авторами предпринята попытка 

проанализировать содержательные характеристики самораскрытия личности в 

условиях цифровой трансформации общества. Подчеркивается, что процесс 

общения в сетевом формате в значительной степени меняет мотивы 

самораскрытия личности. На первый план выходит стремление быть 

успешным, создать определенный имидж, в то же  время личное, открытое и 

искреннее становится не актуальным. Авторы приходят к выводу, что 

самораскрытие все чаще в сетях подменяется самопрезентацией, целью которой 

является подача себя, презентация своих лучших сторон и достижений. 

Ключевые слова: самораскрытие, самопрезентация, сетевое общение, 

имидж, самоподача. 

Цифровая трансформация стимулирует переход к новому 

информационному типу общества, что влечёт за собой изменения и даже 

трансформацию  становлении личности. Сегодня во многих исследованиях так 

или иначе ставится вопрос о том, какие изменения происходят с современным 

человеком в свете влияния и значения для его жизни новых условий, 

связанных с цифровыми процессами [4; 9]. В этой связи отметим точку зрения 

Г.В.Солдатовой, которая считает, что  сегодня продолжение личности  - это 

гаджеты, которые совершенствуют различные функции, оказывающие влияние 

на ее целостность, моральные и духовные ценности. Важным компонентом 

личности является способность к общению, которое так или иначе проявляет 

особенности и возможности самораскрытия в межличностных и виртуальных 

контактах [13]. 

Проблема самораскрытия не нова. Традиция ее исследований берет свое 

начало еще с известных работ С. Джурарда (S. Jourard, 1958). Наиболее 

интенсивно в середине 20-го столетия она развивалась в зарубежной 
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психологии. Наибольший интерес отечественных психологов к проблеме 

самораскрытия приходится на 70–80-е годы 20-го столетия (Т.П. Скрипкина, 

Н.В. Амяга, И.П. Шкуратова). В большинстве исследований отечественных 

психологов еще до сих пор не выработано четкое понимание этого 

психологического феномена. Чаще всего самораскрытие изучается в ряду 

смежных понятий, таких, как самопрезентация, самопредъявление, самоподача 

и других (Г.В. Бороздина, Е.В. Зинченко, Ю.П. Кошелева, О.А. Пикулева, 

И.И. Петрова, И.П. Шкуратова). Один из наиболее активных исследователей 

проблемы самораскрытия личности  Н.В. Амяга  полагает, что «самораскрытие 

представляет собой своеобразную альтернативу самопрезентации и 

определяется как сообщение другим личной информации» [1]. Понятия 

«самопредъявления», «самоподача» и «самопрезентация» О.А. Пикулева 

считает  синонимичными термину «самопредъявление» [8]. На наш взгляд, 

весьма интересной является точка зрения Е.П. Никитина и Н.Е. Харламенковой, 

которые противопоставляют самораскрытию и самовыражению 

«самопрезентацию»,  полагая, что цель самопрезентации – это изменение 

представления о себе, а цель самовыражения и самораскрытия – стремление 

выразить себя, раскрыть и представить другим свою внутреннюю сущность.  

Иное понимание о соотношении данных феноменов у зарубежных 

психологов. В исследованиях зарубежных авторов самопрезентация 

связывается с управлением впечатлением, самоподачей, самопредъявлением, 

им отводится место синонимов самопрезентации. Феномены самовыражения и 

самораскрытия в их интерпретации являются относительно самостоятельными. 

Опираясь на понимание соотношения этих терминов зарубежными 

исследователями хотим уточнить, что нет больших оснований сравнивать 

понятия «самораскрытие» и «самопрезентация». Если первое понятие 

предполагает сообщение другим личной информации о себе, то второе – 

направлено на создание имиджа и управление впечатлением.  

Несмотря на разные варианты соотношений перечисленных понятий, 

подчеркнем, что определение самораскрытия имеет достаточно четкую 

формулировку: это прежде всего – сообщение личной информации о себе. И в 

этой связи рискнем предположить, как оно может измениться в 

содержательном плане в новых условиях жизнедеятельности человека – 

цифровых. Убеждены, что в этом ракурсе в самораскрытии личности 

происходят некоторые содержательные изменения. Сошлемся на статью 

«Виртуальная личность: сетевой эффект самораскрытия» [12], которые 

считают, что «…в цифровой век изменились процессы, связанные с 

человеческим общением и приватностью. Дружба в социальной сети не требует 

больших эмоциональных и временных затрат, а онлайн-демонстрация себя и 
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чрезмерное раскрытие личных данных стали трендом современности» [12]. 

Авторы подчеркивают, что в условиях цифровизации личная информация 

пользователей приобретает определенную ценность и процесс обмена этого 

рода информацией в чем-то даже увлекает пользователей.  В нем они забывают 

о защите конфиденциальных данных и не предпринимают никаких мер по 

защите своей приватности, не задумываясь порой о потенциальных рисках от 

раскрытия личной информации в онлайн-пространстве [12]. Такое поведение, 

по мнению авторов статьи, получило название «парадокс приватности» 

(Kokolakis, 2017). Как пишут данные исследователи, речь идет об известной 

теории приватности Сандры Петронио, которая дает достаточно широкое 

представление о факторах, влияющих на решение пользователя о 

самораскрытии, таких как культура, гендер, мотивы, контекст, соотношение 

выгод и рисков [12]. Вслед за И.В. Сапон и Д.Е. Леденевым мы также 

утверждаем, что данная теория не учитывает некоторых других факторов, в 

частности, психологических, таких, например, как желание предъявить себя как 

успешную личность, создать определенный образ себя в сети (имидж). В 

подобных презентациях, как мы понимаем, настоящего самораскрытия нет, так 

как у личности  в этом случае преобладают другие мотивы, далекие от 

искренней потребности рассказать о себе, поделиться с другими своими 

мыслями, переживаниями, проблемами, ожиданиями и так далее.  

 Эмпирическое исследование содержательных характеристик 

самораскрытия личности нам еще предстоит сделать. Однако уже сейчас мы 

можем предположить, что, в данных  условиях,  как это не парадоксально 

звучит,   место самораскрытия все больше занимает самопрезентация [11]. 

Более того, в сознании современной сетевой личности эти понятия как бы 

сливаются. Этот процесс происходит, скорее всего, в силу того, что новая 

сетевая реальность уже не предполагает открытых отношений и 

взаимодействий, так как цифровая коммуникация отнимает у современного 

человека ряд значимых социальных ценностей: духовность, друзей, чувства… 

[3]. На первый план выходят мотивы самопрезентации себя в сети, 

утрачиваются переживания собственной ответственности за дело и так далее. 

Все это актуализирует переживание одиночества, отчужденности, беспокойства 

в коммуникативных отношениях социального пространства,  порождает 

различного рода страхи, недоверие к человеческим проявлениям. 
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Аннотация. Конфликтологическая компетентность составляет важную 

часть профессионально важных качеств психолога, но практика 

психологического образования далеко часто не предусматривает 

целенаправленное формирование этой компетентности, и выпускники-

психологи оказываются не готовыми к решению профессиональных задач, 

связанных с конфликтами, и показывают при этом невысокий уровень 

психологического благополучия. Предлагаются результаты исследования 

формирования конфликтологической компетентности с ориентацией на 

показатели психологического благополучия и удовлетворенности жизнью 

студентов-психологов. 

Ключевые слова: конфликтологическая компетентность, 

психологическое благополучие, формирование конфликтологической 

компетентности. 

Конфликтологическая компетентность до сих пор остается разобщенной в 

своем научном содержании. Конфликтологическая компетентность психолога 

определена в еще меньшей степени, хотя психология как профессия напрямую 

связана с конфликтами, и от практического психолога требуется не только 

много знать о конфликтах, но и не бояться их. К сожалению, современная 

практика высшего психологического образования не предполагает 

целенаправленной работы по повышению конфликтологической 

компетентности студентов и не учитывает ее связь с психологическим 

благополучием.  

В контексте профессиональной деятельности конфликтологическую 

компетентность понимают как подготовленность и способность к управлению 
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конфликтами, которая включает в себя не только способность выполнять 

трудовые функции в конфликтогенной среде, но и преобразовывать ее для 

успешного решения задач обучения, воспитания, развития [3]. 

Т.Б. Беляева предлагает рассматривать структуру конфликтологической 

компетентности на основе модели социальной компетентности, которая 

представляет собой иерархическую систему [1]. 

В соответствии с концепцией формирования конфликтологической 

компетентности педагогов, разработанной Г.С. Бережной, на каждом этапе 

конфликтологической подготовки предполагается постепенное развитие 

интеллектуальной, мотивационной, эмоциональной, предметно-практической 

сфер в единстве, а не последовательно. Для достижения результата необходимо 

учитывать специфику профессионально-предметной среды [2].  

Р.А. Дормидонтовым предложены критерии для определения уровня 

сформированности конфликтологической компетентности психолога 

образования на этапе первоначальной вузовской подготовки [5]. Критериями 

являются, во-первых, теоретические знания по конфликтологии (методом 

диагностики по этому критерию является итоговая аттестация), во-вторых, 

качество решения конфликтологических кейсов (оценивается экспертным 

наблюдением и анализом кейсов), в-третьих, профессиональная грамотность и 

последовательность анализа конфликтов (оценивается через экспертное 

наблюдение и анализ кейсов, а также анкетированием), в-четвертых, 

применение навыков разрешения конфликтов (сформированность можно 

увидеть также через экспертное наблюдение, анализ кейсов, анкетирование).  

Отметим, что конфликтологическая компетентность студентов-

психологов не может рассматриваться вне контекста их профессионально-

важных качеств, контекста их личности в целом. Мы исходили из 

предположения о том, что в результате повышения конфликтологической 

компетентности повысится не только сама эта компетентность, но и уровень 

психологического благополучия, а также удовлетворённость жизнью как ее 

частное проявление. За этим предположением стоит следующая логика: 

конфликтологически компетентный человек чувствует себя увереннее в 

общении, постоянно получает «подпитку» этой уверенности в новых и новых 

ситуациях, общаясь открыто, получает много положительной обратной связи и 

эмоциональной поддержки в целом, расширяет круг контактов и разнообразных 

межличностных отношений, что положительно сказывается на его 

самоощущении и в конечном итоге делает его более психологически 

благополучным [6]. 

На основе анализа практического опыта отечественных и зарубежных 

психологов по формированию коммуникативной компетентности была 
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составлена программа. Ее задачи были такими: сформировать конструктивное 

восприятие конфликтов и позитивные убеждения о конфликтах, повысить 

любознательность, креативную сложность и позитивную склонность к риску в 

конфликтной креативности, сформировать позитивные проявления личностной 

агрессивности, понизить конфликтность, вспыльчивость, обидчивость, 

подозрительность, уменьшить / преодолеть помехи в установлении 

эмоциональных контактов, повысить рефлексивность в конфликтах, 

сформировать стратегии сотрудничества, компромисса, соперничества, 

повысить гибкость в выборе стратегий поведения в конфликтах, а также 

повысить психологическое благополучие студентов-психологов. Оценке 

эффективности последней задачи программы и посвящена настоящая статья. 

Базой для проведения экспериментальной части исследования выступил 

факультет психологии Иркутского государственного университета. Факультет 

психологии ИГУ (на начальных этапах это был факультет психологии и 

социальной работы) был открыт в 1993 году. В 1998 г. факультет впервые 

выпустил специалистов-психологов. За прошедшие годы из стен факультета 

вышли более 2 тысяч выпускников по специальности «Психология».  

Факультет психологии ИГУ – динамически развивающееся 

подразделение Иркутского государственного университета. На факультете 

действует трехуровневая модель обучения: бакалавриат, магистратура, 

аспирантура. Важные показатели интеллектуальной состоятельности 

факультета – открытие одной из первых магистратур по психологии в Сибири, 

первых центров повышения квалификации психологов ФСБ, РЖД, ГУФСИН. 

На факультете психологии ИГУ лекционные, семинарские и 

практические занятия проводят 24 квалифицированных преподавателя. Из них 

6 докторов наук, 3 профессора, 11 кандидатов наук, 12 доцентов. Всестороннее 

становление и развитие личности профессионала в процессе обучения – 

стратегическая линия факультета психологии ИГУ. 

Выборку исследования составило 50 студентов, которые участвовали в 

экспериментальной программе в течение всех четырех лет обучения по 

профилю «Психология» и профилю «Психологическое сопровождение 

личности» (психолого-педагогическое образование). Контрольная группа – 60 

студентов. Общее количество занятий в программе – 30. Количество занятий в 

неделю – 2. Продолжительность каждого занятия – 90 минут (два сдвоенных 

академических часа – одна учебная «пара»).  

Главным в представляемой программе являлся тренинговый метод. Он 

способствует созданию условий для самораскрытия участников и 

самостоятельного поиска ими способов решения собственных психологических 
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проблем, формированию умений анализировать конфликт, контролировать 

собственные чувства и эмоции, вести переговоры. 

Структурно программа состояла из 1) мотивационного блока (создание у 

студентов-психологов мотивации на формирование конфликтологической 

компетентности, формирование познавательных интересов в этой области – 

приблизительно 10% временных затрат программы), 2) основного 

формирующего блока (преодоление барьеров, трудностей, недостаточности 

конфликтологической компетентности у студентов-психологов, повышение 

основных ее показателей по компонентам – приблизительно 50% временных 

затрат программы) и 3) закрепляющего блока (закрепление достигнутых 

результатов по компонентам конфликтологической компетентности студентов-

психологов – приблизительно 40% временных затрат программы). 

Чтобы доказать обозначенное предположение, проведем статистическую 

оценку сдвигов показателей психологического благополучия, включая 

удовлетворенность жизнью, в экспериментальной и контрольной группах 

студентов-психологов.  

Результаты статистической оценки сдвигов в параметрах 

психологического благополучия по результатам формирующей программы с 

помощью φ* (угловое преобразование Фишера) показали следующие 

результаты по тестовым параметрам методики К. Рифф: 1) для индекса 

психологического благополучия φ*=2,38 (р≤0,01) в экспериментальной группе 

и φ*=1,11 (незначимо) в контрольной группе; 2) для позитивных отношений с 

окружением φ*=4,12 (р≤0,01) в экспериментальной группе и φ*=1,76 (р≤0,05) в 

контрольной группе; 3) для автономии φ*=1,96 (р≤0,05) в экспериментальной 

группе и φ*=0,76 (незначимо) в контрольной группе; 4) для управления средой 

φ*=2,38 (р≤0,01) в экспериментальной группе и φ*=1,12 (незначимо) в 

контрольной группе; 5) для личностного роста φ*=3,61 (р≤0,01) в 

экспериментальной группе и φ*=0,99 (незначимо) в контрольной группе; 6) для 

целей в жизни φ*=1,12 (незначимо) в экспериментальной группе и φ*=1,01 

(незначимо) в контрольной группе; 7) для самопринятия φ*=2,11 (р≤0,05) в 

экспериментальной группе и φ*=1,67 (р≤0,05) в контрольной группе; 8) для 

баланса аффекта φ*=1,17 (незначимо) в экспериментальной группе и φ*=1,11 

(незначимо) в контрольной группе; 9) для осмысленности жизни φ*=0,44 

(незначимо) в экспериментальной группе и φ*=0,49 (незначимо) в контрольной 

группе; 10) для параметра «человек как открытая система» φ*=1,78 (р≤0,05) в 

экспериментальной группе и φ*=1,03 (незначимо) в контрольной группе. 

Результаты статистической оценки сдвигов в параметрах 

удовлетворенности жизнью по результатам формирующей программы с 

помощью φ* (угловое преобразование Фишера) показали следующие 
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результаты по тестовым параметрам методики Н. Н. Мельниковой: 1) для 

удовлетворенности жизнью в целом φ*=1,98 (р≤0,05) в экспериментальной 

группе и φ*=1,17 (незначимо) в контрольной группе; 2) для жизненной 

включенности φ*=2,99 (р≤0,01) в экспериментальной группе и φ*=1,78 (р≤0,05) 

в контрольной группе; 3) для разочарования в жизни φ*=0,12 (незначимо) в 

экспериментальной группе и φ*=0,77 (незначимо) в контрольной группе; 4) для 

усталости от жизни φ*=0,54 (незначимо) в экспериментальной группе и φ*=0,33 

(незначимо) в контрольной группе; 5) для беспокойства о жизни φ*=0,96 

(незначимо) в экспериментальной группе и φ*=1,12 (незначимо) в контрольной 

группе.  

В контрольной группе в результате несопровождаемого формирующей 

программой психологического образования произошло три статистически 

значимых сдвига в показателях психологического благополучия и 

удовлетворенности жизнью: это позитивные отношения с другими, 

самопринятие и жизненная включенность. Психологическое образование само 

по себе повышает эти показатели, делая выпускников бакалавриата более 

принимающими себя и других, более включенными в разные аспекты 

функционирования. Сами по себе эти три показателя соотносятся с ключевыми 

психологическими компетентностями, требуемыми от выпускников-психологов 

(положительный и конструктивный характер отношений с людьми, личностная 

зрелость и активная жизненная позиция), так что можно утверждать, что 

именно эти результаты имеются к окончанию обучения на первой ступени 

психологического образования (бакалавриат), но многие негативные черты 

личности, эмоциональные помехи общения, неконструктивные представления 

об общении и непродуктивные модели поведения к окончанию обучения 

преодолеть не удается – выпускники начинают свой профессиональный путь с 

тяжелым грузом дезадаптивных конфликтологических черт и особенностей. 

При сравнении с экспериментальной группой становится ясно, что в ней 

количество и сила сдвигов больше в три раза: по шести параметрам из десяти 

теста К. Рифф и по двум параметрам из пяти теста Н.Н. Мельниковой на 

удовлетворенность жизнью.  

Представляется логичным, что повышение конфликтологической 

компетентности не вызвало сдвигов по параметрам, связанным с глубинной 

эмоциональной жизнью (баланс аффекта) и ценностно-смысловыми ее 

аспектами (осмысленность жизни), ведь программа не включала в себя работу с 

этими сферами личности и не подразумевала глубокую психотерапевтическую 

проработку смысловых дефицитов (осмысленность жизни, усталость от жизни, 

разочарование в жизни), экзистенциальной тревоги (беспокойство о жизни) и 
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т.п. Добиться сдвигов по названным показателям можно только в отдельной 

специальной программе, где фокус воздействия будет иным. 

К. Рифф предлагает ориентироваться на статистическую норму в 370 

баллов (со стандартным отклонением σ = 34,68) по суммарному индексу 

психологического благополучия для студенческого контингента. Это 

нормативное среднее предлагается для девушек, но с учетом специфики 

полового состава студентов психологического факультета применение этой 

нормы ко всей выборке представляется допустимым. Исходя из этого 

норматива, можно утверждать, что в экспериментальной группе 

психологическое благополучие по итогам эксперимента оказалось даже выше 

среднего, а в контрольной оно, хотя и вписывается в интервал стандартного 

отклонения, сильно ниже норматива, находится ближе к его нижней границе. 

Это позволяет говорить о том, что предположение о повышении 

психологического благополучия в результате реализации формирующей 

программы для конфликтологической компетентности подтвердилось. 

Разумеется, когда мы связываем повышение психологического 

благополучия в обеих группах с действием формирующей программы, мы 

понимаем, что точно оценить это влияние невозможно, особенно с учетом того, 

что повышение благополучия в программе – это ее косвенный эффект. 

Психологическое благополучие, несомненно, повышается и под влиянием 

взросления, естественного и закономерного повышения личностной зрелости 

студентов, а также под влиянием содержания получаемого психологического 

образования. Однако влияние на повышение благополучия реализованной 

программы видно из большой разницы между индексами по тесту К. Рифф в 

экспериментальной и контрольной группах (около 40 баллов) при практически 

одинаковых значениях этого индекса в начале программы.  

Также влияние реализованной программы на психологическое 

благополучие студентов-психологов следует из анализа сдвигов по отдельным 

параметрам благополучия, которые изменились в экспериментальной группе 

своеобразно. Рассмотрим для этого эффекты, характерные только для 

экспериментальной группы.  

Среди таковых, например, повышение автономии и личностного роста, 

которые, на наш взгляд, логично рассматривать сопряженно. Интерпретация 

этих изменений довольно очевидна: в результаты повышения 

конфликтологической компетентности субъект становится более успешным в 

своих межличностных отношениях, может с относительной легкостью 

отказываться от нежелательных контактов либо сохранять в них оптимальную 

эмоциональную дистанцию. В итоге конфликтологически компетентный 

субъект более автономен, сам детерминирует себя, свои контакты, их качество 
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и количество, не дает себе излишне вовлекаться в деструктивные 

коммуникативные ситуации, успешно поддерживает внутренний 

эмоциональный баланс в общении. Далее он может использовать содержание 

общения для саморазвития (например, примеривать и применять на себя чужой 

эмоциональный опыт, эффективно отражать чужие эмоции, проявлять эмпатию, 

осознавая при этом применяемые психологические средства, рефлексируя о 

том, что именно происходит и как это поможет субъекту лично – в понимании 

себя и ситуации и т.п.). Иными словами, за счет спокойствия в общении и 

конфликтах, способности управлять ими он способен эффективно извлекать 

опыт и личностно расти. 

Значимое повышение по параметру «человек как открытая система» в 

результате формирующей программы заслуживает специальной интерпретации: 

конфликтологически некомпетентный субъект имеет тенденцию к закрытости, 

эскапизму, из-за коммуникативных страхов он предпочитает ограничивать 

общение, общается только в привычной среде и с привычными людьми, 

избегает новых коммуникативных ситуаций, которые для него всегда 

субъективно связаны с рисками, и при этом ему может казаться, что он таким 

образом не наносит никому вреда, что он неназойлив, сдержан и скромен, но 

фактически он максимально эгоистичен в такой дезадаптивной невротической 

модели, направлен только на самосохранение и иллюзорный комфорт. Если же 

конфликтологическая компетентность растет, то коммуникативных страхов 

становится меньше, ежедневный коммуникативный комфорт повышается, 

внутренние психологические усилия субъекта становятся направлены не только 

вовнутрь и на самосохранение, а вовне – к другим людям, внешним событиям. 

Он словно выходит за рамки своей субъектности. В результате он все больше и 

больше готов адекватно воспринимать и принимать различия между людьми, 

общаться с непохожими на него партнерами, положительно относиться к 

возможностям, которые дает ему окружающий мир. Полнее и шире 

взаимодействуя с миром, он обогащает свой внутренний мир, становится по-

настоящему открытой системой. 

Вероятно, повышение показателя «управление средой» имеет схожую 

природу: рост конфликтологической компетентности вызывает рост 

психологической способности влиять на людей вокруг, высказывая им свои 

желания, напрямую направляя им свои просьбы, открыто говоря о комфорте и 

дискомфорте. Это возрастание особой смелости в отношении окружения делает 

субъекта малоуязвимым к неудачам, не позволяет субъективно связывать 

мелкие неприятности со свойствами собственной личности, а, значит, среда 

легче поддается изменениям, ею можно управлять. 
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При этом за счет повышения конфликтологической компетентности и 

психологического благополучия логично ожидать и повышения общей 

адаптивности будущего психолога: он становится более приспосабливаемым к 

разным типам личности, более устойчивым к меняющимся условиям общения, 

более гибким в разнотипном ролевом общении (с клиентами, взрослыми, 

детьми, начальством, коллегами, лицами с разным уровнем интеллектуального 

развития и социального статуса и т.д.). 

Подчеркнем, что при этом конфликтологическая компетентность и 

психологическое благополучие начинают детерминировать и повышать сами 

себя: чем больше опыт успешного конфликтного взаимодействия, тем 

увереннее субъект себя чувствует в конфликтах в будущем, тем лучше и лучше 

он с ними справляется, тем увереннее он как личность и как профессионал, тем 

благополучнее он себя чувствует. В итоге мы получаем не просто стабильного, 

успешного и уверенного в себе психолога-профессионала, а еще и вполне 

счастливого, довольного собой человека. По сути это самый желанный для 

психологического образования и психологической практики синтез 

профессионально важных качеств, психологической компетентности и 

психологического благополучия. 

В свете сказанного кажется вполне логичным, что студенты-психологи, 

принимавшие участие в программе, показали статистически достоверный сдвиг 

по удовлетворенности жизнью. Да, долю студентов, переживающих 

разочарование жизнью, статистически достоверно понизить не удалось – 

вполне вероятно, что это какая-то особая категория лиц с особыми 

трудностями, возможно, с депрессивной симптоматикой, и они нуждаются в 

специальной психологической помощи, так что стандартные групповые формы 

работы с конфликтологической компетентностью им в этом не помогут, а 

достигаемые косвенные эффекты по психологическому благополучию для них 

слишком малы и имеют общий характер, не решая их личных проблем.  

То же касается усталости от жизни и беспокойства о жизни как 

параметров теста Н.Н. Мельниковой: усталость и беспокойство, как правило, 

продиктованы конкретными обстоятельствами жизни испытуемых, 

длительными (хроническими) стрессами, неразрешаемыми и 

невротизирующими их внутриличностными конфликтами. Здесь нужна 

специальная помощь, возможно, не только психологическая. 

Но при всем этом жизненная включенность как параметр теста на 

удовлетворенность жизнью возросла очень значимо: студенты-психологи, 

повысившие свою конфликтологическую компетентность, ощущают, что 

«много берут от жизни», «черпают ее полной ложкой», наслаждаются ею. 
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 Таким образом, анализ результатов эксперимента в связи с гипотезой о 

том, что формирование конфликтологической компетентности косвенно 

повышает психологическое благополучие студентов-психологов и способствует 

их более высокой удовлетворенности жизнью, подтвердил истинность этого 

предположения. 

Своим исследованием мы сближаем проблематику конфликтологической 

компетентности и психологического благополучия личности при том, что 

традиционно эти явления изучаются в разных областях. Это сближение мы 

считаем компонентом научной новизны исследования и важным его 

результатом, поскольку конфликтологическая компетентность при таком 

подходе перестает рассматриваться только как какая-то эффективность, а 

видится и как одно из условий положительного самоощущения. 

Конфликтологическая компетентность в связи с психологическим 

благополучием яснее и четче видится как часть личности, и это, несомненно, 

более глубокое ее видение. 
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности и основные принципы 

психотерапевтического диалога, как предиктора желанных изменений клиента в 

русле терапевтического взаимодействия. Выделены значимые факторы, 

формирующие его подлинный и развивающий характер.  

Ключевые слова: диалог, психотерапия, психотерапевтический диалог, 

контакт.  

Само понятие «диалог» происходит от греческого «разговор», «беседа» – 

разговор двух или более лиц, процесс их общения и взаимодействия [5]. В 

жизни мы можем встретить разные формы диалога. Если какая-то ситуация 

требует функционального решения проблемы или нацелена на односторонний 

процесс обучения, то диалог чаще выстраивается в режиме «субьект-

объектного» взаимодействия. Философская же и психотерапевтическая 

концепция диалога предполагает межсубъектное общение, единение сознаний 

на метафизическом уровне, взамен гносеологической структуры «субъект-

объект». Доктор психологических наук Л.Г. Дмитриева пишет об этом: «между 

диалогом и личностью  существует теснейшая онтологическая связь. Диалог – 

это форма организации социальных контактов, которая реализуется личностью 

в субъект-субъектных взаимодействиях и детерминирована системой  

взаимодействий «личность - социальный мир» [6]. 

Межличностное взаимодействие между клиентом и психотерапевтом по 

праву стало занимать центральное место в понимании психотерапии. На смену 

идее воздействия психотерапевта на клиента пришла идея их взаимодействия. 

Именно взаимодействие и те отношения, которые устанавливаются между 

психотерапевтом и клиентом, стали рассматриваться как основное содержание 

психотерапевтического процесса. Практически все методы современной 

психотерапии ориентированы на оптимизацию этого взаимодействия, что 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsb_46JYV7sOmxPWcVeOmgsQnbdC_w:1669564079693&q=%D0%A3%D1%84%D0%B0&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MCzLSjdbxMp2YfHFlgsbANN77P8WAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwivlJnv2s77AhUHiIsKHWmmCpEQmxMoAXoECFkQAw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsb_46JYV7sOmxPWcVeOmgsQnbdC_w:1669564079693&q=%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%B8+%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%B8&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLRT9c3NEopKE-rKipcxCp6YfqFDRd2XdihcGESkLH7wo4LWy7sAABuxPMhKAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwivlJnv2s77AhUHiIsKHWmmCpEQmxMoAnoECFkQBA
mailto:dmitrievalg@mail.ru
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считается условием достижения основной цели – позитивных изменений в 

клиенте [12].   

В исследованиях, направленных на интеграцию методов различных 

психотерапевтических концепций и доктрин, психотерапевтический диалог, как 

отдельный вид контакта между клиентом и психотерапевтом, выделяется как 

один из основных факторов, формирующий изменения у клиента. Джей Ди 

Франк наравне с рабочей концептуальной схемой, используемой для 

объяснения и работы с симптомами внутри каждого направления терапии, 

отмечает, что  эмоциональные конфиденциальные отношения с помогающим 

человеком играют не менее важную роль. Этот взгляд был поддержан 

К. Роджерсом, утверждавшим, что эффективность терапии связана не с 

техниками и их специфичностью, а с установлением человеческих отношений 

особого типа, в которых эти изменения могут произойти [7]. 

Психотерапевт Г. Станкевич дает такое определение 

психотерапевтичсекого диалога – это «процесс управляемого речевого 

взаимодействия людей, нацеленный на установление единого смыслового 

пространства, результатом которого является осознанное изменение его 

участников. Развивающий диалог выступает как метод организации 

психотерапевтического процесса, имеющий свои принципы и свою специфику» 

[12]. 

Но чем же отличается психотерапевтический диалог от обычного диалога, 

что делает его «лекарством» для другого человека? На наш взгляд, можно 

выделить три основных фактора, отвечающих за этот «исцеляющий» эффект.  

Во-первых, психотерапевтический диалог отказывается от вертикальной 

структуры коммуникации, а значит от превращения другого человека в объект. 

Психотерапевт, встречая клиента, отказывается приглашать его стать 

познаваемым, воспринимаемым, зависящим от его (психотерапевтичсекой) 

активности. Такая оценивающая и обучающая модель взаимодействия 

противоречит самой идее терапии, провозглашающей призыв человека к  

свободному и неповторимому и аутентичному самовыражению. К 

диалогическим формам взаимодействия относится спокойное принятие самых 

различных проявлений другого человека, поиски общего, глубинного смысла 

для взаимодействия, понимание и признание ценности и инаковости обоих 

участников диалога. Здесь никто не становится авторитетом и ментором, скорее 

оба человека равноценно изучают друг друга и признают право каждого на 

свою позицию и ее изменение, знание о самом себе, возникающее в момент 

полноценного контакта, здесь важнее стороннего знания, проистекающего из 

рациональных и оценочных суждений внешнего наблюдателя. Диалоговая 

концепция предполагает поиск «диалогичности самой истины (...красоты, 
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добра...)», иными словами, выявление той особенности диалога, при которой 

«понимание другого человека предполагает взаимопонимание «Я - Ты» как 

онтологически различных личностей, обладающих – актуально или 

потенциально – различными культурами, логиками мышления, различными 

смыслами истины, красоты, добра... [3, c. 299; 10]. 

Значительный вклад в изучение феномена диалога и его соотнесенности с 

психотерапевтической коммуникацией, которую мы используем сейчас для 

достижения внутренних изменений у клиента, оказал отечественный философ и 

ученый М.М. Бахтин. Именно он описал диалог, как основную ценность бытия, 

в котором нужно отказаться от попытки объективировать личность собеседника, 

от попытки низвести ее до опредмеченной психической действительности, 

отказаться от различных диагнозов и концепций личности: «Человек свободен и 

потому может нарушить любые навязанные ему закономерности. Пока человек 

жив, он живет тем, что еще не завершен и еще не сказал своего последнего 

слова» [13]. 

Во-вторых, психотерапевтический диалог опирается на идею 

необходимой соотнесенности с другим, как основы бытия и важной глубинной 

потребности каждого человека. Идея сопричастности себя и другого четко 

обозначена и глубоко разработана в диалоговой модели гештальт-терапии, 

опирающейся на философию религиозного философа М. Бубера: «Великие 

отношения пробивают брешь в барьерах возвышенного уединения, смягчают 

его суровый закон и перебрасывают мост от одного самостоятельного существа 

к другому самостоятельному существу через пропасть страха вселенной» [4]. 

Его главная идея – бытие как «диалог» (между богом и человеком, между 

человеком и миром). Диалог, по мнению М. Бубера,  рождается только в системе  

«Я-Ты», которая качественно отличается от функционального общения «Я-

Оно». Важным аспектом бытия философ видит не само по себе существование 

отдельного «Я», как личности, а ее возможность обратиться к другому, как к 

«Ты». Во время диалога между партнерами возникает что-то новое, не 

порождаемое каждым из участников диалога отдельно. То, что возникает в 

диалоге, представляет собой некоторое новое духовное содержание [4;6]. 

Диалогическая природа личности состоит в том, что человек испытывает 

онтологическую нужду в «другом»: он сам по себе «не может свести концы с 

концами», писал Бахтин, он не самодостаточен, не может восполнить сам себя 

до целостности (ему для этого нужен «другой») и постоянно ощущает свою 

болезненную отъединенность от «другого». Показывается, что сам смысл 

психотерапии в свете данной концепции, данного мировоззрения видится не в 

достижении тех или иных локальных психотерапевтических целей, но в самом 

событии  восстановления – через диалог – болезненной самозамкнутости 
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человеческой личности как изначальной предпосылки всех проблем (со 

здоровьем, адаптацией, развитием, обучением и т. п.), которые, собственно, и 

обусловливают нужду в психологической помощи [8; 9]. 

Один из выдающихся психотерапевтов нашего времени и создателей 

Европейской Ассоциации Гештальт-терапии Жан-Мари Робин описывает 

человека, как  живой организм, который всегда находится в непрерывном 

взаимодействии со средой, с окружающим миром. Это взаимодействие «между 

субъектом и тем, что не является субъектом» представляет собой основу для 

всех формирующихся переживаний субъекта. «Здесь организм выступает как 

организующий принцип, основной элемент, а окружающая среда является 

другой частью поля, причем сам организм включен в это поле» [11]. Это 

фокусирует второе важное отличие психотерапвтичсекого взгляда на диалог – 

здесь человек рассматривается не как самодостаточная и изолированная фигура, 

а как часть системы человек-человек, человек-мир. Диалог в такой системе – 

это часть бытия человека, в котором он только и может ощутить себя живым и 

самобытном через подлинную связь с другим человеком.  

В-третьих, в психотерапевтическом диалоге, как нигде,  мы опираемся на 

смысл, как на основной источник возможных изменений. Еще М.М. Бахтин 

говорил, что исследование и обретение полноты смысла делает человека 

способным реально изменять себя и свою жизнь, так как смысл «...сильнее 

всякой силы, он меняет тотальный смысл события и действительности» [1, 

с.361; 2]. Но смысл не является тем, что дано человеку само себе, смысл – это 

то, что обретается в диалоге, где каждый имеет возможность сказать и быть 

услышанным, понять и быть понятым. «Смысл потенциально бесконечен, но 

актуализироваться он может, лишь соприкоснувшись с другим (чужим) 

смыслом... Актуальный смысл принадлежит не одному (одинокому) смыслу, а 

только двум встретившимся и соприкоснувшимся смыслам» [1, с.350]. Если в 

обыденной жизни такие минуты взаимного слушания и понимания 

относительно редки, то в психотерапевтической реальности то и другое 

призвано стать закономерностью. Именно поэтому смысл и выступает не только 

как единица опыта, но и как операциональная единица психотерапевтического 

процесса [12]. 

Исследователь творчества М.М. Бахтина Е.Б. Паксина отмечает, что 

гуманитарное мышление в целом предлагает человеку, осуществлять 

самопознание путем поиска общего смысла в культурном диалоге с другим 

человеком. При этом важно, что оказывая влияние на развитие личности, смысл 

не ставит своей задачей менять его физические или психические 

характеристики, смысл меняет лишь его восприятие, направленность и силу 

взгляда на событие и на самого себя внутри этого события [10]. Осмысление же 
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проживания своей жизни в целом изменяет не только восприятие прошлого, но 

формируется и новое настоящее здесь и сейчас, а так же рождается образ 

нового будущего.  

Огибая все вышесказанное, основными отличиями психо-

терапевтического диалога, способного формировать желанные изменения у 

клиента, на наш взгляд, являются его безоценочность и субъектная 

направленность, стремление вывести человека из изоляции собственного «Я», а 

так же готовность делиться и искать вместе с ним общий смысл происходящего. 

Список использованной литературы 

1. Бахтин М.М. Проблема текста [Текст] / М.М. Бахтин // Бахтин М.М.

Эстетика словесного творчества. – М.: Искусство, 1986. С. 281-307. 

2. Бахтин М.М. К философским основам гуманитарных наук

[Электронный ресурс] / М.М. Бахтин // Бахтин М.М. Собр. соч. – М.: Русские 

словари, 1996. Т. 5, режим доступа:  http://philologos.narod.ru/bakhtin/philos.htm 

(дата обращения: 01.10.2024). 

3. Библер В.С. От наукоучения– к логике культуры: Два философских

введения в двадцать первый век [Текст] / В.С. Библер // М.: Политиздат, 

1990.– 413 с.  

4. Бубер М. Я и Ты [Электронный ресурс] / Бубер М. // Перевод

В.В. Рынкевич, режим доступа: https://www.klex.ru/nvh, (дата обращения 

07.10.2024) 

5. Диалог // Большая советская энциклопедия: [в 30 т.] век [Текст] / гл.

ред. А.М. Прохоров.  3-е изд.  – М.: Советская энциклопедия, 1969–1978. 

6. Дмитриева Л.Г. Исследование диалога в субъект-субъективном

педагогическом взаимодействии [Электронный ресурс] / Л.Г. Дмитриева // 

МНКО. 2015. № 6(55), режим доступа:  

https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-dialoga-v-subekt-subektnom-

pedagogicheskom-vzaimodeystvii (дата обращения: 15.09.2024г).  

7. Колпакова М.Ю. Диалог как основание психотерапевтической

интеграции [Текст] / М.Ю. Колпакова // Труды по психологическому 

консультированию и психотерапии. 2005. № 2005. 

8. Копьев А.Ф. Взаимоотношение «Я» – «Другой» и его значение для

практической психологии. К интегративной концепции психологической 

помощи [Текст] / А.Ф. Копьев  // Московский психотерапевтический журнал. 

1999. № 2. 

9. Копьев А.Ф. О духовно-аксиологических предпосылках монологизма

[Электронный ресурс] / А.Ф. Копьев // Труды по психологическому 

консультированию и психотерапии. 2009. № 2009, режим доступа: 

http://philologos.narod.ru/bakhtin/philos.htm
https://www.klex.ru/nvh
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%8F#%D0%A2%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8C%D0%B5_%D0%B8%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2,_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80_%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-dialoga-v-subekt-subektnom-pedagogicheskom-vzaimodeystvii
https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-dialoga-v-subekt-subektnom-pedagogicheskom-vzaimodeystvii
https://psyjournals.ru/authors/1005
https://psyjournals.ru/authors/1005
https://psyjournals.ru/authors/1005


177 

https://psyjournals.ru/serialpublications/cppp/archive/2009/29987 (дата обращения: 

01.10.2024). 

10. Паксина Е.Б. Концепция диалога в работах М. Бахтина и В. Библера

взаимодействии [Электронный ресурс] / Е.Б. Паксина // Современные 

проблемы науки и образования.  2015. № 1-2; режим доступа: https://science-

education.ru/ru/article/view?id=19949 (дата обращения: 12.09.2024). 

11. Робин Жан-Мари Гештальт-терапия [Электронный ресурс] / Жан-

Мари Робин // Изд.: Институт общегуманитарных исследований, 2007 г.  Режим 

доступа: https://www.psychol-ok.ru/lib/robine_j-m/gt/gt_03.html (дата обращения 

01.09.2024). 

12. Станкевич Г. О диалогической природе психотерапевтических

изменений [Текст] / Г. Станкевич // Московский психотерапевтический журнал. 

№ 2. М.:1999.  

13. Топольская Т.А. О понятии «диалог» в психологических 

исследованиях общения и консультативной практике. Часть II [Электронный 

ресурс] / Т.А. Топольская // Консультативная психология и психотерапия, 2012, 

№ 1,  режим доступа: Топольская о понятии Диалог.pdf (дата обращения: 

12.09.2024). 

PSYCHOTHERAPY DIALOGUE  

AS A PHENOMENON OF CLIENT CHANGES 

Ekaterina V. Volodicheva, Ludmila G. Dmitrieva

Ufa University of Science and Technology  

kate.volodicheva@gmail.com, dmitrievalg@mail.ru 

Abstract. The article discusses the features and basic principles of 

psychotherapeutic dialogue as a predictor of the client’s desired changes in line with 

therapeutic interaction. Significant factors forming its genuine and developing 

character are highlighted. 

Keywords: dialogue, psychotherapy, psychotherapeutic dialogue, contact. 

© Володичева Е.В., Дмитриева Л.Г., 2025 

https://psyjournals.ru/serialpublications/cppp/archive/2009/29987
https://www.psychol-ok.ru/lib/robine_j-m/gt/gt_03.html
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Ð¡Ð�Ð�Ð Ð�Ð�/6%20Ð�Ð¡Ð�Ð�Ð Ð�Ð�Ð¢Ð£Ð Ð�/Ð�Ð¸Ñ�Ñ�ÐµÑ�%20Ð�Ð°Ñ�Ð�Ð£/Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð¾Ñ�%20Ð�Ð�%202023/3%20Ð¢Ð¾Ð¿Ð¾Ð»Ñ�Ñ�ÐºÐ°Ñ�%20Ð�%20Ð¿Ð¾Ð½Ñ�Ñ�Ð¸Ð¸%20Ð�Ð¸Ð°Ð»Ð¾Ð³.pdf
mailto:dmitrievalg@mail.ru


178 

УДК 159.923.2 

НЕДИАДНЫE СПОСОБЫ РАБОТЫ С ПАТТЕРНАМИ 

ПРИВЯЗАННОСТИ 

Киселева Наиля Азаматовна 
ФГБОУ ВО «Уфимский университет науки и технологий» 

450000, Уфа, Заки Валиди, д. 32 

oceana-07@mail.ru 

Аннотация. В статье описываются способы применения теории 

привязанности в психологической практике с помощью недиадных методов 

работы с целью коррекции типа привязанности у клиента. Перечисленные в 

статье способы работы с привязанностью задействуют механизм 

реконсолидации памяти, который является биологическим процессом, 

реорганизующим индивидуальный опыт. Недиадные способы трансформации 

паттернов привязанности представляют собой различные терапевтические 

интервенции, которые не задействуют клиент-терапевтические отношения. Эти 

способы являются универсальными и сочетаемыми с любыми методами 

психотерапии. 

Ключевые слова: теория привязанности, недиадный подход, паттерны 

привязанности, рабочая модель, консолидация/реконсолидация памяти.  

Исследования привязанности уже более 50 лет являются важным 

направлением в психологии. Качество привязанности влияет на работу мозга, 

проявление эмоций и поведение человека, определяет характер отношений во 

взрослом возрасте, представление о себе и о других, способность выполнять 

задачи и решать проблемы [1, 6, 7]. 

Ненадежно сформированная или нарушенная привязанность может 

создавать проблемы в адаптации человека к условиям его жизни. В таких 

случаях часто требуется психологическая коррекция, одним из вариантов 

которой является недиадный подход к работе с паттернами привязанности.  

Понятие «привязанность» было введено в психологию Дж. Боулби. Оно 

означает как активное поведение ребенка, направленное на установление 

социального взаимодействия с матерью через телесный контакт, ласку и другие 

формы коммуникации, так и эмоциональную связь, формирующуюся в теплых, 

близких, стабильных и длительных отношениях на основе взаимной радости и 

удовольствия друг от друга [3].  

Привязанность способствует формированию чувства безопасности у 

ребенка и является основой для дальнейшего исследовательского поведения, а 
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также является ведущим фактором выживания и взаимодействия с другими 

людьми. В результате контакта ребенка с матерью образуются внутренние 

рабочие модели, являющиеся ментальной репрезентацией себя и другого и 

использующиеся в дальнейшем для интерпретации межличностных отношений 

[1]. 

Исследователи выделяют несколько условий, влияющих на качество 

привязанности ребенка, при соблюдении которых, формируется надежная 

привязанность: материнская чувствительность и чуткость; активное и 

эмоциональное взаимодействие через разговор, улыбку или игру; оптимальная 

частота и длительность контакта с ребенком без повышенного или сниженного 

внимания к ребенку, верная интерпретация сигналов ребенка и быстрое их 

удовлетворение, не подменяя их чем-то другим,  положительная установка, то 

есть проявление позитивных эмоций и проявления любви и нежности к 

ребенку; синхронность , то есть структурирующие, ровные взаимоотношения с 

ребенком, а также акцентирование внимание младенца и матери на одном и том 

же во время контакта; постоянная эмоциональная поддержка и стимуляция 

проявлений ребенка матерью с помощью действий, направляющих поведение 

ребенка с одновременной способностью матери корректировать свои действия, 

в зависимости от отклика ребенка [1, 3, 4, 9].  

При несоблюдении условий, влияющих на качество привязанности 

ребенка, формируется ненадежная привязанность, например, амбивалентная 

или избегающая, как адаптивная стратегия для сохранения отношений матери и 

ребенка. 

Дезорганизованная привязанность не является адаптивной моделью 

поведения и формируется в случаях, когда депривация потребности в 

привязанности превышает компенсаторные возможности ребенка. 

Отечественные и зарубежные исследователи привязанности предлагают 

разные классификации привязанности, однако на данный момент нет полного 

соответствия нарушений привязанности, встречающихся на практике с теми, 

которые описаны в диагностических руководствах. Паттерны привязанности 

представляет собой континуум, в котором происходит постепенный переход от 

адаптивных вариантов привязанности (то есть паттернов надежной и 

ненадежной привязанности) через пограничные к патологическим формам. 

Паттерны привязанности активируются в ситуациях, связанных с 

опасностью (внешней или внутренней) или с угрозой потери/потерей 

социальных связей и отношений, которая не может быть устранена 

самостоятельно,  способствуют поиску безопасности.  Поэтому коррекционная 

работа с типом привязанности, направленная на его изменение в сторону более 
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надежного, способствует гибкой и эффективной адаптации человека к сложным 

ситуациям, в которых включаются поведенческие схемы привязанности.  

Исследователи, занимающиеся вопросами привязанности, указывают на 

одновременную устойчивость и изменчивость моделей поведения, связанных с 

привязанностью. Например, Б. Экер, основоположник концепции 

эмоциональной согласованности, опирающейся на труды И.П. Павлова и 

других исследователей мозга рассматривает теорию привязанности, через 

призму эмоционального научения и забывания, являющихся уникальной 

способностью мозга и врожденным механизмом, проявляющимся с самого 

раннего возраста [11].   

Н.В. Сабельникова считает, что одновременно с устойчивостью рабочих 

моделей привязанности, их самоподкреплением и передачей будущим 

поколениям, паттерны привязанности изменяются в течение жизни благодаря 

обобщению опыта отношений с разными объектами привязанности [10]. 

Действительно, сформированная память не является неизменной, она 

модифицируется, то есть «реконсолидируется». Реконсолидация – это 

нейробиологический механизм реорганизации ранее сформированной памяти 

при формировании новой. Ю.И. Александров утверждает, что феномен 

реорганизации сформированной ранее памяти на поведенческом уровне 

выявлял еще И.П. Павлов (1949), который отмечал, что прибавление новых 

условных рефлексов при обучении сейчас же отзывается на состоянии прежних 

[2].  

Работа психолога по реконсолидации паттернов привязанности будет 

заключаться в том, чтобы создать условия, в которых клиент сможет увидеть 

явное противоречие между происходящим и содержанием его устоявшегося 

типа привязанности в момент активации паттерна привязанности и переоценить 

«неадекватные, устаревшие рабочие модели «я» в отношениях с фигурами 

привязанности» [1]. Недиадный подход указывает на то, что работа с 

привязанностью происходит не через отношения с психологом, а с помощью 

различных техник, которые, способствующих процессу реконсолидации и 

включает  в себя следующие приемы и средства: 

- помощь клиенту в осознании связи между настоящим и прошлым 

травматическим опытом и понимание ригидности текущих адаптаций; выбор 

альтернативных вариантов реагирования и внедрение их в жизнь посредством 

опровергающего и корректирующего опыта (материалом, опровергающим 

основу паттерна привязанности может быть опыт самого клиента);  

- переработка ранних травматических воспоминаний, во время которых 

контакт с психологом происходит через внутреннюю подсистему 

сотрудничества клиента, а не через систему привязанности (без прямого 
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воздействия психолога посредством коррегирующего опыта, как это 

происходит в диадном методе). Здесь уточним, что  О. Ван дер Харт определяет 

системы действий как "психобиологические системы, составляющие личность" 

и содержащие "врожденные склонности к действиям, направленным на 

достижение цели" [5, 12]; 

- социальная вовлеченность и сотрудничество (то есть способность 

сообща работать над общей задачей) как одна из подсистемы действий, которая 

используется в недиадном подходе, в случае, если  пациенты с ненадежной или 

нарушенной привязанностью будут препятствовать отношениям надежной 

привязанности в жизни и в терапии; 

- выявление неудовлетворенных потребностей, связанных с 

привязанностью, и закрытие дефицитов развития клиента в процессе 

исцеляющего внутреннего диалога; 

       - техники работы с воображением клиента с помощью различных 

визуализационных методик и рескриптинг (переписывание сценария паттерна) 

Смысл данной гипотезы заключается в том, что вполне возможно создать 

новые репрезентации ключевых воспоминаний при помощи работы 

с воображением, 

которая даст возможность противостоять его исходному смыслу, и тем самым, 

вытеснит его из памяти [13]. 

Дезорганизованная привязанность считается предвестником 

(хронической) диссоциации, а ее проявления являются симптомами 

диссоциации. В рамках теории привязанности имеется достаточное количество  

описаний устойчивых характерологических нарушений у людей, переживших 

травму (Alexander, 1992; Alexander & Anderson, 1994; Blizard, 2001, 2003; 

Lyons-Ruth, 1999, 2001; Schore, 2003a) [5, с.146]. Одним из способов излечить 

внутренний конфликт и ускорить интеграцию личности является диалог между 

отделенными друг от друга частями личности. Эта техника зародилась в 

психоанализе, затем была перенята основателем психодрамы Я. Морено 

(Moreno, 1969). В дальнейшем легла в основу гештальт-терапевтической 

техники «пустого стула», созданной Ф. Перлзом [Perls, 1951], она является 

основой таких протоколов EMDR-терапии как «внутренний исцеляющий 

диалог» и «любящие глаза» [8, с. 372]. 

Таким образом недиадный подход к работе с привязанностью, 

задействующий механизм реконсодидации памяти,  является инструментом 

психотерапии, позволяющим клиенту получить новый опыт, противоречащий 

устоявшимся паттернам привязанностии, с помощью терапевтических 

интервенций изменить устойчивое эмоциональное знание, которые имеют 

универсальную схему, интегрируемую в любой метод психотерапии. Такой 
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подход к выбору средств и методов психологической коррекции расширяет 

инструментарий психолога и позволяет выбирать интервенции более точно, 

исходя из индивидуальных особенностей клиента.  
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Abstract. The article describes ways of applying the theory of attachment in 

psychological practice with the help of non-diadic methods of work. The optimal 

conditions for applying the non-diadic approach to correct the type of attachment in 

the client are considered. The methods of attachment transformation listed in the 

article involve the mechanism of memory reconsolidation, which is a biological 

process that reorganizes individual experience. Non-diadic methods of working with 

attachment patterns are universal and can be combined with any method of -

psychotherapy. 
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Аннотация. В статье представлены исследования отечественных и 

зарубежных психологов по проблеме образа другого в межличностных 

взаимодействиях. Уточняется, что, несмотря на имеющиеся работы, в данной  

проблеме есть неизученные вопросы, касающиеся   особенностей восприятия 

другого в коммуникации. Авторы связывают свою точку зрения  не только с 

процессом познания другого, но и возможностью  отрефлексировать 

собственный образ, используя механизм реципрокности (взаимности) 

восприятия и оценки в условиях межличностных отношений. 

Ключевые слова: образ другого, процесс познания, динамический акт, 

реципрокность.  

Восприятие другого в межличностных отношениях исследовалось и 

исследуется достаточным количеством отечественных и зарубежных 

психологов (А.А. Бодалев, В.Н. Куницина, В.А. Лабунская, Т.В. Слинькова, 

С.В. Кондратьева, В.Н. Князев, Г.В. Дьяконов, А. Бандура и многие другие). 

Тем не менее  мы считаем, что в данной проблеме имеются не раскрытые 

вопросы, связанные с особенностями восприятия другого в условиях 

межличностных отношений. Если остановиться на более широком ракурсе 

данной проблемы, то она, на наш взгляд, связывается с процессом познания, 

направленного на партнера (либо реципиента, либо коммуникатора).  В 

процессе познания людьми друг друга актуализируется психологическое 

содержание личности, которое закрепляется признаками внешности, поведения 

и деятельности другого человека [Т.П. Скрипкина, 1981]. 

Обратим внимание  на то,  что образ другого, связанный с процессом 

познания, является целостным динамическим актом, в котором отражаются не 

только индивидуальность другого человека, но и мы сами, так как,  в силу 

возможности  личности отражать другого через собственную 

индивидуальность,  мы одновременно способны отрефлексировать  свой образ 
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в глазах этого другого человека. Иными словами,  если говорить о процессе 

познания другого, то он   не может  быть односторонним. Реципрокность 

(взаимность) процесса межличностного общения «влечет за собой двойное 

взаимодействие, в котором воспринимающий  (реципиент) в ситуации 

восприятия другого может не только отрефлексировать свой собственный 

образ, но и фактически изменять характеристики человека, которого он 

воспринимает и оценивает» [12, с. 26].  

По мнению Т.В. Слиньковой,  «процесс познания человека человеком и  

как часть этого процесса познание другого  заканчивается формированием 

образа-представления. Причем, другой человек воспринимается не только в 

своих исходных физических (объектных) качествах (рост, пол, фигура, 

элементы внешности и т.д.), но и как личность (с точки зрения субъектных 

качеств). Поэтому в содержание социально-психологического образа-

представления другого человека входят определения способностей, характера, 

темперамента, потребностей и интересов, т.е. тех параметров, которые не 

даны в непосредственном восприятии. Представление о личности оформляется 

и дополняется  в виде взаимных суждений, в которых доминирует оценка 

способностей, знаний, характера другого человека» [Слинькова Т.В., 2002]. 

Особую актуальность проблема образа другого в процессе познания 

человека человеком приобрела благодаря работам А.А. Бодалева, 

установившего, что образы и понятия субъекта о личности других людей 

являются  результатом межличностного познания. А.А. Бодалев обратил 

внимание на то, что суждение о другом может стать результатом командной 

информации, которая регулирует выработку у него (другого) определенных 

форм поведения по отношению к этим людям. Суждение А.А. Бодалева о том, 

что результат социального познания является регулятивным звеном в общении 

и взаимодействии людей, были подтверждены  работами  Г.М. Андреевой, 

Т.Т. Антипиной, М.Ю. Арутюняна, Л.A. Петровской, С.В. Кондратьевой, 

В.И. Куницыной, Н.Н. Обозова, В.Н. Панферова,  О.В. Соловьевой, 

И.А. Урклина и многих других.  

В проблеме познания другого отдельную нишу занимает вопрос об 

установках познающего субъекта, которые, так или иначе, влияют на 

представление о другом. На наш взгляд, здесь может быть два варианта. 

Первый – когда представление о другом может устраивать реципиента, а 

второй – прямо противоположный, когда образ другого не воспринимается 

реципиентом, не устраивает его и не оправдывает ожиданий. В этом ключе мы 

можем говорить о связи объекта познания с познающим субъектом, что на 

самом деле  составляет отдельное направление в исследованиях отечественных 

психологов [Мир диалога, 2023]. 
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Раскрытие  данной проблемы имеет огромное значение для социальной и 

педагогической психологии, т.к. они вплотную занимаются проблемами 

общения и взаимодействия людей. И то, и другое восприятие может быть 

субъективным, так как реципиент чаще всего уже имеет в голове какую-либо, 

устраивающую его картинку об этом другом. Накоплено немало данных, 

показывающих, как индивидуальные  характеристики субъекта влияют на 

понимание другого человека. Интенсивно исследуется связь межличностного 

познания с индивидуальными характеристиками познающего. Известны 

эмпирические исследования, связанные с  зависимостью различных аспектов 

межличностного познания от следующих индивидуальных характеристик 

субъекта: уровня интеллекта, степени возбудимости, степени экстраверсии и 

эмоциональной устойчивости субъекта, уровня когнитивной 

сложности/простоты, уровня тревожности, особенностей самооценки и 

мотивации, системы ценностей, направленности личности и внутренних 

установок субъекта  и т.д. 

Еще одно направление исследований связано с изучением 

эмоциональных аспектов межличностного восприятия и познания. Проявляется 

это в возрастающем интересе к таким феноменам как эмпатия, аттракция, 

межличностные отношения. Подчеркивается, что эмоциональный компонент 

является не только неотъемлемой частью любого представления о социальном 

объекте (каковым является и человек), но и его важнейшей характеристикой. 

Закончим анализ исследований проблемы образа другого ссылкой  на 

Б.Ф. Поршнева, который   справедливо подчеркивал, что представления о 

другом определяют наши отношения с этим человеком на длительное время, 

что еще раз подчеркивает важной проблемы и ее практическую направленность 

[Поршнев Б.Ф., с. 63-64].  
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Abstract. The article presents the research of domestic and foreign 

psychologists on the problem of the image of another in interpersonal interactions. It 

is specified that, despite the existing works, in this problem there are unexplored 
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The authors associate their point of view not only with the process of knowing 
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Аннотация. Проблема психического развития дошкольников тесно 

связана с процессами сенсомоторной интеграции. Сложности у детей с 

обработкой сенсорной информации оказывают влияние на их коммуникацию, 

поведение и обучаемость. На сегодняшний день имеем множество 

стандартизированных и валидных тестов для диагностики сенсорных 

нарушений. Остается насущным вопрос разработки методических подходов к 

сенсорной диагностике в практике сенсомоторной интеграции. Рассматриваем 

возможность создания и реализации опросника родителям дошкольников для 

выстраивания сенсорного профиля их ребенка.  

Ключевые слова: дошкольный возраст, сенсорная диагностика, 

сенсомоторная интеграция, сенсорный профиль. 

В настоящее время мы являемся свидетелями возрастания числа 

дошкольников, сталкивающихся с трудностями в области психического и 

речевого развития. Эта тревожная тенденция коренится в множестве 

негативных факторов, таких как экологическая ситуация, генетические и 

наследственные предрасположенности, социально-экономическое положение 

семей, а также медицинские аспекты и прочие обстоятельства. Специалисты в 

области психологии, педагогики, логопедии, дефектологии, нейропсихологии и 

другие эксперты указывают на тот факт, что вышеперечисленные нарушения у 

детей сопряжены с психическими процессами развития и синхронны с 

переработкой сенсорной информации, поскольку ребёнок познает окружающий 

мир с ощущений и восприятия [2]. 

Тема сенсорной интеграции продолжает углубляться и расширяться, 

обретая новые грани понимания с каждым годом. Ключевыми терминами, 

способствующими осмыслению теоретического подхода к диагностике 

сенсорных процессов, остаются «сенсомоторная интеграция» и «сенсорная 

интеграция». Несмотря на необходимость чёткого различения этих понятий в 

рамках теоретического подхода, они неизменно сосуществуют в контексте 

mailto:nadvasil@mail.ru
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единого целого – концепции «сенсорной интеграции». В России сложилась 

надежная методологическая база метода сенсомоторной интеграции, 

укорененная в концепции физиологии активности Н.А. Бернштейна. Идеи 

Н.А. Бернштейна о взаимосвязи движений и восприятия служат прочным 

фундаментом мировой концепции сенсорной интеграции. Выдающийся 

невролог и физиолог, сформулировал принцип сенсорной коррекции (англ. 

principle of sensory corrections), который основывается на непрерывной 

адаптации движений, ориентируясь на сигналы, поступающие от 

проприоцепторов и мышц. Диагностика сенсомоторных навыков, 

предложенная Н.А. Бернштейном, включает пять уровней построения 

движения, начиная с таламопаллидарного уровня и завершая мета 

когнитивными координациями [3]. Также нельзя не упомянуть 

функциональную структуру интеллекта, разработанную Б.М. Величковским [4], 

который расширил горизонты понимания когнитивных процессов. Синтез 

отечественных и западных концепций предоставляет многообразное понимание 

сенсорной интеграции, так, ведённая Дж. Айрес, сенсорная интеграция (ASI – 

Ayres Sensory Integration) в США соединяет неврологические механизмы с 

поведением, обучением и эмоциями. Айрес, обладатель степени PhD (доктор 

философии), создала свою теорию на основе принципов эрготерапии, а также 

выдвинула гипотезу о существовании помимо общих сенсорных каналов 

вестибулярный и проприоцептивный. Данные сферы, по мнению Дж. Айрес, 

оказывают значительное влияние на поведение и эмоциональное состояние 

ребёнка [1]. В 2016 году, опираясь на идеи Дж. Айрес, разработан метод 

принятия решений на основе анализа данных (DDDM – Data-Driven Decision 

Making), базирующийся на принципах доказательно-информированной 

практики (S. Kaspi, S. Venkatraman, 2023).  

Таким образом, сенсорная интеграция – это неврологический процесс, который 

организует сенсорный вход от органов чувств, ведущий к мультисенсорной 

обработке поступающей информации и позволяет ребёнку использовать 

ощущения для взаимодействия с окружающей средой [1, с. 11]. Нарушениями 

сенсорной интеграции называем неврологическое состояние, при котором 

сигналы, поступающие от разных органов чувств, не обрабатываются должным 

образом, в итоге не организуются в адекватный ответ или поведенческую 

реакцию [1, 2, 5]. 

Согласно исследованиям 2010 года, распространённость сенсорных 

дисфункций среди детей достигает около 5% от общей популяции 

(Ю.Е. Садовская, Б.М. Блохин и др., 2010). Однако к 2022 году этот показатель 

возрос до 10–13%, что подчеркивает важность внимания к данной проблеме [5]. 

Нарушения, возникающие в процессе обработки сенсорной информации, 
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проявляются в различных формах: сенсорная модуляция, включая 

гипочувствительность и гиперчувствительность; моторные трудности, такие 

как диспраксия и проблемы с постуральным контролем; а также нарушения 

восприятия, затрагивающие слух, зрение, тактильное восприятие, обоняние и 

восприятие пространства [1, 5]. На практике специалисты могут сталкиваться с 

такими сложными комбинациями сенсорных трудностей, как нарушение 

контроля за позой вкупе с моторными и визуальными расстройствами, что 

ведёт к проблемам с балансом. При большом количестве диагностик сенсорных 

нарушений: от нормы пороговых ощущений до серьёзных нарушений в 

сенсорных сферах, остается актуальным вопрос разработки методических 

подходов к сенсорной диагностике в практике сенсомоторной интеграции. 

Основными подходами и тестами для сенсорной диагностики детей 

раннего и дошкольного возраста при сенсомоторной интеграции в настоящее 

время остаются – наблюдение специалистов (психологов, логопедов, педагогов) 

и ограниченный набор доступных тестов. Перечислим некоторые из 

инструментов: тесты ASI, включая классический тест по сенсорной интеграции 

и праксису SIPT – Sensory Integration and Praxis Tests (не переведён в РФ); 

оценка сенсорной интеграции Айрес (EASI – Evaluation in Ayres Sensory 

Integration) для детей от 3 до 12 лет (S. Roley, Z. Mailloux и др., 2017); анкета 

В. Данн для дошкольников 3 до 10 лет SPM-P, которая включает 62 пункта, 

распределенных по различным областям: социальное участие, зрение, слух, 

осязание, осознание тела, равновесие и движения, а также моторное 

планирование (D. Henry, Michael Mcclary, 2011).  

Таким образом, одним из ключевых направлений деятельности 

специалистов, работающих с дошкольниками по методу сенсомоторной 

интеграции, является преобразование качества жизни ребёнка через адаптацию 

окружающей среды посредством взаимодействия с родителями. 

Соответственно, разработка и внедрение опросников для родителей, 

основанных на существующих методологических, теоретических и 

практических данных, позволит глубже понять особенности каждого ребенка с 

позиции родителя и обогатит имеющийся инструментарий сенсорной 

диагностики специалистов по сенсомоторной интеграции. 

Одной из подобных инициатив стало создание опросника – сенсорного 

профиля для родителей детей, посещающих центр развития «Совёнок» в 

Москве. Основной целью опросника выступает определение актуальных 

факторов развития ребёнка и выявление потенциальных рисков нарушений 

сенсорных процессов. 
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Краткое описание опросника. 

В основе диагностического инструмента лежат отчеты родителей, 

отражающие реакции детей на сенсорные впечатления. Данные ощущения 

охватывают восемь ключевых сфер: тактильную, вестибулярную, 

проприоцептивную, аудиальную, визуальную, вкус и запах, а также 

эмоциональную сферу. Всего в опроснике содержится 80 вопросов, по 10 для 

каждой сферы. Качественные ответы преобразуются в количественные данные. 

Процентное соотношение оценок фиксируется. По завершении опроса 

выводится информация с описательной статистикой по наблюдениям за всей 

статистической выборкой сопровождаемых детей в центре развития «Совёнок» 

(Mdn, Q1, Q3).  

Интерпретация опросника. 

Ответы «часто» и «иногда» по одной из сфер служат сигналом для 

специалиста о необходимости углубленного обследования ребенка на предмет 

наличия сенсорных нарушений, таких как гипочувствительность, 

гиперчувствительность или поиск сенсорной информации. В то время как 

ответы «редко» и «никогда» указывают на нормативное восприятие ребенка 

сенсорных сигналов. Ответы «не знаю» сообщают нам о степени 

осведомленности родителя о состоянии сенсорного профиля своего ребенка. 

Стоит отметить сильные и слабые стороны разрабатываемого сенсорного 

опросника для детей из детского центра «Совёнок». Среди достоинств можно 

выделить скорость и легкость проведения обследования: процесс не занимает 

более десяти минут и доступен как на мобильных устройствах, так и на ПК. 

Интерфейс системы отличается интуитивной простотой, позволяя 

пользователю без затруднений ориентироваться в функционале. 

Заключительный отчет, представляемый по завершении опросника, освещает 

ключевые моменты с ясностью и детализацией, что позволяет глубже 

осмыслить потребности каждого ребенка и в целом составить сенсорный 

профиль дошкольника. Однако существуют и недостатки разрабатываемого 

инструмента: вопросы в опроснике фокусируются на переработке сенсорной 

информации по семи сферам и предоставляют менее полное представление о 

сенсорной модуляции (не указывают на гипочувствительность, 

гиперчувствительность и поисковые ощущения). Необходима валидация и 

дальнейшая апробация опросника на более широких выборках. Для 

дополнительной проверки сенсорного профиля ребёнка требуется экспертная 

оценка профессионалов из области психодиагностики, психологии развития и 

др. На данный момент учтены рекомендации специалистов из сфер: педагогика, 

логопедия, дефектология, IT, клиническая психология, психиатрия и 

юриспруденция. 
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С августа по октябрь 2024 года в центре развития «Совёнок» проведено 

свыше 50 бесед с родителями. Результаты показывают, что у более 70% 

обследуемых детей в возрасте от 3 до 7 лет отмечены высокие показатели по 

двум или трём сенсорным сферам. Таким образом, можем сделать вывод, что 

среди родителей детей, обращающихся за консультацией к специалистам 

центра развития, преобладает контингент дошкольников, имеющих риск 

сенсорных нарушений. Данная статистика служит индикатором, подтверждая 

необходимость дальнейшего проведения мероприятий по методу 

сенсомоторной интеграции для детей раннего и дошкольного возраста. 

Сенсомоторная интеграция как коррекционный метод, применяемый в 

центре развития «Совёнок», представляет собой комплексный подход, 

направленный на гармонизацию работы органов чувств, находящихся в тесной 

связи с речевыми и двигательными центрами головного мозга. Данный метод 

включает специально подобранные игровые упражнения при организации 

образовательной среды, стимулирующие сенсорные рецепторы и улучшающие 

координацию движений, что благоприятно сказывается на психическом и 

речевом развитии дошкольников. 

Необходимы дальнейшие исследования эффективности применения 

сенсомоторной интеграции как процесса и метода, а также разработка и 

апробация сенсорных диагностических инструментов с целью использования 

их в методике сенсомоторной интеграции при сенсорных нарушениях у 

дошкольников.  
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Abstract. The problem of mental development of preschoolers is closely 

intertwined with the processes of sensorimotor integration. Children's difficulties 

with processing sensory information have an impact on their communication, 

behavior, and learning ability. To date, we have many standardized and valid tests for 

the diagnosis of sensory disorders. The issue of developing methodological 

approaches to sensory diagnostics in the practice of sensorimotor integration remains 

urgent. We are considering the possibility of creating and implementing a 

questionnaire for parents of preschoolers to build a sensory profile of their child. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию роли молчания в 

диалогах между психотерапевтом и клиентом с тревожным типом личности. 

Молчание рассматривается как важный элемент терапевтического процесса, 

который может как способствовать, так и препятствовать его эффективности. В 

ходе исследования были проанализированы различные функции и причины 

молчания. В статье также рассматриваются рекомендации для психотерапевтов 

по эффективному использованию молчания в психотерапевтических целях. 

Ключевые слова: молчание клиента, молчание психотерапевта, 

тревожность, психотерапия, тревожный тип личности. 

Использование молчания (то есть паузы в терапевтическом диалоге, когда 

ни терапевт, ни клиент не произносят ни слова) вызывает трудности у многих 

начинающих терапевтов. Некоторые начинающие терапевты могут чувствовать 

себя некомфортно в тишине, в то время как другие могут «злоупотреблять» 

молчанием из-за беспокойства, вызванного незнанием того, как поступить в той 

или иной терапевтической ситуации или из-за опасения поступить некорректно 

по отношению к клиенту. 

В научной литературе по теме “молчания в психотерапии”, авторы 

обычно расходится во мнениях о целесообразности использования молчания в 

терапии. Некоторые авторы предполагают, что с помощью молчания терапевт 

может выражать сочувствие и помогать клиентам осмыслить свои мысли и 

чувства, в то время как другие авторы считают, что молчание терапевта 

усиливает тревожность клиента, оказывает на него давление, вынуждая его 

вступить в общение, и, в итоге, приводит к тому, что клиент чувствует себя 

неуслышанным и воспринимает терапевта слишком сдержанным, что может 

нарушить установление эффективного диалогического контакта. 

Следовательно, мнения авторов варьируются от предложения использовать 

mailto:piastro5584@gmail.com
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молчание для выражения заботы о клиенте до отношения к молчанию как 

излишней сдержанности терапевта в глазах клиента.  

Результаты экспериментальных исследований столь же противоречивы в 

отношении последствий использования молчания в терапии. Использование 

молчания связывают с восприятием клиентом взаимопонимания, проживания 

терапевтом опыта клиента и возникновением у клиента инсайта после 

молчания. Тем не менее молчание может также восприниматься как признак 

отсутствия эмпатии со стороны терапевта [8].  

Хилл, Томпсон и Ладани обнаружили, что терапевты, как правило, 

используют молчание для выражения сочувствия, облегчения размышлений, 

побуждения клиента взять на себя ответственность, облегчения выражения 

чувств и для того, чтобы выиграть время для обдумывания следующей фразы 

[8]. Согласно мнению этих авторов, молчание – это многогранный инструмент, 

который может быть использован в самых разных психотерапевтических 

ситуациях. Молчание потенциально может привести к терапевтически 

насыщенным моментам (например, возникновение инсайта у клиента) или, 

напротив, к недоразумениям и недопониманию в процессе психотерапии. 

Авторы пришли к выводу, что именно манера, в которой реализуется молчание, 

имеет решающее значение в терапевтическом диалоге. Выбор момента для 

молчания, поза и мимика терапевта, а также контекст диалога особенно важны 

при решении использовать позицию молчания. В психотерапии достаточно 

сложно дать конкретные рекомендации относительно того, в какой именно 

момент терапевтического диалога следует использовать молчание. Также не 

существует стандартных правил продолжительности молчания. Указанные 

факты затрудняют обучение начинающих консультантов, но не отменяют 

важности и влияния молчания на терапевтический процесс. 

Частой реакцией психотерапевта на манипуляции (например, механизм 

проективной идентификации, который запускается при тревожности, когда 

клиент отказывается прояснять истинные причины своих переживаний и 

решает взять контроль над ситуацией, организуя привычные для него 

обстоятельства, в которых он уже "знает" как себя вести и управлять моментом, 

а значит, чувствовать себя в безопасности [9]) со стороны клиентов может быть 

молчание. Идея противостояния манипуляциям клиента ради установления 

диалога нашла отклик у отечественных специалистов в области 

психологического консультирования, на которых оказали влияние работы 

М.М. Бахтина и Л.С. Выготского. Клиент, использующий манипуляции при 

лишении диалогической намеренности (отсутствие намерения вступать в 

общение с определенными коммуникативными целями и задачами, а также 

устанавливать контакт), может восприниматься терапевтом как человек, 
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саботирующий процесс психотерапии. Поэтому, основным принципом 

психотерапевтического взаимодействия с таким клиентом становится принцип 

молчаливой психотерапевтической фрустрации [1]. Хотя в стремлении к 

манипуляциям клиента можно найти скрытое отчаяние и глубокое 

разочарование, важно отметить, что консультанту следует избегать соблазна и 

не вовлекаться в "игру" с клиентом на внутреннем уровне. В процессе 

диалогического консультирования необходимо принимать человека в его 

потенциальном творческом «Я», однако, как пишет Т.А. Флоренская, не стоит 

проявлять терпимость и снисходительность к эгоцентричному «Я» [4]. 

Чувство тревоги, безнадежности, усиливающее переживание 

покинутости, происходит из опыта эмоциональной холодности матери и 

постоянного дефицита заботы в детстве [4]. На первых встречах с 

психотерапевтом тревожный клиент не высказывает своих жалоб и не просит 

помощи. Он пребывает в молчании, словно лишившись голоса или подавив 

комок отчаяния в горле. Чем дольше длится это молчание, тем ощутимее может 

быть желание психотерапевта вовлечь клиента в диалог. В процессе анализа 

молчания клиента, психотерапевт может испытывать страх, замешательство, 

растерянность и стремление понять, что происходит с молчащим клиентом. 

Психотерапевтическая позиция молчания, используемая на завершающем 

этапе терапии, обретает значение инициации, подтверждающей, что клиент 

стал толерантным к отсутствию "ответствующего" человека вовне, так как 

теперь он стабильно присутствует во внутреннем плане. Молчание 

психотерапевта отражает признание способности клиента заботиться о себе и 

брать ответственность за свою жизнь. Клиент, способный поддерживать диалог 

с молчащим психотерапевтом, фактически становится "диалогической 

личностью". Психотерапевтическая позиция молчания свидетельствует о 

взрослении клиента и его готовности принимать ответственность за свою 

судьбу [3]. 

Молчание играет важную психотерапевтическую роль не только с 

позиции терапевта, но и с позиции клиента. Действительно, молчание в 

процессе психотерапии может рассматриваться как мощный инструмент 

психологической защиты [7], используемой клиентом. Терапевты часто 

сталкиваются с моментами, когда клиент предпочитает не говорить о своих 

чувствах или переживаниях. Такое поведение клиента может быть временной 

реакцией на травму, защитным механизмом от эмоциональной боли или 

следствием страха быть непонятым. Использование молчания клиентом, может 

говорить о попытке защитить себя от потенциальной уязвимости, которую 

несет открытое обсуждение, например, его эмоций. Молчание может быть 

особой формой сопротивления, когда клиент инстинктивно пытается избежать 
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болезненных для него тем. Это может проявляться в нежелании говорить о 

травматических событиях или в страхе выражения эмоций. 

Однако, молчание клиента в психотерапии имеет потенциальную 

ценность и является чем-то большим, чем просто психологическая защита или 

симптом. Оно может придать диалогу глубину, способствовать рефлексии 

клиента, помочь ему осознать и проанализировать пережитое, облегчить 

усвоение интерпретаций психотерапевта, развить умение находиться наедине с 

собой и поддержать уверенность в своих силах [7]. Всё это способствует 

обретению понимания проблемы клиента и созданию на основе этого 

понимания терапевтических стратегий. Иногда клиенты не могут подобрать 

нужные слова, чтобы описать свои чувства или переживания. В таких случаях, 

молчание может быть сигналом о внутреннем конфликте или блоке, 

преодоление которого возможно с помощью эмпатии и поддержки. Молчание 

также может использоваться клиентом во время размышлений. Клиент может 

анализировать свои мысли и чувства, прежде чем делиться ими с терапевтом. 

Важно, чтобы терапевт воспринимал молчание не как препятствие, а как 

неотъемлемый и важный элемент психотерапевтического процесса. Работа с 

молчанием требует чуткости и терпения психотерапевта. Терапевт может 

использовать активное слушание, задавать открытые вопросы, однако также 

важно предоставить клиенту “пространство” для молчания, давать ему 

возможность помолчать. Это может помочь создать безопасную атмосферу, в 

которой клиент почувствует себя комфортно и сможет в дальнейшем открыться 

психотерапевту. 

Лица с тревожным типом личности чувствительны к возможным угрозам. 

Они склонны мгновенно интерпретировать любые потенциальные риски как 

актуальные и значимые. Данная категория людей имеет тенденцию обобщать 

информацию о возможных угрозах, получаемую как из личного опыта, так и из 

внешних источников, что приводит к ожиданию опасности в самых различных 

обстоятельствах. Кроме этого, они преднамеренно ищут такую информацию, 

постоянно анализируя окружающую среду на предмет наличия тревожных 

сигналов [2]. 

Результаты исследования Мюррея показывают, что молчание может быть 

отрицательно связано с диспозиционной тревожностью, но положительно - с 

ситуативной и текущей тревожностью. Отрицательная связь с диспозиционной 

тревожностью может означать, что люди с высокой диспозиционной (или 

стабильной) тревожностью, скорее всего, будут менее склонны к молчанию. 

Диспозиционная тревожность относится к устойчивым чертам личности, 

которые определяют реакции человека на стрессовые ситуации. Люди с 

высокой диспозиционной тревожностью чаще выражают свои чувства и мысли, 
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даже если они испытывают тревогу, так как им некомфортно выдерживать 

молчание. Ситуативная тревожность относится к высоким уровням 

тревожности, вызванным конкретной ситуацией (например, экзамен, публичное 

выступление), а текущая тревожность - к состоянию, которое человек ощущает 

в данный момент. Положительная связь с ситуативной и текущей тревогой 

может указывать на то, что в стрессовых или тревожных ситуациях человек 

может предпочитать молчание [10]. 

Молчание в процессе психотерапии для лиц с тревожным типом личности 

может играть двойственную роль. С одной стороны, как указано ранее, клиенты 

с высоким уровнем диспозиционной тревожности могут стремиться избегать 

молчания, чтобы снизить напряжение и предотвратить нарастание тревоги. 

Клиенты с тревожным типом личности часто испытывают сильное желание 

контролировать ситуацию и избегать неопределенности. Поэтому они могут 

пытаться активно заполнять паузы в разговоре, стараясь избежать дискомфорта 

и создавать иллюзию контроля. 

С другой стороны, в случае ситуативной или текущей тревожности может 

появляться другая терапевтическая картина – в условиях повышенной тревоги, 

особенно если речь заходит о значимых или трудных темах, клиенты с 

тревожным типом личности могут замыкаться в себе. Такое молчание может 

быть вызвано опасением быть неправильно понятым, страхом осуждения или 

трудностью осознания и вербализации своих переживаний [11]. Молчание 

тревожного клиента может также отражать состояние когнитивной перегрузки. 

Когда тревога достигает пикового уровня, человек может испытывать 

блокировку мыслительных процессов, что делает его неспособным 

формулировать свои мысли. В этих ситуациях молчание не является отказом от 

взаимодействия, а временная неспособность его продолжить [5]. Молчание 

также может играть роль защитного механизма, когда клиент избегает трудных 

тем или переживаний, которые вызывают слишком сильное эмоциональное 

напряжение. Это может быть неосознанной попыткой защитить себя от боли 

или страха [6]. В таких случаях терапевту важно понимать, что молчание в 

данном случае – это не сопротивление работе, а способ клиента справляться с 

эмоциональными перегрузками. 

Психотерапевту важно чутко воспринимать этот момент и использовать 

молчание как диагностический инструмент, позволяющий выявить наиболее 

тревожные моменты для клиента и помочь ему постепенно осознавать и 

выражать свои чувства. Терапевтическое пространство должно способствовать 

тому, чтобы клиент воспринимал молчание не как угрозу, а как возможность 

безопасного самовыражения и проработки внутренних конфликтов. 
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Аннотация. Исследуется проблема психологической готовности к 

профессиональному самоопределению старших школьников. Представлены 

теоретический анализ психологической готовности к выбору профессии у 

старшеклассников. Данная статья направлена на изучение психологических 

особенностей школьного возраста и их влияние на готовность 

старшеклассников к осознанному выбору профессии, а также на анализ 

механизмов и условий, способствующих развитию профессиональной 

ориентации. 

Ключевые слова: психологическая готовность к профессиональному 

самоопределению, старший школьный возраст. 

Профессиональное самоопределение – это сложный и многогранный 

процесс, который начинается еще в детстве и продолжается в подростковом 

возрасте. Он включает осознание своих интересов, способностей, 

профессиональных предпочтений, а также учет внешних факторов, таких как 

экономические условия, социальное окружение и доступность образования. 

Школьный возраст является критическим периодом, в котором 

формируются ключевые личностные характеристики, необходимые для 

успешного выбора профессии. Именно в этот период происходят интенсивные 

когнитивные, эмоциональные и социальные изменения, которые закладывают 

основу для будущего профессионального пути. 

Современная система школьного образования в значительной степени 

ориентирована на реализацию стандартизированных программ и достижение 

измеряемых учебных результатов, в то время как задачи личностного и 

профессионального самоопределения старших школьников остаются на 

периферии педагогического процесса. Как правило, на выбор направления 

профессионального образования после окончания школы оказывает влияние 

такие внешние факторы, как мнение родителей, советы сверстников, либо 

наличие успехов в отдельных учебных дисциплинах. При этом внутренние 
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аспекты самоопределения, такие как самопонимание и осознание собственной 

профессиональной перспективы, а также вопросы более частного плана, 

например, влияние особенностей личности на выбор профессии (такие, как 

ценности, установки, характер) зачастую не получают должного внимания.  

Приоритеты образовательной политики в школе по-прежнему 

сосредоточены на достижении формальных итогов обучения (получение 

аттестата, результаты ЕГЭ), тогда как самоопределение предполагает более 

глубокий процесс – осознание личностью собственных способностей, 

потребностей, ценностей и предпочтений, связанных с выбором 

профессионального пути. В существующих условиях ни сами старшие 

школьники, ни педагоги, как правило, не располагают необходимыми 

ресурсами и инструментами для эффективной реализации задачи 

профессионального самоопределения на этапе перехода во взрослую жизнь. 

Актуальность проблемы обусловлена тем, что именно в старшем 

школьном возрасте предполагается актуализация как личностного, так и 

профессионального самоопределения. Успешность этого процесса напрямую 

влияет на осознанный выбор будущей профессии, на степень 

удовлетворённости этим выбором, а также на уровень мотивации к 

профессиональному обучению и последующей самореализации. 

Тем не менее, многочисленные исследования и наблюдения 

специалистов-практиков свидетельствуют о том, что данный процесс нередко 

протекает стихийно. Одним из распространённых примеров выступает 

ситуация, когда учащийся, уже будучи студентом третьего курса, осознаёт 

несоответствие избранной профессии своим интересам и склонностям. Это 

явление, получившее условное название «проба пера», указывает на 

недостаточную сформированность профессиональной идентичности в 

школьный период. В связи с этим можно утверждать, что проблема 

профессионального самоопределения в юношеском возрасте остаётся 

изученной не в полной мере и открытой для дальнейших исследований. 

Успешность процесса профессионального самоопределения, как и 

любой другой сложной деятельности, зависит от многих условий, в числе 

которых – психологическая готовность субъекта к выбору профессии. 

Проанализируем теоретические исследования психологической 

готовности к профессиональному самоопределению. Во многих работах 

понятие «психологическая готовность» определяется как состояние 

мобилизации перед предстоящей деятельностью [3]. Существуют и другие 

определения. Это понятие интерпретируется как психологическое состояние, 

обеспечивающее высокую дееспособность и занимающее промежуточное 
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положение между процессами и свойствами личности.  По мнению 

К.К.Платонова, состояние психологической готовности необходимо для 

обеспечения результативности деятельности [3].  

Чаще всего понятие «психологическая готовность» в научных 

источниках рассматривается в контексте готовности к обучению в школе, а 

именно выявляются соответствующие нормативные требования старших 

дошкольников когнитивным, социальным, физическим и эмоциональным 

ожиданиям, связанным с предстоящим обучением в школе [2]. 

Психологическую готовность как настроенность личности на 

определенное поведение и установку на активные действия, а также как 

способность личности к успешным действиям, обусловленную мотивами и ее 

психологическими особенностям рассматривают М.И. Дьяченко, 

Л.С. Нерсесян, Л.А. Кандыбович, А.Ц. Пуни, В.Н. Пушкин  и другие [3]. Такой 

подход получил название функционального и предполагает исследование 

психологической готовности как фактора, обеспечивающего успешность 

выполнения деятельности. Психологическая готовность в рамках этого подхода 

изучается в качестве пригодности к деятельности, предполагающей наличие 

определенного запаса знаний, умений и навыков в соответствующей области 

[3].  Данное понимание психологической готовности выражается в 

положительном отношении к деятельности и склонности заниматься ею. 

Психологическую готовность как социальную установку рассматривал 

Д.Н. Узнадзе.  Ученый интерпретировал ее через термин «аттитюд», 

означающий «психологическое переживание индивидом ценности, значения, 

смыслов, либо как состояние сознания индивида относительно некоторой 

социальной ценности». Как установку, которая проявляется в 

целенаправленном поведении, психологическую готовность интерпретируют 

Е.С. Кузьмина А.В. Петровский, В.Е. Семенова, М.Г. Ярошевский [6].  

В качестве "стабилизатора деятельности" или "фактора энергии 

поведения" исследует психологическую готовность А.Г. Асмолов [6, с. 62]. В 

этой интерпретации психологической готовности также подчеркивается ее 

установочная регуляция, в которой автор выделяет операциональный, целевой 

и смысловой уровни. По мнению автора, ведущим уровнем установочной 

регуляции является уровень смысловых установок, который «актуализируется 

мотивом деятельности и представляет собой форму личностного смысла в виде 

готовности к совершению определенным образом направленной деятельности» 

[6].   
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Перейдем к анализу понятия «профессиональное самоопределение».  

В.Ф. Сафин считает, например, что главным для самоопределившейся личности 

является определение себя относительно целей и ценностей с учетом 

требований группы, коллектива, общества, своих возможностей, способностей, 

наличия физических и характерологических качеств, а также условий среды и 

активной сознательной деятельности для их реализации [1]. Е.И. Головаха 

раскрывает данное понятие через самодетерминацию личности, которая 

связывается с ценностными ориентирами и жизненными перспективами [6]. 

Е.А. Климов и Н.С. Пряжников считают, что основным признаком 

самоопределения являются отношение к труду, осознание его ценности, 

социально-экономическая компетентность (целеполагание, рефлексия, 

профессиональная самооценка) и способность самостоятельно определять свой 

жизненный путь [5]. На наш взгляд последнее утверждение в наибольшей 

степени соответствует профессиональному самоопределению в старшем 

школьном возрасте.  

Предпримем попытку теоретически обосновать и проверить нашу 

гипотезу с помощью эмпирических данных. Основное понятие нашей статьи: 

«психологическая готовность к профессиональному самоопределению». С 

учетом проанализированных нами источников считаем, что изучаемое нами 

понятие является установкой личности самостоятельно определять жизненные 

и профессиональные перспективы, связанные с личностными смыслами 

будущей профессиональной деятельности.   

   Психологические исследования, проведённые А.М. Кухарчук и 

А. Б.  Ценципер,    показывают,    что    значительная   часть   старшеклассников 

оканчивает среднюю общеобразовательную школу с недостаточно 

сформированной психологической готовностью к профессиональному 

самоопределению [8]. Это указывает на то, что учащиеся не обладают чёткими 

представлениями о своей будущей профессиональной деятельности и 

затрудняются в адекватной оценке собственной профессиональной 

перспективы. Причины подобного положения дел, по мнению Е.Р. Ярской-

Смирновой и Г.Г. Карповой, связаны с низким уровнем сформированности 

психологической готовности к профессиональному самоопределению у 

старшеклассников [6]. Имеются исследования, в которых подчёркивается, что в 

условиях современного общества молодые люди нередко испытывают страх 

перед необходимостью самостоятельного принятия ответственных решений. 

А.П. Чернявская, например, акцентирует внимание на отсутствии у 

старшеклассников опыта самостоятельного планирования времени и 

деятельности, а также недостаточно сформированном умении прогнозировать 
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собственную профессиональную траекторию без внешней поддержки [9]. 

Одним из дополнительных факторов, негативно влияющих на уровень 

психологической готовности к профессиональному самоопределению, на наш 

взгляд, выступает недостаточная системность и непродуманность 

профориентационной работы в общеобразовательных организациях. Несмотря 

на наличие отдельных мероприятий, направленных на профессиональное 

просвещение учащихся, эта работа зачастую носит фрагментарный, 

эпизодический характер, что снижает её эффективность. 

В психолого-педагогической литературе в достаточной мере 

представлены теоретические исследования процесса формирования и развития 

психологической готовности к профессиональному самоопределению. Однако 

остаётся недостаточно изученной проблема взаимосвязи психологической 

готовности к профессиональному самоопределению с особенностями личности, 

влияющими на выбор профессии старшеклассников, такими, как ценности, 

установки, характер и другие.  

Мы посчитали интересным посмотреть, каким образом связываются 

между собой психологическая готовность к профессиональному 

самоопределению и социально-психологические типы личности старших 

школьников. 

В результате проведённого теоретического анализа были получены 

данные, позволяющие расширить представления о психологической готовности 

к профессиональному самоопределению в старшем школьном возрасте. Мы 

выяснили, что профессиональное самоопределение старших школьников 

является ключевым этапом личностного развития, связанным с осознанием 

собственного интереса к будущей профессии (с учетом способностей), 

уточнением жизненных и профессиональных ориентиров.  
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