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1. OcHoOBBI 00€ecIeUeHU A KaYecTBa

CoBpeMeHHbIE TTPEICTABICHHS 00 yIPaBIeHUH Ka4eCTBOM

OYHKIWU U IPUHIUIIBI YIIPABICHUS KaU€CTBOM.

@DaKTOpBbI, BIUSIONINE HA KAYECTBO MPOIYKIIHHI

Cranuu pazButus Guiiocopun KayecTBa

Crannaptsr 1SO cepun 9000

Cucrema MCHEIDKMEHTA Ka4ueCTBa.

OO6mwme TpeboBaHUS K TOKYMEHTAIIUHA CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KauecTBa
Mertob! onpeesieHUsT BEIMYMHBI [IOKA3aTeNeN KauecTBa

. CepTudukanus CHCTEMbI KaueCTBa

Hukn Jlemunra. [lukn obecnieueHust U yaydiIeHUs] KauecTBa.

2. CpeacrBa U MeTObI YIIPABJIEHUSI KAYeCTBOM

CeMb IIPOCTHIX HUHCTPYMEHTOB KaueCTBa.
Huarpamma [lapeTo.
HpI/I‘II/IHHO-CHGI[CTBGHHa}I AuarpamMmma.

CrpykrypupoBanue ¢pyHnkuuu kagectsa (QFD).

AHanu3 BUJOB M MOCASACTBUI MOTEHIIMAIBHBIX 0TKa30B (FMEA).
Cuctema «9xoHOMHOE Mpou3BoicTBO» (Lean Production).

D YHKIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHBIN aHAJIN3

Cucrema «YnopsanoueHue», uiam «SS».

SWOT-ananms.

PenmxuHupUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB U OpTaHU3aITHi.

3. Ayaurt KavecTBa
Bunb! u ey aynutos (poBEPOK)
Knaccudukanus ayuToB KauecTBa
[IpuHIUIIBI ayIUTa KaueCcTBa
DraIbl MPOBEICHUS ayIuTa
CepruduKaMOHHBIN ayIUuT
[TpoBeneHME ayauTa CHCTEM MEHEIKMEHTA
HopmartuBHoe obecrieueHne padoT Mo ayIuTy CHCTEM MEHEKMEHTa KaueCcTBa

4. Kpaaumerpus
Mertoaomnorusi, MPUHILHUIIBI ¥ 33]]a41 KBATUMETPHUHU.
Knaccudukanust 1 HOMEHKIIaTypa rmoka3areseii KauyecTna.
KBannmerpuueckue nkanisl.
MeTo bl KBAIMMETPUH U UX UCIIOJIb30BAHUE B YIIPABICHUH KaueCTBOM.
MeTo/1bl OLIEHKH YPOBHS Ka4eCTBA.
[TpuHLIMIIBI ¥ TPOLIETYPHI OLICHKU Ka4eCTBa.
MeTo/1bl 3KCTIEPTHOTO OLICHUBAHMSL.

5. MetpoJaorus

OcHoBHBIE TIOJIOKEHUS 3aKk0Ha PD 00 obOecrieueHnn eTMHCTBA U3MEPECHMIA.
Cucrema CH.
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[IIxansl U3MEPEHU.

Buasl namepeHui.

Bupel cpenictB uaMepeHui.

MertoiMka BBIOTHEHHUS U3MEPEHUI
[TorpemHoCTh U3MEPEHUN.

Knacc TouHocTH CpencTB u3MepeHHuil.
[ToBepka u kanTMOpPOBKa CPECTB U3MEPEHUH.
Metobl n3BMEPEHU.

6. Crangaprusanus u ceprupurkanus
[IpaBOBBIE OCHOBBI TEXHUYECKOTO PETYIMPOBAHUS.
Opransl U CTyObI CTaHIAPTU3AIIH
HauunonansHeiii opran PO no crangaptuzanuu. OyHKIUHU, TTpaBa.
HopmaTuBHbIE JOKYMEHTBI IO CTaHAAPTU3AIMHU: BUIbI CTAHIaPTOB
[Topsimok pa3pabOTKK HAIMOHAJIBHBIX CTAHIAPTOB
[IpuHUUNBI cCTAaHAAPTU3AUN
Mertobl cTaHaapTU3ALUN
Cucremsl cepTuduKanum
Opranbl cepTrdUKaIIN, HCTIBITATEIbHBIE TA00PATOPUH U IICHTPHI CEPTUPUKAITUH
[IpaBwuia 1 MOpsAIOK MPOBEACHUS CEPTUDHUKAITII

7. YnpasJiieHue npoueccamu
[TponeccHbli MOAXOA K YIPABICHUIO
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU IIpolLIecca.
CtaOUIIbHOCTh, TOYHOCTH, IICHTPUPOBAHHOCTH, HAJISKHOCTH TIpoIiecca
Mertozasl KOHTPOJIS IPOLIECCOB
Craguu KOHTPOJIS TPOIECCOB
Tpa,Z[I/ILII/IOHHInle METOAbI CTATUCTUYCCKOI'O KOHTpO.H}I KadyeCTBa HpOLIGCCOB
Mertob1 aHaIM3a IpoLECCOB
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